
Warunki ogólne
Aplikacja Comarch HRM przeznaczona jest dla pracowników i ich
przełożonych.  Poprzez  odpowiednie  ustalenie  struktury
podległościowej  i  praw  dostępu,  użytkownicy  aplikacji  mogą
mieć  dostęp  do  swoich  danych  etatowych,  wydruków,
kwalifikacji, umów cywilnoprawnych, planu i czasu pracy, oraz
ocen okresowych, nieobecności i delegacji.

Przełożeni  będą  mogli  zatwierdzać  zaplanowane  przez  ich
podwładnych urlopy wypoczynkowe i delegacje. Pracownicy mogą
mieć  dostęp  do  grafika  urlopowego  ułatwiającego  planowanie
urlopów w obszarze centrum podległościowego, w którym pracują.
Wszystkie  operacje  wykonane  przez  użytkowników  w  aplikacji
Comarch HRM są zapisywane w Historii operacji.

Uwaga
Od wersji Comarch HRM 2021.0.1 obowiązuje podział aplikacji na
moduły.  Dostęp  do  poszczególnych  funkcjonalności  jest
uzależniony  od  zakresu  posiadanych  modułów.  Szczegółowe
informacje  na  temat  funkcjonalności  wchodzących  w  skład
poszczególnych  modułów  zostały  opisane  w  artykule
licencjonowanie.  
Aplikacja Comarch HRM pobiera dane z bazy programów Comarch
ERP Optima, Comarch ERP XL HR lub Comarch ERP Altum HR zwanych
dalej bazą danych systemu ERP.

Pobierane  i  wyświetlane  są  podstawowe  informacje  na  temat
pracowników  (dane  kadrowe),  planowanych  czy  wykorzystanych
nieobecności, planu pracy i czasu pracy. W przypadku aplikacji
współpracującej  z  modułem  Płace  i  Kadry  Plus  istnieje
możliwość  odnotowania  wielu  wejść/wyjść  w  obrębie  dnia,
wskazanie  wydziału,  projektu  oraz  informacji  związanych  z
odbiorem nadgodzin. Dostępne są również importy czasu pracy z
RCP.

Planowanie pracy, jak i odnotowanie rzeczywistego czasu pracy

https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/warunki/
https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/licencjonowanie/


możliwe jest zarówno po stronie aplikacji, jak i bezpośrednio
w bazie danych systemu ERP. O ile w aplikacji może to wykonać
samodzielnie pracownik, jeśli posiada odpowiednie uprawnienia,
to w bazie danych systemu kadrowo – płacowego nadal nanoszenie
i planowanie czasu pracy, nieobecności wykonywane jest przez
uprawnionych operatorów programu.

Warunki Gwarancji

Prawa wynikające z Warunków Gwarancji Użytkownik nabywa po
rejestracji programu u Producenta. Dokumentem potwierdzającym
rejestrację jest Certyfikat Rejestracji Oprogramowania, który
Użytkownik otrzymuje od razu wraz z Oprogramowaniem lub po
odesłaniu wypełnionej karty rejestracyjnej.
Każdorazowo  przy  nabyciu  nowego  programu  lub  odtworzeniu
gwarancji w Certyfikacie Rejestracji Oprogramowania określone
są daty obowiązywania gwarancji na poszczególne programy.
W  przypadku  wątpliwości  dotyczących  zarejestrowania
Oprogramowania  lub  w  przypadku  nieotrzymania  Certyfikatu
Rejestracji  Oprogramowania  prosimy  o  kontakt  z  Producentem
(12) 681-43-00.
Gwarancja na oprogramowanie umożliwia:

Uzyskanie  kolejnych  wersji  programów  na  warunkach
preferencyjnych (bezpłatne nowe wersje oprogramowania w
okresie gwarancyjnym – nie dotyczy kosztów dostarczenia,
nośnika instalacji oraz szkolenia)
Zakup  kolejnych  stanowisk  lub  innych  programów  do
kompletu
Korzystanie z konsultacji autorskich u Producenta lub
pomocy serwisu technicznego

 W trosce o sprawną obsługę gwarancyjną prosimy o staranne
przechowywanie  Certyfikatu  Rejestracji  Oprogramowania  oraz
podawanie  numeru  ewidencyjnego  w  trakcie  kontaktów  z
Producentem.


