Warunki ogolne

Aplikacja Comarch HRM przeznaczona jest dla pracownikéw i ich
przetozonych. Poprzez odpowiednie wustalenie struktury
podlegtosciowej i praw dostepu, uzytkownicy aplikacji moga
mie¢ dostep do swoich danych etatowych, wydrukow,
kwalifikacji, uméw cywilnoprawnych, planu i czasu pracy, oraz
ocen okresowych, nieobecnosci i delegacji.

Przetozeni bedg mogli zatwierdzac¢ zaplanowane przez ich
podwtadnych urlopy wypoczynkowe i delegacje. Pracownicy moga
mie¢ dostep do grafika urlopowego utatwiajgcego planowanie
urlopéw w obszarze centrum podlegtosciowego, w ktédrym pracujaj.
Wszystkie operacje wykonane przez uzytkownikdéw w aplikacji
Comarch HRM sg zapisywane w Historii operacji.

Uwaga

0d wersji Comarch HRM 2021.0.1 obowigzuje podziat aplikacji na
moduty. Dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci jest
uzalezniony od zakresu posiadanych modutéw. Szczegdtowe
informacje na temat funkcjonalnosci wchodzacych w sk%ad
poszczeg6lnych modutdw =zostaty opisane w artykule
licencjonowanie.

Aplikacja Comarch HRM pobiera dane z bazy programéw Comarch
ERP Optima, Comarch ERP XL HR lub Comarch ERP Altum HR zwanych

dalej baza danych systemu ERP.

Pobierane i wysSwietlane sg podstawowe informacje na temat
pracownikéw (dane kadrowe), planowanych czy wykorzystanych
nieobecnos$ci, planu pracy i czasu pracy. W przypadku aplikacji
wsplétpracujgcej z modutem Ptace i Kadry Plus istnieje
mozliwo$¢ odnotowania wielu wejsé¢/wyjsé¢ w obrebie dnia,
wskazanie wydziatu, projektu oraz informacji zwigzanych z
odbiorem nadgodzin. Dostepne sg réwniez importy czasu pracy z
RCP.

Planowanie pracy, jak i odnotowanie rzeczywistego czasu pracy


https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/warunki/
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mozliwe jest zaréwno po stronie aplikacji, jak i bezpoSrednio
w bazie danych systemu ERP. 0 ile w aplikacji moze to wykonad
samodzielnie pracownik, jesli posiada odpowiednie uprawnienia,
to w bazie danych systemu kadrowo — ptacowego nadal nanoszenie
i planowanie czasu pracy, nieobecno$ci wykonywane jest przez
uprawnionych operatoréw programu.

Warunki Gwarancji

Prawa wynikajgce z Warunkéw Gwarancji Uzytkownik nabywa po
rejestracji programu u Producenta. Dokumentem potwierdzajgcym
rejestracje jest Certyfikat Rejestracji Oprogramowania, ktory
Uzytkownik otrzymuje od razu wraz z Oprogramowaniem lub po
odestaniu wypetnionej karty rejestracyjnej.

Kazdorazowo przy nabyciu nowego programu Llub odtworzeniu
gwarancji w Certyfikacie Rejestracji Oprogramowania okreslone
sg daty obowigzywania gwarancji na poszczeg6lne programy.

W przypadku wagtpliwosci dotyczgcych =zarejestrowania
Oprogramowania Llub w przypadku nieotrzymania Certyfikatu
Rejestracji Oprogramowania prosimy o kontakt z Producentem
(12) 681-43-00.

Gwarancja na oprogramowanie umozliwia:

»Uzyskanie kolejnych wersji programéw na warunkach
preferencyjnych (bezptatne nowe wersje oprogramowania w
okresie gwarancyjnym — nie dotyczy kosztéw dostarczenia,
nosnika instalacji oraz szkolenia)

» Zakup kolejnych stanowisk lub innych programéw do
kompletu

» Korzystanie z konsultacji autorskich u Producenta Llub
pomocy serwisu technicznego

W trosce o sprawng obstuge gwarancyjng prosimy o staranne
przechowywanie Certyfikatu Rejestracji Oprogramowania oraz
podawanie numeru ewidencyjnego w trakcie kontaktéw z
Producentem.



Licencjonowanie

Pojecia zwigzane z licencjonowaniem:

- pracownik - osoba, ktéra w dniu logowania jest
zatrudniona na etat lub posiada trwajgcg w dniu
logowania umowe cywilnoprawng badZz umowe B2B.
Uwzglednianie uméw cywilnoprawnych oraz uméw B2B
uzaleznione jest od parametroéw.

- pracownik z dodatkowym dostepem — pracownik, ktéry w
dniu logowania nie jest zatrudniony na zadng z wyzej
wymienionych uméw, ale ma nadany dodatkowy czasowy
dostep do aplikacji.

- pakiet pracownikdow — licencja na dostep do aplikacji dla
10 pracownikow etatowych

- pakiet startowy — informacja handlowa okreslajgca ilos¢
pracownikéw, zgodnie z cennikiem dla Comarch ERP XL jest
to 60 pracownikéw (6 pakietow), a dla Comarch ERP Optima
20 (2 pakiety).

= rozszerzenie pakietéw — informacja handlowa méwigca o
tym, o ile pracownikéw zwiekszana jest dana licencja
startowa, zgodnie z cennikiem dla Comarch ERP XL kazde
rozszerzenie to 30 pracownikow (3 pakiety), a dla
Comarch ERP Optima 10 (1 pakiet).

- Samoobstuga pracownicza - podstawowy modut aplikacji
dajgcy dostep do takich funkcji jak: Pracownicy (Lista
pracownikéw, Kwalifikacje, Umowy cywilnoprawne,
Dokumenty, e-Teczka), Urlopy (Limity, Nieobecnos$ci,
Grafik urlopowy), Delegacje, Intranet (Do pobrania),
Obieg dokumentow.

= Zarzadzanie czasem pracy — modut dodatkowy dajacy dostep
do: Plan pracy, Czas Pracy, Praca zdalna, RCP (w
przypadku posiadania modutu Ptace i Kadry Plus w
systemie ERP), Podzielnik.

- Rozwéj pracownika — modut dodatkowy dajgcy dostep do:
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Ocena pracownika, Rekrutacja, Szkolenia, Intranet
(Kariera).

Podczas logowania do programu sprawdzana jest w bazie
danych ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw. Przez pracownika
rozumiemy osobe, ktéra w dniu logowania do Comarch HRM jest
zatrudniona na etat lub osobe posiadajgcg w tym dniu umowe
cywilnoprawng albo umowe B2B. Uwzglednianie oséb z trwajgcymi
umowami cywilnoprawnymi Llub B2B zostato uzaleznione od
parametréw (Konfiguracja > Firma > Ptace > Comarch HRM
-> ,Uwzgledniaj osoby z umowami cywilnoprawnymi w Comarch HRM”
oraz ,Uwzgledniaj osoby z umowami B2B w Comarch HRM”).
Dodatkowo doliczani sg pracownicy z dodatkowym dostepem.
Pracownik zatrudniony na kilku etatach jednoczes$nie
(wieloetatowiec) wliczany jest zgodnie z ilosScig posiadanych
etatdw (sumowany jest etat gtdéwny i etaty dodatkowe). Z kolei
osoby wprowadzone do programu wytgcznie jako wtasciciel lub
osoba wspdétpracujgca nie sg wliczane do iloSci zatrudnionych
pracownikow.

W Informacjach o firmie dostepnych z poziomu zaktadki Start w
programie Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR / Enterprise
HR dostepna jest analiza ,Pracownicy zatrudnieni (Comarch
HRM)” umozliwiajgca zweryfikowanie stanu zatrudnienia w dniu
logowania.

Informacje o firmie HRM_Ogrodnik
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Pracownicy

Konczacy sie termin waznosci badan

7 pracownikow

Pracownicy po zwolnieniu chorobowym powyzej 30 dni

0 pracownikow

Pracownicy zatrudnieni (Comarch HRM)

28 pracownikow (etat 25 pracownikow, umowa cywilnoprawna 1 pracownik, umowa B2B 1 pracownik, dostep dodatkowy 1 pracownik)



W przypadku instalacji stacjonarnej aby miec¢ dostep do
aplikacji Comarch HRM nalezy skonfigurowa¢ Comarch ERP
Menadzer Kluczy dodajgc klucz wirtualny, uzupetniajgc
identyfikator klienta, PIN i numer klucza. Program Comarch HRM
pracuje wytacznie na kluczu wirtualnym. W przypadku modelu
ustugowego zasady weryfikacji ilosci posiadanych pakietéw sa
analogiczne, a klucz wirtualny znajduje sie na serwerach
Comarch.

Przyktad
Przyktad dla Comarch ERP Optima
Firma zatrudnia 35 pracownikéw etatowych. W takiej sytuacji

nalezy miec wykupiona:

- jedng licencje startowg — 20 pracownikdéw (2 pakiety)
» dwa rozszerzenia licencji po 10 pracownikdéw kazde (2
pakiety)

W tym przypadku w Comarch ERP Menadzer Kluczy zostanie
wyswietlona liczba 4, oznaczajgca 40 pracownikoéw.

Dostepne moduly  Pobrane moduly  Konfiguracja

llosc

Mumer Modul llosc poczatkowa . Opcje Data waznosci
v [N Octinz HRM (dia Piace i Kady Plus) |4 4 0 20191231
Przyktad

Przyktad dla Comarch ERP XL
Firma zatrudnia 235 pracownikéw etatowych. W takiej sytuacji
nalezy mie¢ wykupiona:

= jedng licencje startowg — 60 pracownikow (6 pakietdw)
= szeS¢ rozszerzen licencji po 30 pracownikéw kazde (18
pakietow)

W tym przypadku w Comarch ERP Menadzer Kluczy zostanie
wyswietlona liczba 24, oznaczajgca 240 pracownikodw.



Dostgpne moduly | Pobrane moduly  Konfiguracia

Mumer Maodul llogé poczathkowa llogc aktualna Opcie Data waznosci
v [ 1L HRM (da Place i Kadry Plus) | 24 24 0 2019-12-31

I1o$¢ poczagtkowa prezentowana w Comarch ERP Menadzer Kluczy to
liczba pakietdw pracownikéw wynikajgca z zakupionego pakietu
startowego i rozszerzen. Ilos¢ aktualna to liczba wolnych
pakietédw pracownikow do dalszego wykorzystania.

Przyktad

Przyktad licencjonowania dla Biur Rachunkowych i podmiotdw
powigzanych

Biuro Rachunkowe posiada dla 3 klientéw (A, B, C) Comarch HRM.
W celu ustalenia potrzebnej ilosci licencji nalezy zalogowad
sie do kazdej z baz i wykona¢ analize ,Liczba zatrudnionych na
dzien (Comarch HRM)” umozliwiajgcg zweryfikowanie stanu
zatrudnienia w dniu logowania w danej firmie. Liczbe licencji
ustalamy dla kazdej z firm indywidualnie:

Firma A — 21 zatrudnionych — wymagana liczba licencji: 3

pakiety

Firma B — 55 zatrudnionych — wymagana liczba licencji: 6
pakietow

Firma C — 29 zatrudnionych — wymagana liczba licencji: 3
pakiety

W powyzszym przypadku wymagane jest wykupienie 12 pakietoéw tj:

»w przypadku instalacji wspOipracujgcej z Comarch ERP
Optima — jedna licencja startowa (2 pakiety) i dziesiecd
rozszerzen licencji po 10 pracownikow,

=w przypadku instalacji wspo6ipracujgcej z Comarch ERP XL
— jedna licencja startowa (6 pakietéw) oraz 2
rozszerzenia licencji po 30 pracownikéw.



Wskazéwka

Aby zwiekszy¢ ilos¢ dostepnych licencji Comarch HRM:

— w przypadku lokalnej instalacji Comarch HRM nalezy
skontaktowa¢ sie z Autoryzowanym Partnerem Comarch,

— jesli posiadamy lokalng instalacje Comarch ERP Optima / XL
HR / Altum HR oraz Comarch HRM w modelu ustugowym nalezy
przesta¢ zgtoszenie na adres optima.chmura@comarch.pl,

— w przypadku korzystania zardéwno z Comarch ERP Optima i
Comarch HRM w Chmurze Comarch nalezy skorzysta¢ z platformy
Www .

Comarch ERP Menadzer Kluczy

Za obstuge pakietdéw odpowiada aplikacja Comarch ERP Menadzer
Kluczy, ktdéra taduje ikone w prawym dolnym rogu ekranu (obok

zegarka) w postaci ktddki % Po kliknieciu prawym
klawiszem na 1ikonie mamy do dyspozycji opcje ,Pokaz
konfiguracje”. Po jej uruchomieniu otwiera sie okno aplikacji,
z ktérej mozna dokona¢ konfiguracji pakietdéw dostepowych.
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Na zaktadce Konfiguracja za pomocg przycisku E mozna dodad
klucz z pakietami Comarch HRM.
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@ Dane klucza wirtualnego E'@

Id Klienta: 123456
PIN: 1234

Mrklucza: 123456785

NS

W poszczegdlnych polach nalezy wpisa¢ odpowiednie dane, ktére
otrzymalismy np. z dziatu Logistyki Comarch ERP. Wprowadzone
informacje zapisujemy przyciskiem tﬁ%J.

Nastepny krok to aktualizowanie modutdéw dodanego klucza za
| | £ .
pomocg ikony pioruna “—— Po pomyslnej aktualizacji klucz
otrzymuje status Aktywny 1 praca z Comarch HRM jest mozliwa.

Aktywne moduty wraz z iloScig posiadanych pakietdéw dostepna
jest na zaktadce Dostepne moduty.

Dostgpne moduly  Pobrane moduly  Korfiguracia

Mumer Madul llogé poczatkowa llogé aktualna Opcje Data waznosci

» I Octima HRM (da Place i Kadry Plus) 15 12 6 20210831
10402 Zarzgdzanie czasem pracy 1 1 0 2021-08-1
10403 Rozwaj pracownila 1 1 0 2021-08-31

Wiecej informacji na temat Comarch ERP Menadzer Kluczy mozna
znalez¢ w instrukcji zwigzanej z tag aplikacja.

Obecnos¢ odpowiedniej iloSci pakietéw dostepowych na Comarch
HRM sprawdzana jest juz w momencie uruchomienia strony z
aplikacja (wywotania strony logowania). W przypadku braku Llub
zbyt matej liczby pakietdédw, na stronie zostanie wysSwietlony
komunikat (nie bedzie mozliwo$ci =zalogowania sie do
aplikacji).

Wyswietlenie komunikatu ,Nie udato sie pobrac¢ informacji o
dostepnych pakietach lub ich 1ilos¢ zostata wyczerpana.
Skontaktuj sie z Administratorem” podczas proby logowania do



aplikacji moze oznaczacd:

= wyczerpanie ilosci dostepnych pakietow,

= brak komunikacji z serwerem, na ktorym dziata ustuga
Comarch ERP Menadzer Kluczy,

= brak synchronizacji bazy Comarch ERP XL HR / Altum HR z
Comarch ERP XL / Altum,

 brak gwarancji (data waznosci klucza jest wczesSniejsza
niz data produkcji wersji aplikacji Comarch HRM),

 brak pierwszej peinej synchronizacji danych w modelu
ustugowym w przypadku bazy Comarch ERP XL HR / Altum HR.

W przypadku przekroczenia dostepnej liczby licencji aplikacja
Comarch HRM jest blokowana po uptywie 72 godzin od momentu
zalogowania przy niewystarczajagcej liczbie licencji. Jesli w
konfiguracji aplikacji zostat wskazany adres mailowy dla
przekroczenia licencji (panel Administratora -> zaktadka
Konfiguracja -> sekcja Powiadomienia mailowe -> Przekroczenie
licencji) lub numer telefonu dla powiadomienia SMS to zostanie
wystane powiadomienie mailowe informujgce o koniecznosci
zwiekszenia liczby licencji oraz dacie zablokowania aplikacji
lub SMS o braku wymaganej liczby licencji.

Comarch HRM zainstalowany z wykorzystaniem Comarch ERP WAMC
nie posiada wersji demo. Baza prezentacyjna jest dostepna pod
adresem http://demo.epracownik.pl
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