Przyktady pytan ankietowych 1
sposoby udzielania na

odpowledzi

 Pytanie otwarte z polem o typie tekst:

.| Ankieta - odpowiedzi na pytania = B X

Pytanie: 1/5 ‘\%"

* Prosze wymienic nasze produkty, ktdre Pan/Pani zna:

Opis pytania

Prosze wpisac nazwy produktaw, ktdre kojarza sie Panu/Pani z nasza marka.

Qdpowiedz

Trest odpowiedzi...|

‘ A

= Pytanie otwarte z polem o typie liczba

zarowno liczbe dodatnia jak i ujemna):

hie

(mozna wpisac
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.| Ankieta - odpowiedzi na pytania -

Pytanie: 2/5

<

Ile razy skorzystalfa Pan/ Pani z naszych ustug w ostatnim czasie

Odpowiedz

5loooo; =

| &

4

 Pytanie otwarte z polem o typie data:




a
=

1| Ankieta - odpowiedzi na pytania -

Pytanie: 3/5

9,

Kiedy ostatnio Panstwo skorzystali z naszych ushug?

Odpowiedz
2 czerwca 2017
1 czerwiec 2017 b

1
5 6 7 8

3 4
10 11
12 13 14 15 16 17 138
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Wyczyad * ‘

» Pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru odpowiedzi
(mozliwos¢ zaznaczenia tylko jednej odpowiedzi):



o
b

.| Ankieta - odpowiedzi na pytania -

Pytanie: 4/5

<

Czy poledtby Pan/ Fani nasze produkty/ usfugi swoim znajomym?

Opis pytania
Prosze wybrac odpowiedz? z listy lub wpisac wiasna

Odpowiedz
i Tak
71 Mie
() Mie wiem

i INNE

i Tak, jestem Panstwa Autoryzowanym Przedstawidelem|

 Pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru odpowiedzi:



| Ankieta - odpowiedzi na pytania - B X

Pytanie: &/& ‘\ 5 ‘

* Dlaczego kupuje Pan/Fani nasze produkty??

Opis pytania
Czym kieruje sie Pan/ Pani przy wyborze naszych produktdw?

Odpowiedz

[] cena

jakosd

[C] wyaglad/ kalorystyka

walory smakowe

[C7] wiglkose - odpowiednie opakowanie

INME
{ poreczne opakowanie wielokrotego uZy |

v *

W przypadku, gdy na pytanie wielokrotnego wyboru
dostepne jest wiecej niz sze$¢ odpowiedzi, beda one
wyswietlane w ankiecie w nastepujacy sposéb:



| Ankieta - odpowiedzi na pytania - B X

Pytanie: 5/5 ‘\ 5‘

* Dlaczego kupuje Pan/Pani nasze produkty?

Opis pytania
Czym kieruje sie Pan/ Pani przy wyborze naszych produktéw?

Odpowiedz

cena, jakosc, wielkosE - odpowiednie opakowanie, INME -
[ (wybierz wszystkie) —)
cena

jakost

wyglad/ kolorystyka

walory smakowe

wiglkost - odpowiednie opakowanie

reklamg - widziatam w telewizjifgazede bilborditp.
INME

Pytania

Lista zdefiniowanych przez uzytkownika pytan ankietowych jest
dostepna na zaktadce [CRM], w sekcji Ankiety pod przyciskiem

L

“?

Pytania.
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17 Ankiety - sfownik pytan - B X
Przeciggnij tutaj nagtowek kolumny, jesli ma ona by¢ podstawa grupowania
Tresc A | Opis Grupa Odpowiedz wymaagana

- i
|| | Czy Pan/Pani zna nasze produkty? DGOLNE Tak

[T | Czy polecitby Pan/ Pani nasze produkty/ ustugi swoi. .. IMNME Tak

[ | Czy zna Pan/ Pani naszg firmg? Czy ankietowany kojarzy nazwe firmy, log... OGOLNE Tak

[ | Czy zna Pan/f Pani nasze ushugi? OGOLME Tak

[ | Dlaczeqo kupuje Pan/Pani nasze produkty? Czym kieruje sie Panf Pani przy wyborze n... INNE Tak =
[T | Gdzie Pan/Pani mieszka? Prosze okreslic miejsce zamieszkania wybie,.. Metryczka Tak

[T | 1le razy skorzystalfa Pan/ Pani z naszych ustug w os... Ocena jakosd ustugi serwisowej  Nie

[ | Jak czesto korzysta Pan/Pani z naszych ushug? Prosze okreslic czestotiwose korzystania z...  Ocena jakosd ushugi serwisowej  hie

[ | Jak czesto kupuje Pan/Pani nasze produkty? Pytanie dotyczace czestotliwosd zakupdw.  Ocena produktu Tak

[ | Kiedy ostatnio Panstwo skorzystali z naszych ushig? Qcena jakosd ustugi serwisowej  Nie

[T | Prosze okreslic swéj wisk Prosze okreslic, do ktdrego przedzialu wie... Metryczka Tak

[ | Prosze wskazad kilka przymiotnikow okreslajacych n... INNE Mig

[ | Prosze wskazad pled Metryczka Tak

16
Filtr aktywny |E|
Mieaktywne Grupa: -
Eiltr: LY e W
CalVall Amb 3

Ankietowanie — stownik pytan

Lista domyslnie uzupeiniona jest przyktadowymi pytaniami,
ktére moga by¢ modyfikowane oraz usuwane.

Lista pytan ankietowych zbudowana jest z nastepujacych kolumn
(z mozliwoScig zaznaczenia):

= Tres¢ — zawiera poczagtkowg tres¢ pytania.

»0pis — zawiera dodatkowy opis pytania, jezeli zostat
dodany do danego pytania.

= Grupa — do jakiej przypisane jest pytanie.

» OdpowiedZ wymagana (tak/nie) — okresla, czy odpowiedZ na
dane pytanie jest wymagana czy nie.

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

@
/

L4

Dodaj — umozliwia dodanie nowego pytania.

Edytuj — umozliwia podglad/edycje istniejgcego pytania.



‘D Usun — umozliwia usuniecie pytania. Mozliwe jest
usuniecie pytania, jezeli nie zostato wykorzystane na zadnej
ankiecie.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna
Ponadto w oknie dostepne sg pola:

= Filtr i konstruktor filtra

- Nieaktywne - jesli jest zaznaczony, na 1liscie
wyswietlane sg wszystkie pytania, w tym te oznaczone
jako archiwalne. Domys$lnie na liscie wysSwietlajag sie
wytacznie aktywne pytania. Pytania archiwalne
wySwietlane sg na liscie w kolorze czerwonym.

= Grupa — grupy do ktorych sg przypisane poszczegélne
pytania ankietowe. Stownik pytan mozna filtrowac dla
kazdej grupy pytan.

Formularz pytania

Nowe pytanie ankietowe mozna dodac¢ z poziomu menu CRM/
Pytania. Formularz pytania zbudowany jest z nastepujacych
sekcji: Ogoélne, Typ pytania i Odpowiedzi.
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:7 Pytanie ankietowe - zostanie zmienione - B X

Ogdlne |£| ‘\‘%"
Tresc: Dlaczego kupuje Pan/Pani nasze produkty? [
Grupa: INME - V| Odpowied? wymagana Pytanie nieaktywne ‘ x ‘
Waga: 93 =
Opis: Czym kieruje sie Pan/ Pani przy wyborze naszych produktdw?
Typ pytania |£|
£ Wybér odpowiedzi z listy ) Pytanie otwarte
Szablon odpowiedzi: Cechy produktu - W | Wielokrotny wybdr
Odpowiedzi |£|
lp & |wWartoéc Punkty B
1 cena 999,99 |
2 jakoéd 500,50
3 wyglad/ kolorystyka 350,00
4 walory smakowe 450,75
5 wielkost - odpowiednie opakowanie 250,25

PIMETES

Aktualizuj liste odpowiedzi w showniku

Wprowadzit; | Administrator 23.05.2017 Zmodyfikowat; | Administrator 05.06,2017

Formularz pytania ankietowego

W sekcji 0Ogélne umieszczone sg pola pozwalajgce okreslic,
czego pytanie dotyczy. Mozna tutaj uzupetnic¢ jego szczegdty
takie jak Opis i Grupa, do ktorej nalezy pytanie. W tej sekcji
znajdujg sie nastepujace pola:

= Tres¢ — tutaj nalezy wpisac¢ tresé¢ pytania. Pole
obowigzkowe do uzupeinienia. Moze zawierac¢ maksymalnie
450 znakow.

= Grupa — domy$Slnie proponuje sie tutaj grupa pytan



oznaczona jako DomysSlna. Z 1listy rozwijanej mozna
przypisa¢ inng grupe do pytania. Pole obowigzkowe do
uzupetnienia.

- Waga — waga przypisana do danego pytania. DomysSlne
wartos¢ pola przenosi sie z wybranej grupy pytan. Pole
mozna edytowad¢, a jego maksymalna wartos$¢ to 100.

=0pis - tutaj mozna wpisad¢ dodatkowe, bardziej
szczegb6towe informacje do danego pytania. Pole
nieobowigzkowe.

 Ponadto dostepne sg w tej sekcji nastepujgce parametry:

- 0dpowiedZz wymagana — po zaznaczeniu parametru, podczas
uzupeitniania ankiety udzielenie odpowiedzi na tak
oznaczone pytanie jest obowigzkowe.

- Pytanie nieaktywne — parametr pozwala oznaczy¢ pytanie
jako nieaktywne. Pytanie nieaktywne nie mogg by¢
wykorzystywane podczas tworzenia wzorca ankiety.

W sekcji Typ pytania uzytkownik moze okreslié¢ rodzaj pytania.
Znajdujg sie tutaj nastepujace opcje:

 Wybor odpowiedzi z listy — do zaznaczenia w przypadku
pytan zamknietych, czyli takich, kiedy lista odpowiedzi
jest z g6ry okreslona przez uzytkownika: wybrana z
szablonu lub utworzona bezposrednio na formularzu
pytania jako nowy stownik odpowiedzi bez powigzania z
szablonem. W polu Szablon odpowiedzi mozna wskaza¢
wczesniej przygotowang liste wariantdéw odpowiedzi.
Wybrana z szablonu lista odpowiedzi jest widoczna w
sekcji Odpowiedzi, gdzie moze by¢ edytowana. Ponadto po
kliknieciu w przycisk Szablon odpowiedzi otwiera sie
Stownik odpowiedzi. Z tego poziomu uzytkownik moze
utworzy¢/ edytowac/ wybra¢ odpowiedZz ze stownika. Po
wybraniu nowego szablonu, przypisane do niego odpowiedzi
zostang dodane na formularz pytania.

- Wielokrotny wybdér — po zaznaczeniu parametru, podczas
odpowiadania na pytanie, bedzie mozliwosS¢ wybrania ze
zdefiniowanej listy wiecej niz jednej odpowiedzi.



- Pytanie otwarte — pozwala oznaczy¢ pytanie, na ktére
mozna udzieli¢ wkasnej odpowiedzi. Ponizej z listy
uzytkownik moze wybra¢ format odpowiedzi dla pytania
otwartego. Dostepne formaty to: Tekst (ustawiony
domyslnie), Liczba i Data.

Sekcja Odpowiedzi aktywna jest dla pytan, dla ktdrych wybrano
typ Wybdér odpowiedzi z 1listy. W przypadku, gdy wskazano
konkretny Szablon odpowiedzi, widoczne sg tutaj zdefiniowane
dla niego warianty odpowiedzi. Sekcja zbudowana jest z
nastepujgcych kolumn:

Lp. — kolejny numer odpowiedzi.

Wartos¢ - ustalony wariant odpowiedzi na pytanie
zamkniete.

= Punkty — ilos$¢ punktéw przypisana danej odpowiedzi.

Standardowo warto$¢ punktdw przenosi sie z szablonu
odpowiedzi, ale moze by¢ edytowana bezpoSrednio na
pytaniu. Maksymalna wartos$¢ to 999,99.

Sekcja obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

&7

Dodaj odpowiedz

Dodaj opcje INME . oL . . . .
Dodaj — umozliwia dodanie nowej odpowiedzi.

Po wybraniu Dodaj opcje INNE, do odpowiedzi zdefiniowanych
przez uzytkownika dodawany jest jako ostatni wariant INNE z
polem tekstowym umozliwiajgcym wpisanie wtasnej odpowiedzi.
Opcja ta moze by¢ wykorzystana tylko raz w danym pytaniu, a na
liscie odpowiedzi wyswietla sie w kolorze pomaranczowym.

@
Otwérz— umozliwia edycje tresSci odpowiedzi oraz
przypisanych do niej punktéw.

‘D Usun — umozliwia usuniecie odpowiedzi, réwniez tej
oznaczonej jako INNE.



v

odpowiedzi.

Podnies/ 0Obniz — umozliwia zmiane kolejnos$ci

Uwaga

1. Wartosci odpowiedzi na liscie musza by¢ unikalne.

2. Jezeli wybrano opcje Wybor odpowiedzi z listy nie mozna
zapisa¢ formularza pytania bez dodania do niego
odpowiedzi.

Aktualizuj liste odpowiedzi w stowniku — parametr, widoczny
dla pytan o typie Wybdr odpowiedzi z listy, powoduje
nastepujgce dziatanie programu:

» jezeli na formularzu pytania zmodyfikowano odpowiedzi
pochodzgce z wybranego w sekcji Typ pytania szablonu, to
po zaznaczeniu tego parametru 1 zapisaniu pytania,
odpowiedzi w szablonie zostang odpowiednio
zaktualizowane.

» jezeli na formularzu pytania nie wybrano zadnego
szablonu odpowiedzi, a warianty dodawane sg recznie, to
po zaznaczeniu parametru, program wysSwietli komunikat z
pytaniem, czy utworzy¢ nowy szablon odpowiedzi
w stowniku.

= Po kliknieciu w TAK, utworzy sie formularz
szablonu z przeniesionymi wariantami odpowiedzi,
na ktorym nalezy obowigzkowo wpisa¢ nazwe dla
nowego szablonu. Tak utworzony szablon zostanie
przypisany réwniez do pytania, z poziomu ktdrego
zostat dodany.

» Po kliknieciu w NIE formularz pytania zostanie
zapisany, ale bez tworzenia szablonu odpowiedzi
w stowniku.

Ponadto okno obstugiwane jest przez standardowe przyciski:



Zapisz zmiany — umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.

Ankietowanie

W module CRM Plus istnieje mozliwo$¢ zarzadzania relacjami z
klientami poprzez funkcjonalno$¢ pozwalajacag pracownikom i
handlowcom na zbieranie dodatkowych informacji i opinii
bezposrednio od kontrahenta. Taka uniwersalng formag, ktéra
pozwala na budowanie wzorcowych wywiadéw z kooperantami w
zaleznosci od potrzeby uzytkownikow, sg ankiety.

Wzorzec ankiety mozna zbudowa¢ z rdéznego rodzaju pytan
(pytania otwarte, jednokrotnego i wielokrotnego wyboru zebrane
w stowniku pytan w podziale na grupy pytan), a nastepnie
seryjne wygenerowa¢ z niego ankiety dla kontrahentdéw. Ponadto
kazda ankieta moze by¢ przypisana do kontaktu lub tez
zaplanowana jako zadanie w terminarzu.

Zmiany w konfiguracji

Na karcie Operatora w menu System/ Konfiguracja/ Program/
Uzytkowe/ Operatorzy na zaktadce [Parametry cd] w obszarze CRM
dodano nowe parametry:

 Dostep do ankiet innych operatoréw — po zaznaczeniu
uzytkownik moze przeglada¢ i wypeinia¢ zaréwno swoje
ankiety, jaki i ankiety przypisane do innych ankieterow.

- 0)dblokowanie ankiety zatwierdzonej - po zaznaczeniu
uzytkownik moze odblokowa¢ ankiety, na ktérych jest
przypisany jako ankieter. Jezeli dla danego operatora
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zaznaczono roéwniez parametr Dostep do ankiet innych
operatorow, to wdéwczas moze odblokowa¢ ankiety takze u
innych ankieteréw.W menu System/ Konfiguracja/ Firma/
Definicje dokumentéw/ CRM/ Serie dokumentdéw, po wyborze
opcji Ankieta mozna dodac¢ serie dla tego rodzaju
dokumentéw. Domyslny schemat i serie dla ankiet mozna
ustawi¢ w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ CRM/
Dokumenty.

Ponadto w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Definicje
dokumentéw/ CRM dodano gataZz Ankieta, gdzie mozna tworzyc
wtasne schematy numeracji dla ankiet. Standardowy schemat dla
tego rodzaju formularzy obejmuje nastepujgce cztony: symbol
(dla ankiet to ANK), numer bez zer i rok kalendarzowy.

- ~ed - * A-Z

. L ol = @

£ I 5 £ f‘ Ly,
Ankietowanie Wzorce Pytania Szablony  Grupy
ankiet odpowiedzi  pytan

Ankiety M

Na zaktadce CRM sekcje Ankiety, ktdéra grupuje nowe przyciski
dotyczgce obstugi funkcjonalnoSci:

- Ankietowanie — otwiera liste ankiet wygenerowanych z
wzorca. Z tego poziomu mozliwe jest takze wypetnienie
ankiety.

-Wzorce ankiet - otwiera liste wszystkich szablonéw

ankiet dodanych do systemu. Z tego poziomu mozna dodad
nowe oraz podgladngé¢, zmodyfikowac¢ lub usungl istniejgce
wzorce ankiet.

- Pytania — zawiera liste zdefiniowanych przez uzytkownika
pytan ankietowych. Z tego poziomu mozna doda¢ nowe oraz
podgladngé¢, zmodyfikowa¢ lub usung¢ istniejgce pytania.

= Szablony odpowiedzi — otwiera liste szablonéw odpowiedzi
wzorcowych, wykorzystywanych w pytaniach jedno-
i wielokrotnego wyboru. Z tego poziomu mozna dodad nowe
oraz podgladnaé¢, zmodyfikowa¢ lub usungé¢ istniejace
szablony odpowiedzi.



= Grupy pytan — otwiera stownik z nazwami grup pytan
ankietowych. Z tego poziomu mozna doda¢ nowe oraz
podgladng¢, zmodyfikowac¢ 1lub usung¢ istniejgce grupy
pytan.

Formularz ankiety

Nowg ankiete mozna wygenerowa¢ z Listy wzorcéw 1lub
bezposrednio z szablonu ankiety za pomocag przycisku !
Formularz ankiety sktada sie z zaktadek:

= [0gélne] - zawiera wszystkie informacje dotyczgce
ankiety.

 [Ankieterzy] - zawiera informacje o osobach
przeprowadzajgcych ankiete.

- [Dokumenty] - zak*adka wysSwietla 1liste dokumentéw

powigzanych z ankiet, a takze tabele Biblioteka
dokumentéw oraz Zadania i Kontakty CRM.

- [Atrybuty 1 zataczniki] - zakt*adka wysSwietla liste
atrybutéw oraz zatgczniki.

Zaktadka [0gdélne] zawiera podstawowe informacje dotyczgce
wygenerowanej ankiety wraz z listg pytan ankietowych.
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| Ankietowranie - ankieta - zostanie zmieniona

10gdlne ﬂ'?”‘:?ﬁ‘ﬁj’?’r":ﬁ"mmﬂmﬂ

Dokument

ANE - Mumer: | ANK

Dane ogodlne

Mazwa ankiety: | Ankieta Swiadomosc marki

Opis: Badanie z zakresu kojarzenia marki
Stan ankiety: do wypeinienia -
Dotyczy
AL_KOMP

Osoba ankietowana: | Krystyna Maj

= Telefon: 123456739

Lista pytari

Wprowadzit: | Administrator

Lp.

4 | Tresc pytania

Dlaczego kupuje Pan/Pani nasze produkty?

Jak czesto kupuje Pan/Pani nasze produkty? '
Metryczka
i & Prosze wskazaé phed L
b+ T Proszg okresic swéj wiek T
L B Gdze Fan/Fani mieszka? '
Ocena jakosci ustugi serwisowej
> 9 Prosze wymieni€ ushugi, z jakich skorzstatfa Pan/Pani ostatnio T
> 10 Kiedy ostatnio Panstwo skorzystali z naszych ushug? T
L1l e razy skorzystalfa Pany Pani z naszych ushug w ostatnim czasie
INMNE
> 12 Czy polediby Pan/ Pani nasze produkty, ushugi swoim znajomym? T

13 Prosze wskazad kilka przymiotnikow okreslajgoych nasze produkty i ustugi

29.05.2017 | Zmodyfikowat: |Administrator

Kod wzorca: | Ankieta 3/2017

Odpowiedz
cena | jakosc
okazjonalnie, kika razy do roku

Kobieta
41-65
duze miasto

ushuga serwisowa
23.05.2017
]

Mie wiem
dobra jakesc, przystepna cena

02.06.2017

Badanie

Terminod: |- 29052017

Termindo: |~  02.06.2017 2

Ocena: 0,00
fl)

Formularz ankiety — zaktadka [0gdlne]

Znajdujg sie tutaj nastepujace pola:

= Dokument — schemat numeracji, wg ktédrego nadany zostanie
numer dla ankiety. Proponowany jest schemat zdefiniowany
jako domyslny w System/ Konfiguracja/ Firma/ CRM/

Dokumenty.

Jesli chcemy go zmienig,

lista schematodw

zdefiniowanych w Kklasie Ankiety jest dostepna po
wcisnieciu przycisku. Nowy schemat mozna dodaé¢ z poziomu
System/ Konfiguracja/ Firma/ Definicje dokumentdéw/ CRM/

Ankieta.

= Numer — program proponuje numer zgodny z okreslonym

schematem numeracji.

generowania ankiety z

wzorca.

Numer jest nadawany w momencie

Jesli w schemacie

wykorzystany jest czton seria, to proponowana jest seria

zdefiniowana

Firma/ Definicje dokumentdw/ CRM/ Ankiety.

jako domyslna w System/ Konfiguracja/

Jesdli

uzytkownik chce ja zmieni¢ — lista dostepna jest po



wcisnieciu strzatki widocznej obok pola. Nowg serie
mozna dopisa¢ z poziomu System/ Konfiguracja/ Firma /
Definicje dokumentéw/ CRM/ Serie.

Doktadniej zasady zardéwno tworzenia schematéw numeracji jak i
numerowania dokumentéw zostaty opisane w podreczniku Ogélne i
Konfiguracja.

W sekcji Dane ogdélne dostepne sg nastepujace pola:

- Nazwa ankiety — dtuzsza nazwa ankiety (nazwa standardowo
przenosi sie z nazwy wzorca).

- Kod wzorca - krétkie okreslnie wzorca, z ktorej
wygenerowano dang ankiete.
=0pis - tutaj mozna wpisad¢ dodatkowe, bardziej

szczegbtowe informacje do danej ankiety. DomySlne opis
przenosi sie z wzorca na ankiete. Pole moze byc
modyfikowane, a jego uzupetnienie jest nieobowigzkowe.W
sekcji Dotyczy zebrane sg informacje dotyczgce
ankietowanego podmiotu:

Stan ankiety - okreslenie etapu realizacji danego badania
ankietowego (mozliwe statusy na liscie: do wypetnienia,
wypetniona, zatwierdzona, odrzucona). Zmiana statusu na
ankiecie zatwierdzonej jest mozliwa przez operatora z nadanym
uprawnieniem do zmiany w menu System/ Konfiguracja/ Program/
Uzytkowe/ Operatorzy na zaktadce [Parametry cd] w obszarze
CRM.

 Kontrahent — zawiera kod podmiotu (kod kontrahenta lub
akronim pracownika). Wartos¢ pola przenoszona jest z
wzorca ankiety, bez mozliwosSci edycji.

- Osoba ankietowana - zawiera imie i nazwisko ankietowanej
osoby (jezeli wypetniono na wzorcu ankiety na zaktadce
[Ankietowani]). Pole edytowalne — mozliwo$¢ wyboru z
listy innego przedstawiciela danego kontrahenta (jezeli
do danego kontrahenta zostat przypisany wiecej niz jeden
przedstawiciel) lub wpisania recznie osoby ankietowanej.



» Telefon — lista rozwijalna z numerami telefonu osoby
ankietowanej, jezeli zostaty uzupetnione na Kkarcie
kontrahenta na zaktadce [Dodatkowe] w sekcji
Przedstawiciel w polu Telefon. Uzytkownik w polu moze
wpisa¢ recznie inny numer. Przycisk ,Zadzwon/wysSlij
SMS” umozliwia wykonanie potgczenia Llub wystanie
wiadomosci SMS bezposrednio z poziomu ankiety.

W sekcji Badanie dostepne sa informacje dotyczace
przeprowadzanej ankiety:

= Termin od — pozwala ustali¢ date, kiedy powinna sie
rozpoczg¢ ankieta.

= Termin do — pozwala ustali¢ date, kiedy powinna sie
zakonnczy¢ ankieta.

=0cena - wyliczona po zmianie stanu ankiety na
zatwierdzona na podstawie przypisanych punktéow i wag.

W sekcji Lista pytan znajduje sie tabela z pytaniami, w takiej
kolejnosci w jakiej zostaty dodane do wzorca ankiety:

Lp. — kolejny numer pytania.

= Tres¢ pytania — zawiera tres$é¢ pytania, wysSwietlane w
podziale na grupy pytan (pogrubione nazwy). Dodatkowo
znakiem wykrzyknika zostaty oznaczone pytania, na ktére
odpowiedZ jest wymagana (zaznaczono parametr Odpowiedz
wymagana) .

» OdpowiedZ — kolumna wyswietla odpowiedzi udzielone przez
ankietowanego. W przypadku dtuzszych wypowiedzi petna
tres¢ wysSwietlana jest po wskazaniu kursorem na wybrang
tres¢ w kolumnie. Odpowiedzi z pytan wielokrotnego
wyboru wyswietlane sg w jednym wierszu i oddzielone od
siebie separatorem , a dla opcji INNE — po dwukropku:

Sekcja obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

]
Otwérz— umozliwia wprowadzenie odpowiedzi na pytania

ankietowe.



Uwaga

Przycisk lupki umozliwia wprowadzenie odpowiedzi, jezeli
ankieta ma status do wypetnienia. W pozostatych przypadkach
umozliwia szczeg6towy podglad (dla statusu zatwierdzona) lub
edycje (dla statusu wypetniona) odpowiedzi.

Ponadto formularz ankiety obstugiwany jest przez nastepujace

przyciski, ktére sg widoczne poziomu kazdej zaktadki:

Zapisz zmiany — umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian
na catym formularzu.

Anuluj zmiany — umozliwia zamkniecie okna, bez
zapisywania wprowadzonych zmian.

Zak*adka [Ankieterzy] =zawiera 1liste os6b (operatoréw,
pracownikéw), ktdérzy beda mogli wypeinié¢ ankiete.

| Ankietowanie - ankieta - zostanie zmieniona = X

hlr?ﬂ‘i 2 Ankisterzy F{m W—ﬂ?‘mﬁ"wmﬂ \%

Akronim Imie | Nazwisko ] 'D
| ADMIN Administrator
CPERATOR 2 Piotr Kowal

OPERATCOR1 Maria Nowakowska

PRACOWNIK AN Anna Nowak

PRACOWRMNIK JK Jan Kowalski

Formularz ankiety — zaktadka [Ankieterzy]

Zaktadka zbudowana jest z kolumn:

» Akronim — zawiera identyfikator operatora lub akronim
pracownika.
»Imie i Nazwisko — imie 1 nazwisko operatora/ pracownika

Ponadto zaktadka obstugiwana jest przez standardowy przycisk

‘F Usun, ktdéry umozliwia usuniecie z formularza osobe,
ktéra nie bedzie brata udziatu w przeprowadzeniu tej ankiety.

Uwaga



Do ankiety musi by¢ przypisany przynajmniej jeden ankieter.
Nie jest mozliwie usuniecie ostatniego ankietera dodanego do
ankiety.

Zakt*adka [Dokumenty] wyswietla liste dokumentédw powigzanych
oraz tabele: Biblioteka dokumentéow oraz Zadania i Kontakty
CRM. Jej dziatanie jest identyczne jak na innych formularzach
dokumentdéw. Przyciski na zaktadce sg aktywne niezalezenie od
ustawionego stanu ankiety.

Zaktadka [Atrybuty i zataczniki] wyswietla liste atrybutéw
dodanych do ankiety oraz zataczniki. Tutaj jest mozliwos¢
przypisania Atrybutu dokumentu do ankiety oraz kojarzenia z
plikami zewnetrznymi.

" -
Wydruk
Ponadto z poziomu formularza ankiety z menu e Wydruk
danych dostepny jest wydruk Ankieta do wypetnienia (GenRap)/
Wzér standard. Po wybraniu opcji pojawi sie dodatkowe okno z
mozliwoscig wskazania, dla ktdérego ankietera ma by¢
wydrukowana ankieta oraz czy majg zosta¢ wydrukowane opisy do
pytan. Wydruk formularza ankiety zostat* wprowadzony za pomoca
Generatora Raportow, ktéory jest zintegrowanym narzedziem
pozwalajgcym na stworzenie, modyfikacje i dostosowanie

wydrukéw do wtasnych potrzeb.

Formularz wzorca ankiety

Nowy wzorzec ankiety mozna dodac¢ z poziomu CRM/ Wzorce ankiet.
Wzorzec ankiety to szablon, na podstawie ktdérego mozna
wygenerowa¢ seryjnie ankiety dla osdb ankietowanych. Formularz
wzorca sktada sie z nastepujgcych zaktadek: [0Ogdlnel,
[Ankietowani] i [Dokumenty].


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/index.php/dokumentacja/formularz-wzorca-ankiety/

& Ankietowanie - wzorzec ankiety - zostanie zmieniony - B X

Lo 2 Ankietowani | 3Dokumenty | Migaktywny ‘

Kod i nazwa wzorca

=

Kod:  Ankieta 1/2017 Mazwa: |Ankieta swiadomosd marki ‘ x ‘
Opis: Badanie z zakresu kojarzenia marki -
Lista pytan
Lp. A | Tresc pytania Opis Waga Odp. wymagana 1 ?
== Metryczka n —
- 1 Prosze wskazac plec 25 W T
- 2 Prosze okreslic swaj wiek Prosze okreslic, do ktérego przedziat. .. 25 L
-3 (Gdzie Pan/Pani mieszka? Prosze okreslic miejsce zamieszkania ... 25 W o
> Bk OGOLNE ; E
- 4 Czy zna Panf Pani naszg firme? Czy ankietowany kojarzy nazwe firm... 99 = —
- & Czy Pan/Pani zna nasze produkty? 91 W E
= Ocena produktu [—
- 6 Prosze wymieni¢ nasze produkty, ktdre Pa... 39 W 2
- 7 Dlaczego kupuje Pan/Pani nasze produkty?  Czym kieruje sie Pan/ Pani przy wybo... 35
- & Jak czesto kupuje Pan/Pani nasze produkty? Pytanie dotyczace czestotiwosd zak... 30 W
= 0Ocena jakosci ustugi serwisowej
- 9 Prosze wymienic ushugi, z jakich skorzstal/. .. 59
- .. Kiedy ostatnio Panstwo skorzystali z nasz... 55 W
Wprowadzit: | Administrator 24.05.2017 | Zmodyfikowat: |Administrator 24.05.2017 ‘ i ‘

Wzorzec ankiety — zaktadka [0gOlne]

Zaktadka [0golne] umozliwia ustalenie podstawowych informacji
dotyczacych tworzonego (lub edytowanego) wzorca ankiety oraz
stworzenie listy pytan, ktére bedg przenoszone na ankiety
generowane dla przypisanych podmiotow.

W pierwszej sekcji Kod i nazwa wzorca znajdujg sie nastepujgce
pola:

» Kod — krétkie okreslnie wzorca ankiety. Podany kod musi
by¢ unikalny. Pole obowigzkowe do uzupetnienia.

 Nazwa — dtuzsza nazwa wzorca ankiety.

=0pis - tutaj mozna wpisad¢ dodatkowe, bardziej
szczegbtowe informacje do danego wzorca. Pole
nieobowigzkowe.

W sekcji Lista pytan znajduje sie tabela z pytaniami, w takiej
kolejnosci w jakiej zostaty dodane do wzorca ankiety:



=[Lp. — kolejny numer pytania.

» Tres¢ pytania — zawiera tresci pytania, wyswietlane w
podziale na grupy pytan (pogrubione nazwy).

» Opis — zawiera dodatkowy opis, jezeli zostat dodany do
danego pytania.

 Waga — waga przypisana dla danego pytania. Pole mozna
edytowac, a jego maksymalna wartos¢ to 100.

= 0dp. wymagana — mozliwo$¢ wyboru, ktdére pytania musza
zostal wypetnione. Zaznaczenie w tej kolumnie oznacza,
ze na dane pytanie udzielenie odpowiedzi jest
obowigzkowe i niezbedne do ustawienia stanu ankiety jako
wypetniona. Wypeinienie tej kolumny przenosi sie z
formularza pytania ankietowego 1 zalezy od zaznaczenia
parametru OdpowiedZz wymagana, ale moze by¢ zmieniane na
potrzeby konkretnego wzorca.

Sekcja obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

‘I‘ Dodaj — umozliwia dodanie nowego pytania, poprzez
wybranie go ze stownika pytan. Mozliwe jest rdéwniez dodanie
pytanie oznaczonego w stowniku jako nieaktywne.

@

/ Otwérz— umozliwia edycje wagi pytania i zmiane parametru

OdpowiedZz wymagana.

¢

Usun — umozliwia usuniecie:

» jezeli zaznaczono grupe (pogrubiona nazwa) 1 uzyto
przycisku, to nastgpi usuniecie z wzorca grupy oraz
wszystkich przypisanych do niej pytan.

» jezeli zaznaczono pytanie 1 uzyto przycisku, to nastagpi
usuniecie pytania dodanego do wzorca ankiety.

v

liscie:

Podnie$/ 0bniz — zmiana kolejnosci wyswietlania na



= jezelli zaznaczono grupe (pogrubiona nazwa) 1i uzyto
przyciskéw, to nastgpi zmiana kolejno$ci grup pytan na
wzorcu.

» jezeli zaznaczono pytanie i uzyto przyciskdéw, to nastapi
zmiana kolejnosci pytan w obrebie danej grupy.

Ponadto formularz wzorca ankiety obstugiwany jest przez
nastepujgce przyciski i parametry, ktdre sg widoczne poziomu
kazdej zaktadki:

\65 Zapisz zmiany — umozliwlia zapisanie wprowadzonych zmian
na catym formularzu.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.

Generowanie ankiet — umozliwla wygenerowanie ankiet dla
danego wzorca.

Nieaktywny — zaznaczenie parametru pozwala okres$lié¢ wzorzec
jako archiwalny. Standardowo, wzorce nieaktywne nie
wysSwietlajg na liscie wzorcdow ankiet.

Na zaktadce [Ankietowani] dostepna jest lista podmiotéw, z
ktorymi ma by¢ przeprowadzona dana ankieta.



& Ankietowanie - wzorzec ankiety - zostanie zmieniony

oy
=

PRACOWNIE AN
PRACOWNIK JK

-y
-

Mowak Anna

Kowalski Jan

Anna Mowak

Jan Kowalski

alts S 2 Ankietowani me Mieaktywny
Lp Kod Mazwa Osoba ankietowana + =

1 ALOZA F.H. ALOZA sp. z 0.0, Anna Kwiatkowska
2 BIUROWIEC Biurowiec sp. 2 0.0, Barbara Zieleniecka @
3 MARSZALIK Piotr Marszalik Vs
4 KOLASA Marek Kolasa Marek Kolasa
5 AL_KOMP AL-KOMP sp.z 0.0, Hurtownia sprz...  Agnieszka Migaj P
o TERRA TERRA s.C,
7 ADM ADM sp. z 0.0, Jolanta Piechodniska
§ TWOIOGROD Twéj Ogréd s.c. Pawet Kielarski
9 BIUROWIEC Biurowiec sp. 2 0.0, Andrze] Zieleniecki

Wzorzec ankiety — zaktadka [Ankietowani]

Lista podmiotdéw ankietowanych zbudowana jest z nastepujacych
kolumn (z mozliwo$cig zaznaczenia):

Lp. — kolejny numer ankietowanego.

» Kod — zawiera kod podmiotu (kod kontrahenta lub akronim
pracownika) dodanego do wzorca ankiety.

 Nazwa — zawiera nazwe ankietowanego (petng nazwe
kontrahenta lub nazwisko i imie pracownika).

- 0soba ankietowana — zawiera imie 1 nazwisko domyslnego
przedstawiciela kontrahenta (lub pracownika) dodanego do
ankiety. Pole edytowalne — mozliwos¢ wyboru z listy
innego przedstawiciela danego kontrahenta (jezeli do
danego kontrahenta zostat* przypisany wiecej niz jeden
przedstawiciel).

Sekcja obstugiwana jest przez standardowe przyciski:



2

Dodaj kentrahenta
Dodaj przedstawiciela

Dodaj pracownika

Dodaj — umozliwia dodanie podmiotu do
wzorca ankiety. Wybranie opcji:

= Dodaj kontrahenta — otwiera liste kontrahentéw =z
mozliwoscig wybrania wielu kontrahentéw jednoczesnie.
» Dodaj przedstawiciela — otwiera liste przedstawicieli

kontrahentéw z mozliwo$cig wybrania wielu
przedstawicieli jednoczesSnie.

»Dodaj pracownika - otwiera liste pracownikow z
mozliwo$cig wybrania wielu pracownikéw jednoczesSnie.
W tym przypadku w kolumnach Nazwa 1 Osoba ankietowana
wysSwietla sie imie i nazwisko pracownika.

Uwaga

Opcja Dodaj kontrahenta umozliwia dodanie kontrahenta
z przypisanym domy$lnym przedstawicielem. Kolejne osoby
kontaktowe danego kontrahenta nalezy dodawal poprzez opcje
Dodaj przedstawiciela.

Na zaktadce [Dokumenty] dostepna jest lista wygenerowanych z
danego wzorca ankiet.



& Ankietowanie - wzorzec ankiety - zostanie zmieniony - B X
Fli‘m‘ﬁm"':"-'ﬂ 3 Dokumenty Nieaktywny \%}

Mumer ankiety Dotyczy Osoba ankietowana Stan ankiety | )

| ANK/35/2017 ALOZA Anna Kwiatkowska do wypelnienia / 'x

AMK/38/2017 BIUROWIEC Barbara Zieleniecka odrzucona

AMK/37/2017 MARSZALIK wypetniona

AMK/38/2017 KOLASA Marek Kolasa zatwierdzona

AMK/35/2017 AL_KOMP Krystyna Maj do wypelnienia

AMK/40/2017 TERRA odrzucona

AMK 412017 ADM Jolanta Fiechodnska zatwierdzona

AMK/43/2017 BILUROWIEC Andrzej Zieleniecki do wypelnienia

AMK/54/2017 PRACOWNIK AN Anna Nowak odrzucona

AMK/55/2017 PRACOWNIK JK Jan Kowalski do wypelnienia

Wzorzec ankiety — zaktadka [Dokumenty]

Lista wygenerowanych do danego wzorca ankiet zbudowana jest z
nastepujgcych kolumn:

 Numer ankiety — kolejny numer wygenerowanej ankiety.

»Dotyczy — zawiera kod podmiotu (kod kontrahenta Llub
akronim pracownika) dla ktdrego wygenerowano ankiete.

 0soba ankietowana — zawiera imie i nazwisko ankietowanej
osoby (jezeli wypetniono na zaktadce [Ankietowanil]).

= Stan — stan ankiety (mozliwe statusy: do wypetnienia,
wypetniona, zatwierdzona, odrzucona).

Ponadto istnieje mozliwo$¢ wybrania dodatkowych kolumn:

» Data przypisania — zawiera date wygenerowania ankiety,

- Data wypetnienia — zawiera date ostatniej zmiany stanu
na Wypetniony,

» Data zatwierdzenia — zawiera date ostatniej zmiany stanu



ankiety na Zatwierdzony (wyswietlana tylko dla ankiet ze
stanem Zatwierdzona).

@

Dodatkowo zaktadka obstugiwana jest przez przycisk /

Otwdérz, ktéry umozliwia podglad i edycje zaznaczonej na
liscie ankiety wygenerowanej w oparciu o dany wzorzec.

Wzorce ankiet

Lista wzorcow ankiet dostepna jest na zaktadce [CRM], w sekcji

&

Ankiety pod przyciskiem | Wzorce ankiet. Widoczne sa
tutaj wszystkie szablony ankiet utworzone w programie, ktdre
mozna modyfikowaé¢, oddawaé¢ nowe oraz usuwaé¢ wzorce juz
niepotrzebne. Ponadto z 1listy mozna generowa¢ ankiety z
przygotowanych wczesniej wzorcow.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/index.php/dokumentacja/wzorce-ankiet/

& Ankietowanie - wzorce ankiet - B X
Przeciggnij tutaj naghdwek kolumny, jesl ma ona by¢ podstawa grupowania
Kod A | Nazwa Opis Wygenerowano ankiety
¥
: [0 | Handlowe zachowania kienta Nie
[T | Lojalnese marki Ankieta dotyczaca lojalnosd marki Badanie z zakresu motywadji zakupu toward... Nie
[ | Motywacja pracownikdw Badanie motywacji pracownikdw Tak
[ | Ocena przedstawiciela handlowego  Ocena przedstawiciela handlowego Dzien dobry, Mig
[T | Ocena sklepu internetowean Kwestionariusz oceny poziomu zadowolenia klie...  Szanowni Pafnstwo, Tak
[E | Poziom ustug Badanie satysfakdi swiadczenia ustug Mie
[ | satysfakca Klienta Badanie satysfakdi kienta Tak
[C] | Swiadomost marki Ankieta swiadomosd marki Badanie z zakresu kojarzenia marki Nig
8
Filtr aktywny
| Kontrahent |- | - Mieaktywne
Osoba ankietowana: -
Filtr: Miha IS5 L
4 CalVall A>3

Lista wzorcéw ankiet

Lista domyslnie uzupeiniona jest przyktadowymi wzorcami
ankiet, ktore moga by¢ modyfikowane oraz usuwane.

Lista wzorcow ankiet zbudowana jest z nastepujacych kolumn (z
mozliwoscig zaznaczenia):

 Kod — zawiera krétkie oznaczenie wzorca ankiety.

= Nazwa — zawiera dtuzszg nazwe wzorca.

= Opis — zawiera dodatkowy opis, jezeli zostat dodany do
wzorca ankiety.

- Wygenerowano ankiety (tak/nie) — kolumna informujaca,
czy dla danego wzorca wygenerowano ankiety czy nie.

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

LZL‘ Generowanie ankiet — umozliwia wygenerowanie ankiet z
wzorcOw zaznaczonych na liscie.



W

Dodaj — umozliwia dodanie nowego wzorca ankiety.

W
V4

¢

Edytuj — umozliwia podglad/edycje zaznaczonego wzorca.

Usun — umozliwia usuniecie wzorca ankiety.

Uwaga
Nie jest mozliwe usuniecie wzorca, do ktdrego wygenerowano
ankiety.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.
Ponadto w oknie dostepne sg pola:

- Filtr i konstruktor filtra

 Kontrahent - filtruje wzorce ankiet dotyczace
konkretnego podmiotu (po wcis$nieciu przycisku obok pola
mozliwo$¢ wyboru: Kontrahent, Bank, Pracownik, Wspdlnik,
Urzad).

- 0soba ankietowana - umozliwia =zawezenie filtrowania
wzorcow po konkretnej osobie ankietowanej, jezeli jest
ona dodana na wzorcu jako podmiot powigzany. 0Osobe mozna
wybra¢ w filtrze tylko po uprzednim wskazaniu
kontrahenta.

Nieaktywne - jesli jest zaznaczony, na 1liscie
wySwietlane sg wszystkie wzorce ankiet, w tym te
oznaczone jako archiwalne. Domy$lnie na 1liscie
wyswietlajg sie wytgcznie aktywne wzorce. Wzorce
archiwalne wyswietlane sg na liscie w kolorze czerwonym.



