Wysytanie wiadomosci SMS

Na wstgzce programu (w gérnym menu ikon) z poziomu
poszczegdlnych list i formularzy znajduje sie przycisk WysSlij
SMS:
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Po nacisnieciu przycisku otwiera sie okno do wpisania

wiadomos$ci SMS:

= jesli z poziomu danego formularza/ 1listy ustalono
szablon domyslny, jest on automatycznie wysSwietlany
w oknie wiadomo$ci. Operator moze go zmienic wybierajac
inny w polu Szablon,

= je$Sli nie ustalono domyslnego szablonu pole z trescia
wiadomosci jest puste i operator moze wskazal szablon
wybierajgc go bezposrednio na wiadomosci.

Nacisniecie strzatki pod przyciskiem Wyslij SMS pozwala wybracd
zdefiniowany wczesniej szablon. W takim przypadku wskazany
szablon jest od razu podstawiany na wiadomo$¢ sms.
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SMS — zostanie dodany

Na formularzu wiadomosci sms dostepne sg dwie zaktadki
[0golne] i [Dokumenty].

Na zaktadce [0gdlne] znajdujag sie pola:

Szablon — mozliwo$¢ wybrania szablonu zdefiniowanego uprzednio
w Konfiguracji szablondw,

Podmiot — rozwijana lista z wyborem odbiorcy wiadomosSci sms.
Lista zawiera kod, nazwe podmiotu i numer telefonu dla SMS. Po
nacisnieciu przycisku Podmiot widoczna jest ksigzka adresowa,

v

z ktérej réwniez mozna poprzez przycisk “—' wskaza¢ podmiot,
do ktérego ma zostac wystany SMS. Wybdr podmiotu jest mozliwy
sposrod Kontrahentdéw, Pracownikéw (w tym Wtascicieli), Urzedéw
i Bankéw. Dla kazdego kontrahenta dostepna jest lista jego
aktywnych przedstawicieli wraz z ich numerami telefondéw SMS.



Ksigzka adresowa — O =

1 Kontrahend 2 Pracownicy 3 Urzedy 4 Banki

Kod 4 | Nazwa Telefon 5M5

INIECKRESLONY!

5 ADM ADM sp. Z 0.0,

Imie i nazwisko a | E-mail Telefon SM35

Jolanta Piechodnska j.piechcinska@adm.com.pl 501 390 100
AL_KOMP AL-KOMP sp.z 0.0, Hurtownia sprzetu i akcesoriad. ..
AL_KOMP_GLIWICE = AL-+OMP sp.z 0.0. Oddziat w Gliwicach Hurtownia. ..
ALOZA F.H. ALOZA sp. Z 0.0,

BIGGUM Big Gun LTD

BILR.OWIEC Biurowiec sp. z 0.0,

BIUROWIEC_SKA... Biurowiec sp. z 0.0, Oddziat w Skawinie
BIUROWIEC WIE...  Biurowiec sp. z 0.0. Oddziat w Wieliczce
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Ksigzka adresowa — wybdr odbiorcéw wiadomos$ci sms

Numer telefonu — pole do wpisania numeru telefonu, na jaki ma
zosta¢ wystana wiadomo$s¢ SMS. Przy wysytaniu wiadomosSci
program sprawdza poprawno$¢ wpisanego numeru.

» po wybraniu podmiotu, nr telefonu jest automatycznie
uzupeiniany zgodnie ze zdefiniowanym wczes$niej dla niego
nr telefonu sms na karcie stownikowej (jesli ten numer
nie zostat uzupetniony, pole pozostaje puste).

» jesli recznie wprowadzono numer telefonu, nastepnie
wybrano podmiot, numer ten nie ulega zmianie (nie jest
pobierany telefon SMS ustalony dla Podmiotu).

= Jesli na formularzu SMS nastepuje zmiana z jednego
podmiotu na inny, telefon jest zmieniany automatycznie,
zgodnie z wybranym podmiotem.



Do czasu wystania wiadomos$ci sms numer telefonu oraz tres¢
podlegajg edycji.

Na zaktadce [0gélne] formularza wiadomoSci SMS dostepne sa
przyciski:

SMS

€ Wyslij wiadomo$¢ SMS — przycisk dosteny tylko na
dodawanej i roboczej wiadomosci SMS, stuzy do wystania
wiadomosci.

|:]Zapisz zmiany <Ctrl+Enter> — przycisk stuzy do zapisania

wiadomosci, nie skutkuje wystaniem SMS. W przypadku wiadomosci
jeszcze nie wystanych, SMS zostaje zapisany jako roboczy. Taki
SMS jest widoczny na liscie w kolorze zielonym, do czasu
wystania podlega edycji.

Anuluj zmiany.

W dolnej cze$ci okna jest dostepna informacja, ile znakéw
pozostato do wykorzystania na przygotowywanym SMS. Jeden SMS
zawiera 160 znakOw, przy czym liczba ta jest mniejsza w
przypaku wysylania wiadomosci z polskimi znakami. Po
przekroczeniu liczby znakéw dopuszczalnych w jednym smsie
pojawi sie dodatkowa informacja o ilos$ci SMS, w ktdérych
zostanie wystany wpisany tekst. W takim przypadku w programie
na liscie bedzie widoczna jedna wiadomo$¢, natomiast podczs
wysytania zostanie podzielona na kolejne SMSy.

Ponizej znajduje sie informacja odnosnie dostepnej ilosci SMS

na koncie uzytkownika.

Na zaktadce [Dokumenty] widoczne sg dokumenty skojarzone, z
poziomu ktérych byt wysytany SMS.
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SMS — Zaktadka Dokumenty

+-
Uzytkownik moze poprzez ikone Eiz wigza¢ SMSa z dokumentami
wystawionymi w programie:
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Fakiura sprzedazy

Fakiura zakupu

Paragon

Fakiura pro forma

Rezerwacia odbiorcy

Zamdwienie u dostawcy

Fakiura wewnetrzna spreedazy

Fakiura wewnetrzna zakupu

Fakiura zakupu od rolnika ryczathowego (Faktura RR)

Dokument Tax Free

Viydanie zewneirzne

Przyiecie zewnetrzne

Rozchod wewngdrzy

Prayiecie wewnetzne
Przesuniecie migdzymagazynowe
Bilans obwarcia magazynu
arkusz imwentaryzacy jny
Przyigcie wewnetrzne produk o

Rozchod wewngtrzry skiadnikcom
Wydanie kaucji

Przyjecie kaucji

Oferta handlowa

Rejest VAT

Ewidencia dodatkowa

Z poziomu zakt*adki [Dokumenty] mozna réwniez tworzy¢ i wigzad
z SMSem kontakty i zadania CRM oraz dokumenty w module Obieg
Dokumentdéw. ZaktXadka [Dokumenty] jest aktywna réwniez dla juz
wystanych SMSéw.

Wysytanie SMS z poziomu formularza w programie:

Jesli na formularzu mozna wybra¢ podmiot, zostanie on
automatycznie uzupetniony w oknie dodawanej wiadomos$ci SMS
wraz z numerem telefonu. Przyktadowo przy wysytaniu SMS z
poziomu Faktury Sprzedazy, w oknie sms podpowie sie kontrahent
wybrany na FA wraz z numerem telefonu SMS ustalonym uprzednio
na jego karcie (menu 0gélne/ Kontrahenci).



Przed wystaniem wiadomo$ci SMS dokument zostaje automatycznie
zapisany! Dlatego nie mozna wysta¢ wiadomosci SMS z poziomu
formularza dokumentu, ktdérego nie mozna zapisac¢. W takim
przypadku uzytkownik otrzyma stosowny komunikat: Wydruk
niemozliwy. Nie mozna zapisaC formularza.

Wysytanie SMS z poziomu listy:

Wysytanie SMS z poziomu listy dziata w trybie wysytania
seryjnego. W miare mozliwosci do SMSO6w od razu przypisywany
jest podmiot. Oznacza to, ze:

= jesli na liscie nie ma mozliwoSci ustalenia podmiotu (na
przyktad lista deklaracji, Cennik itp.) podnoszony jest
pusty formularz SMS. Wysytana jest jedna wiadomos$S¢ na
numer wprowadzony przez operatora.

= jesli na liscie jest mozliwo$¢ ustalenia podmiotu (na
przyktad lista faktur, lista kontrahentéow itp.), ale nie
zaznaczono zadnych pozycji na liscie, na formularz SMS
jest przenoszony podmiot wraz z numerem telefonu w
oparciu o podswietlong pozycje listy,

» jesli na liscie mozna ustali¢ podmiot i zaznaczono kilka
pozycji, smsy zostang wystane seryjnie (jeden SMS dla
kazdej zaznaczonej pozycji). W oknie SMS, ktory widzi
operator, zamiast podmiotu i numeru telefonu bedg
widoczne makra {podmiot}, {telefon}. W momencie zapisu/
wysytki na kazdy SMS pod te makra zostang podstawione
odpowiednio kod podmiotu i jego numer telefonu sms.



Zakup SMS

Obstuga SMS przebiega na zasadzie pre-paid. Uzytkownik
najpierw musi wykupi¢ pakiet SMS, a dopiero potem moze wysytad
wiadomosci z poziomu programu. Po zakupie pakietu zostaje
zwiekszona pula jego SMS, z ktorej moze korzystac. Ilos¢
smséw, jaka jeszcze pozostata do wykorzystania, jest widoczna
na formularzu sms.

Uwaga
Pula SMS jest przydzielona dla uzytkownika wg jego 1ID,
niezaleznie od wykorzystywanej nazwy nadawcy. Nawet, jesli
uzytkownik bedzie miat zdefiniowanych wiele nazw nadawcy,
wszyscy beda korzystac z tej samej puli dostepnych SMS.
W menu CRM w sekcji w sekcji SMS jest dostepny przycisk

SMS

Zakup

PSS umozliwiajacy zakup pakietéw SMS:

"5 Zakup pakistu SMS - X

2 amnemiana logé: .................................... u . « 300 SMS

~ 7 detpay

Warkost zamdwienia: 44,28

Zamawiam

Zakup pakietu SMS

Zamawiana ilos¢ — nalezy podaé¢, ilos¢ pakietdédw sms jaka
uzytkownik chce zaméwié. Jeden pakiet umozliwia wystanie 300
wiadomosci.

Cena brutto — cena jednego pakietu zawierajgcego 300 smsow.

Wartos¢ zamdéwienia — wyliczona w oparciu o cene pakietu i
wskazang ilos¢.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/index.php/dokumentacja/zakup-sms/

Ptatno$¢ za zambéwienie jest realizowana przez serwis ptatnosci
on-line DotPay. Jesli zakup sie powiedzie, uzytkownik moze
rozpoczgé wysytanie smséw.

Konfiguracja szablondow SMS

Uzytkownik moze definiowa¢ szablony wiadomo$ci SMS, ktére
pozniej mozna wykorzystywaé przy wysytaniu SMS. Dzieki temu
nie musi kazdorazowo przy wysytaniu SMS recznie wpisywad
powtarzajacych sie tresci.

Wystanie SMS w programie jest mozliwe prawie z kazdej listy 1
formularza. Uzytkownik moze tworzy¢ odrebne szablony dla
poszczegdlnych miejsc w programie.

Na wstazce (w gérnym menu ikon) dostepny jest przycisk Wyslij
SMS:
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Po wcid$nieciu strzatki na przycisku Wyslij SMS dostepna jest
Konfiguracja szablondow SMS oraz lista juz zdefiniowanych
szablonéw SMS:


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/index.php/dokumentacja/konfiguracja-szablonow-sms/
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Panel konfiguracji szablonéw SMS

Z poziomu konfiguracji uzytkownik moze dodawac¢ i modyfikowad
szablony.

Przyciski dostepne w panelu konfiguracji szablondéw SMS:

|———‘ Dodaj szablon
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Edytuj szablon

Usun szablon

Podtgcz szablon do procedury — mozna podpig¢ szablon
zdefiniowany dla innej procedury. Bedzie widoczny z poziomu
danego okna pod opcjag Wyslij SMS.

[ - _kf“

Odtgcz szablon od procedury — po odtgczeniu szablon nie
bedzie widoczny z poziomu danego okna pod opcjg Wyslij SMS.

Znajdz szablon

Obstuga wiadomosci SMS

Poprzez Comarch ERP Optima mozna wysyta¢ wiadomo$ci sms,
dzieki czemu uzytkownicy mogg automatycznie informowac swoich
Klientdéw o nieuregulowanych ptatnosciach, informowaé¢ ich o
stanie realizacji ich zaméwien, itp.

W menu CRM na wstgzce znajduje sie grupa SMS:
SMS SMS SMS
S 8
SMS Zakup Rapart

paczke SMS
SMa

Aby mozliwe byto wysytanie wiadomo$ci sms nalezy przeprowadzid
konfiguracje oraz wykupi¢ pakiet.

Uwaga


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/index.php/dokumentacja/obsluga-wiadomosci-sms/

Wysytka sms jest realizowana przez serwisy zewnetrzne.
Identyfikujg one wuzytkownika w oparciu o jego numer
identyfikacyjny (ID). W przypadku wysytania sms z poziomu
Comarch ERP Optima ID klienta jest ustalane na podstawie
numeru klucza zabezpieczajgcego.

Konfiguracja SMS opisana jest szczeg6towo w artykule o

konfiguracji SMS.

Formularz szablonu

W szablonie SMS zdefiniuje sie wzorcowa tre$é¢ wiadomosci,
ktora mozna wykorzystaé przy wysytaniu sms. Uzytkownik moze
zdefiniowa¢ dowolng ilos¢ szablondéw dla kazdej listy i
formularza. Jeden z nich mozna okresli¢ jako Domy$lny. Szablon
domyslny podpowie sie automatycznie po wybraniu opcji wystania
sms (bezposrednio na formularzu operator moze wybra¢ inny).

W tresci sms mozna wykorzysta¢ makra widoczne na rysunku
ponizej (opcja jest dostepna pod prawym przyciskiem myszy).
Wprowadzanie makr w tresci szablonu jest uzasadnione tylko w
przypadku smsdéw wysytanych z poziomu formularza konkretnego
podmiotu/ dokumentu. Wtedy podczas wysytania wiadomos$ci pod
makra zostang podstawione dane, np. w przypadku makra Numer
dokumentu w wiadomosci sms wysytanej z poziomu Faktury
Sprzedazy bedzie widoczny numer tej Faktury. W przypadku
smsdéw, gdzie nie jest mozliwe powigzanie wiadomosSci z
konkretnym dokumentem (na przyktad smsy wysytane z poziomu
list), makra nie zostang wypeitnione danymi.


http://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/index.php/knowledge-base/sms/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/index.php/dokumentacja/formularz-szablonu/
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1 0gdlne laczel ‘g‘
ID szablonu: 0 | Domyzlny —
Mazwa szablonu; SMS_platnogc ‘ x ‘
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Prosimy o uregulowanie platnosd [ 2

Wstaw makro ] Data
Do zaptaty/zwrotu

Do zaptaty/zwrotu w walucie obcej

Do zaptaty/zwrotu w walucie systernowej
E-mail z podmiotu

Id

Kwaota z dokumentu

Mazwa

Mazwa wydruku

Mumer dokumentu

Opis
Podmiot - Id
Podmiot - Kod

Szablon zawiera: 32 znakow

Wprowadzit:  ADMIN 2015-06-10 Zmodyfik
Podmiot - Mazwa

Podmict - Typ

Termin platnosci

Mumer rachunku dla ptatnosci
Typ dokumentu

Tytut przedstawiciela

Waluta dokumentu

Waluta rozliczenia

Szablon SMS

Pod trescig sms znajduje sie licznik juz wykorzystanych
znakoéw: Szablon zawiera .. znakéw. Jest to 1liczba
orientacyjna, podczas wysytania sms po podstawieniu pod makra
wtasciwych wartosci ilos$¢ znakdéw moze ulec zmianie.




Raporty

W menu CRM, w sekcji SMS dostepny jest Raport wystanych z
programu smséw. Raport jest pobierany z serwisu obstugujacego
wysytanie smséw — obejmuje ostatnich siedem dni. Lista sktada
sie z kolumn:

- Status — status wystania wiadomoS$ci:

= Dostarczona do odbiorcy,

-Wystana z Comarch ERP Optima do serwisu
obstugujgcego wysytanie wiadomo$ci sms, ale nie
doreczona do odbiorcy,

» Oczekujgca na przestanie do serwisu obstugujgcego
wysytanie sms.

» Niedostarczona, w przypadku kiedy nie powiodto sie
dostarczenie wiadomosci z serwisu posSredniczacego
do odbiorcy.

» Telefon — numer telefonu, na ktdéry zostat wystany sms.

= Tres¢ — tres¢ wystanej wiadomosci.

 Data wystania z ERP Optima — data wystania sms z Comarch
ERP Optima do serwisu zajmujgcego sie przesytaniem
wiadomo$ci do odbiorcy.

 Data wystania — data wystania sms z serwisu do odbiorcy.

-Data dostarczenia — data dostarczenia wiadomosci do
odbiorcy.

Btgd — btedy, jakie pojawity sie przy wysytaniu
wiadomo$ci przez serwis.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/index.php/dokumentacja/raporty/

Dostarczona

Dostarczona

&F Rapart wystanych wiadomaosc SMS

2013-10-01 12:02:356

2013-10-01 12:02:38

2013-10-01 12:02:55

Status Telefon Tresc Daka wystania z ERP Optima & | Data wystania [ata dostarczenia Btad

=

Doskarczona 2013-09-30 15:25: 33 2013-09-30 15:25:37  2013-09-30 15:25:43
| Diostarczona 2013-09-30 15:36: 33 2013-09-30 15:36:37  2013-09-30 15:56:42
Dostarczona 2013-09-30 15:42: 34 2013-09-30 15:42:358  2013-09-30 15:42:43
| Dioskarczona 2013-10-01 09:26: 25 2013-10-01 09:28:32  2013-10-01 09:265:36
Dostarczona 2013-10-01 0927125 2013-10-01 09:27:31  2013-10-01 09:27:36
| Doskarczona 2013-10-01 11:36:35 2013-10-01 11:36:38  2013-10-01 11:36:44

2013-10-01 12:02:36

2013-10-01 12:02:38

2013-10-01 12:02:44

Raport wystanych wiadomosci SMS

Lista SMS

Lista tworzonych w programie wiadomosci SMS jest dostepna w
menu CRM/ SMS:


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/index.php/dokumentacja/lista-sms/
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SMS — Lista

Lista zawiera kolumny:

= Data — dla wiadomo$ci wystanych jest to data wystania
sms z programu, dla wiadomos$ci roboczych jest to data
zapisu sms.

= Podmiot — kod podmiotu, z ktérym skojarzony jest sms.

 Nazwa podmiotu — nazwa podmiotu, z ktérym skojarzony
jest sms.

= Numer telefonu — numer telefonu, na ktdéry zostata
wystana wiadomosc¢.

= Tres¢ — tres¢ wystanej wiadomosci. W przypadku dtuzszych
smsOw catos¢ jest widoczna po ustawieniu kursora myszy w
komérce z trescia.

= Nazwa nadawcy (jako kolumna dodatkowa).

Filtrowanie:



Status (wystane/ robocze/ wszystkie) - wiadomo$ci
robocze/niewystane widoczne sg na liscie w kolorze zielonym.
Sg to wiadomosci przygotowane do wystania. Smsy wystane
widoczne sg w kolorze czarnym.

Kontrahent - mozliwy jest wybdér kontrahenta, pracownika,
wspolnika, banku czy urzedu. Lista zostanie zawezona do
wybranego podmiotu. W oknie nowej wiadomosci sms widoczny jest
podmiot wybrany na liscie smséw (z mozliwo$cig zmiany).

Przyciski dostepne na lisScie wiadomosci SMS:

SMS

€ Wyslij wiadomos¢ SMS — seryjne wystanie zaznaczonych,
roboczych wiadomosci SMS. Jesli nie zaznaczono kilku
wiadomosci, przycisk wysyt*a SMS dla pozycji podswietlonej na
liscie. Opcja wystania SMS jest réwniez dostepnadla wiadomos$ci
roboczej w menu kontekstowym wyswietlanym pod prawym
przyciskiem myszy.
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Dodaj wiadomosc.
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W przypadku kopiowania wiadomosci SMS, jesli szablon wybrany
na kopiowanej wiadomosci nie jest podpiety pod procedure
Formularz wiadomosci sms, na kopiowang wiadomosS¢ przeniesie
sie tresc¢, ale pole szablon bedzie puste.

Edytuj wiadomosc.

Usun wiadomosc¢.



