Formularz schematu windykacji

Schemat windykacji jest tworzony przez operatora zgodnie z
indywidualnymi preferencjami, w skad schematu moze wchodzi¢
wystanie do kontrahentéw wiadomosci e-mail informujgcych o
nieuregulowanych naleznosciach, tworzenie kontaktéw/ zadan CRM
zwigzanych z takimi kontrahentami, wysytanie wiadomo$ci sms,
generowanie i wysytanie poprzez e-mail Ponaglen zaptaty oraz
blokowanie sprzedazy problematycznym kontrahentom.

Formularz schematu windykacji zawiera:

= Kod — kod schematu windykacji (pole obowigzkowe).

 Nazwa — nazwe schematu windykacji.

 Parametr Domy$lny — jesli dla kontrahenta nie ustalonego
indywidualnego schematu windykacji (menu 0gdlne/
Kontrahenci - formularz kontrahenta, zaktadka
[Ptatnosci] - Schemat windykacji), na PtatnoSciach
kontrahentéw w menu Kasa/ Bank/ Preliminarz ptatnos$ci,
na zaktadce [Windykacja] bedzie automatycznie
podpowiadat sie domys$lny schemat windykacji. Zaznaczenie
parametru Domyslny na edytowanym schemacie windykacji
skutkuje jego automatycznym odznaczeniem na schemacie
dotychczas oznaczonym jako domys$lny.

» Tabele z etapami schematu windykacji zawierajgcg kolumny
Kod, Nazwa, Typ, Termin. Dla tabeli Etapy dostepne sa
przyciski:

v — tworzenie etapéw windykacji.

Otwdorz — edycja etapu windykacji.

¢

Usun — usuniecie etapu windykacji.
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Schemat windykacji moze obejmowa¢ wysytanie do
kontrahentéw wiadomo$ci e-mail, generowanie kontaktoéw
i zadan CRM, generowanie i wysytanie poprzez e-mail
Ponaglen Zaptaty oraz blokowanie sprzedazy:

&v

e-mail

zadanie lub kontakt CRRM
ponaglenie zaptaty
blokada sprzedazy

SmMs

= e-mail:

- Kod — nalezy poda¢ kod etapu windykacji (pole
obowigzkowe, nieunikalne).

- Wykonaj [ 1 po terminie realizacji ptatnos$ci -
nalezy okres$li¢ w jakim czasie w odniesieniu do
terminu realizacji p*atnosci ma zosta¢ wystana do
kontrahenta wiadomo$¢ e-mail z przypomnieniem o
zalegtych naleznosciach. Zero oznacza wystanie
wiadomosci e-mail w dniu terminu realizacji,
liczba dodatnia oznacza wystanie wiadomosci e-mail
po uptywie terminu realizacji, liczba ujemna
oznacza wystanie wiadomosci e-mail przed uptywem
terminu realizacji ptatnosci.

= Szablon e-mail - pole obowigzkowe, nalezy wybracd
szablon wiadomosci e-mail sposrdéd szablondw
zdefiniowanych na formularzu zdarzenia w
Preliminarzu ptatnosci (menu Kasa/Bank/
Preliminarz ptatnosci — po otwarciu okna p*atnosci
na wstgzce w gérnym menu ikon pod ikong Wys1lij
jest dostepna opcja Konfiguracja szablonéw e-mail
, gdzie mozna zdefiniowa¢ szablony e-mail dla
zdarzenia z Preliminarza ptatnosci). Jezeli
wybrano szablon z wprowadzonym adresem UDW, w polu



Wysytaj kopie wiadomosci na adres widoczne beda
adresy UDW wprowadzone na szablonie.

Jes$li nie zdefiniowano zadnego szablonu e-mail
z poziomu zdarzenia w Preliminarzu p*atnosci,
szablon mozna zdefiniowa¢ w oknie Etapu schematu
windykacji po nacis$nieciu przycisku Szablon e-
mail .Wystana wiadomos¢ e-mail bedzie zgodna z
wybranym szablonem.

W oknie edycji szablonu e-mail dla zdarzenia w
Preliminarzu ptatnosci oprécz standardowych
dostepne sa nastepujgce makra:

Zestawienie dokumentéw windykowanych - makro
podstawia informacje o wszystkich nieuregulowanych
ptatnosciach kontrahenta zgodnie 2z terminem
wskazanym na akcji windykacyjnej. Zestawienie
zawiera kolumny Numer dokumentu (jesli na
ptatnosci nie zdefiniowano numeru woéwczas
podpowiada sie numer obcy z ptatnosci), Termin
ptatnosci, Kwota naleznos$ci, Waluta.

Zestawienie dokumentow nierozliczonych po terminie
— makro podstawia informacje o nieuregulowanych
ptatnosciach kontrahenta, ktérych liczba dni po
terminie jest wieksza niz dokumentu podlegajacego
windykacji. Uzupeiniajgc zestawienie dokumentdw
przeterminowanych program uwzglednia date
realizacji lub termin ptatnosci, w zaleznos$ci od
ustawien w konfiguracji windykacji. Zestawienie
zawiera kolumny Numer dokumentu (jesli na
ptatnosci nie zdefiniowano numeru wolwczas
podpowiada sie numer obcy z ptatnos$ci), Termin
ptatnosci, Kwota naleznosci, Waluta, Po terminie.
Zestawienie wszystkich dokumentéw nierozliczonych
po terminie - makro podstawia informacje o
wszystkich nieuregulowanych i przeterminowanych
ptatnosciach kontrahenta. Uzupeiniajgc zestawienie
dokumentéw przeterminowanych program uwzglednia
date realizacji lub termin ptatnosci, w zaleznosci



Kod:

Marwal

Wykonaj:

E-viail

E-mail z przypomnisnism o platnosd

od ustawieA w konfiguracji windykacji. Zestawienie
zawiera kolumny Numer dokumentu (jesli na
ptatnosci nie zdefiniowano numeru wolwczas
podpowiada sie numer obcy z ptatnosci), Termin
ptatnosci, Kwota naleznosci, Waluta, Po terminie.
Usuniecie z programu szablonu e-mail przypisanego
do etapu windykacji uniemozliwi wystanie do
kontrahentéw wiadomos$ci e-mail.

e-mai \b
- K

7 = dni po dade realizaci platosd | Szablon e-maik_|  Szablon_1
Wysylaj kopie wiadomoSd na adres: | al@kompg.pl =
lrystynamajSallomp. com.pl
biura@wiec.pl

= Zadanie lub kontakt CRM
= Kod — nalezy poda¢ kod etapu windykacji (pole

obowigzkowe, nieunikalne).

-Wykonaj [ ] po terminie realizacji ptatnosci -

nalezy okresli¢ ile dni w odniesieniu do terminu
realizacji ptatnosci ma zosta¢ wygenerowany
kontakt/ zadanie CRM. Zero oznacza wygenerowanie
kontaktu/ zadania CRM w dniu terminu realizacji,
liczba dodatnia oznacza wygenerowanie kontaktu/
zadania CRM po uptywie terminu realizacji, liczba
ujemna oznacza wygenerowanie kontaktu/ zadania CRM
przed uptywem terminu realizacji ptatnosci.
Dokument - nalezy wskaza¢ domyslny schemat
numeracji dla generowanych kontaktéw/ zadan CRM.
Nie jest mozliwe usuniecie z programu schematu
numeracji wskazanego dla kontaktu/ zadania CRM w
etapie windykacji.

= Temat — przenoszony na kontakt/ zadanie CRM.
- Generuj kontakt/ zadanie CRM - nalezy wybraé¢ czy w



module CRM majag by¢ generowane kontakty czy
zadania.

W przypadku generowania zadan CRM beda pobierane
ustawienia z menu System/ Konfiguracja/ Firma/
CRM/ Windykacja/ CRM — sekcja Zadanie (przedziat
czasowy zadania, jego czas trwania 1 zwigzane z
nim przypomnienie).

&=» Etap schematy windykac - B X

EKod: [ contakt 1 i zadanie CRM \5
MNazwa: :
Whykionaj: 14 - dni po terminie reakzaci platrodc x
Schemat numeraci dla dokumentde CRM
Drobasment CRM - Mumer:  CRM AUTD 2013
Temat: Przypomnienie o nierozliczonych platnodciach

generuj kontakt CRM
generuj zadanis CRM

Etap schematu windykacji — kontakt

- Ponaglenie zaptaty

= Kod — nalezy poda¢ kod etapu windykacji (pole
obowigzkowe, nieunikalne).

- Wykonaj [ 1 po terminie realizacji ptatnos$ci -
nalezy okresli¢ ile dni po terminie realizacji
ptatnosci ma zosta¢ wygenerowane Ponaglenie
Zaptaty (najwczesniej jeden dzien po terminie
realizacji p*atnosci).

 Dokument - nalezy wskaza¢ domyslny schemat
numeracji dla Ponaglen Zaptaty. Nie jest mozliwe
usuniecie z programu schematu numeracji wskazanego
dla Ponaglenia Zaptaty w etapie windykacji.

- Koszty dodatkowe - waluta wprowadzonych kosztow
jest zgodna 2z walutg Ponaglenia Zaptaty.
W przypadku, kiedy koszty dodatkowe majg generowad
ptatnosci, nalezy okresli¢ dla nich forme



ptatnosci i termin ptatnos$ci liczony od dnia
generowania Ponaglenia.

- Wys1lij e-mail z wydrukiem ponaglenia zaptaty - po
zaznaczeniu parametru w chwili generowania
Ponaglenia zostanie wystana do kontrahenta
wiadomos¢ e-mail zgodna z wybranym szablonem
zawierajgca w zatagczniku wydruk Ponaglenia. Dla
wystanego wydruku nalezy okreslic¢ tytut Ponaglenia
Zaptaty: Ponaglenie/ Wezwanie/ Upomnienie.

Jesli zaznaczono wysytke wydruku mailem, mozliwy
jest wybdér wzorca wydruku (lista jest zgodna
z lista wydrukoéw dostepnej z poziomu formularza
Ponaglenia zaptaty, z wytaczeniem wydrukodw
tekstowych i kaskadowych).

Jezeli wybrano szablon z wprowadzonym adresem UDW,
w polu Wysytaj kopie wiadomo$Sci na adres widoczne
bedg adresy UDW wprowadzone na szablonie.

Uwaga

Podczas wysytania poprzez e-mail wydruku Ponaglenia Zaptaty
nie sg uwzgledniane parametry dla wydruku: Popisz cyfrowo
pliki PDF i Kopia elektroniczna.

T+ Efap schematu windyxag - X
Kiod: POMAGLEMIE ponaglenie zaplaty \é‘
MNazwa: Dokument Ponaghenie zaplaty 30 dni po terminis
Wykonaj: 30 - dni po dacie reslizaci platnodd x

Schemat numeraci dia dokumentdw ponaglenie zapkaty
Dokument PON - Numer: | PON ALTO 017
Koszty dodatkowe
Kwota: 5,00 | Generuj platnosd da kosztdw dodatkowrych

Forma platnodd: gotdwka
Termin platnoda: 7 - dniod dnia generaci ponaglenia
V| Wyl e-maill z wydnuliem ponaglenias zaptaty
| Szablon e-mai: | Ponaglenie _1 - alBkompg.pl
krystynamaj Sakomp. com.pl
‘Wysylaj kopée viadomodd na adres: biuro @wiec.pl
Whydruk: Ponaglenie zaptaty (windykacia) - Wadr standard
Tytu wydrukou ponaglenia zaplaty

Panaghenie Wernanie Upomnienie




Etap schematu windykacji — Ponaglenie Zaptaty

Uwaga

W przypadku wskazania szablonu z przypisanym adresem nadawczym
do wysytki wiadomosci e-mail w ramach operacji automatycznych,
domyslny adres nadawaczy z szablonu bedzie ignorowany, a
wiadomo$¢ zostanie wystana z adresu e-mail okreslonego w
konfiguracji danego automatu.

 Blokada sprzedazy

= Kod — nalezy poda¢ kod etapu windykacji (pole
obowigzkowe, nieunikalne).

- Wykonaj [] po terminie realizacji ptatnosci -
zgodnie z ustalonym terminem dla kontrahentoéw
spetniajgcych kryteria zostanie wtgczona blokada
wystawiania dokumentéw rozchodowych (menu 0gdélne/
Kontrahenci - formularz kontrahenta, zaktada
[Handlowe]) .

& Etap schematu windykac) - B8 X

Kod: Fiokadsl i bilokada spreedady \é
Mazwa: 2Zablokowanie transakcji
Wykonaj: 45 _ dni po termines realzaci platnodc X

Etap schematu windykacji — Blokada sprzedazy

= SMS

Dla akcji sms nalezy okresli¢ w jakim terminie w odniesieniu
do terminu nieuregulowanych ptatnosci ma zostaé wystany sms
(liczba ujemna oznacza wystanie wiadomo$ci o podana ilos¢
dni przed uptywem terminu ptatnos$ci). Wybierajac szablon
SMS nalezy zdefiniowal tres¢ wiadomosci, ktdra zostanie
wystana przez automat windykacji lub w ramach windykacji na
zadanie. Szablony wykorzystywane w windykacji sg pobierane z
formularza ptatno$ci w Preliminarzu. Po nacis$nieciu
przycisku Szablon SMS mozna utworzy¢ nowy szablon.



Podczas automatycznej windykacji wysytany jest jeden sms
zawierajacy informacje o jednej nieuregulowanej ptatnosci (w
przypadku istnienia kilku niezaptaconych dokumentéw,
wysytanych jest kilka wiadomo$ci sms).

SMS jest wysytany na numer telefonu wpisany na karcie
kontrahenta, na zaktadce [Ptatnosci] w sekcji Windykacja
naleznosci. Je$li tu nie podano numeru, pobierany jest numer
telefonu SMS z karty kontrahenta, z zaktadki [0gdélne].

Na formularzu SMS, na zakt*adce [Dokumenty] w tabeli
Dokumenty skojarzone jest automatycznie podpinany dokument,
na podstawie ktdrego zostat wystany SMS.

&> Etap schematu windykac) - B X

Kod: sms_pfabonsc 065 \ E
Mazwa: sims 2 preypomnieniem o plabongcl _ |
Wtkoraj: -1 . dni po berminie realizaci plabhosc Szablon SMS: plaknadc - x

Etap schematu windykacji — SMS

Uwaga

Mogg wystagpi¢ kilkuminutowe przesuniecia miedzy czasem
wykonania etapu ustawionym w konfiguracji a rzeczywistym
czasenm.

Schematy windykacji

Utworzenie schematu windykacyjnego polega na zdefiniowaniu
szeregu akcji, ktére beda wykonywal sie automatycznie (bez
udziatu operatora) dla poszczegdlnych ptatnosci w zaleznoSci
od daty biezgcej i terminu realizacji p*atnos$ci. Utworzy¢
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mozna wiele roéznych schematéw windykacyjnych, jeden z nich
mozna oznaczy¢ jako domyslny, mozna rdéwniez przypisac do
danego kontrahenta indywidualny schemat windykacji. Kolejne
akcje schematu windykacji operator moze wybra¢ sposrdod kilku
dostepnych akcji: wysytania wiadomos$ci e-mail do kontrahentéw,
generowania zadan/ kontaktéw CRM, wysytania wiadomoSci sms,
generowania i wysylania poprzez e-mail Ponaglen Zaptaty i
blokowania kontrahentom sprzedazy. Przypisanie danego schematu
windykacji do ptatnos$ci spowoduje, ze kolejno bedg wykonywad
sie okreslone w tym schemacie akcje, zgodnie z godzing akcji
ustalong w konfiguracji i czasem wykonania akcji ustalonym
podczas definiowania schematu.

Na liscie widoczne sa utworzone przez uzytkownika schematy
windykacji. Lista domy$lnie zawiera predefiniowany schemat
windykacji, sktada sie z kolumn:

» Kod — kod schematu windykacji,

 Nazwa — nazwa schematu windykacji,

= Domyslny — jeden ze schematdéw windykacji mozna oznaczyc
jako domyslny (pole nie jest obowigzkowe). Jesli dla
kontrahenta nie ustalonego indywidualnego schematu
windykacji (menu 0gélne/ Kontrahenci - formularz
kontrahenta, zaktadka [Ptatnosci] — Schemat windykacji),
na Ptatnosciach kontrahentéw w menu Kasa/ Bank/
Preliminarz ptatnosci, na zaktadce [Windykacja] bedzie
automatycznie podpowiadat sie ten schemat windykacji.

Na liscie dostepne sg przyciski:

o

Dodaj — dodanie nowego schematu windykacji,

W

/ Zmien — edycja istniejgcego schematu windykacji,



|£‘ Usun — usuniecie schematu widnykacji.

= Nie mozna usung¢ schematu przypisanego do kontrahenta
(menu 0go6lne/ Kontrahenci — formularz kontrahenta,
zaktadka [Ptatnosci] - Schemat windykacji),

= Przy usuwaniu schematu przypisanego na p*atnosci w
Preliminarzu ptatnosci generowany jest komunikat:
Istniejg ptatnosSci w Preliminarzu, do ktdérych jest
przypisany usuwany schemat windykacji. Po usunieciu
schematu ptatnosci te nie bedg podlegaty windykacji. Czy
chcesz kontynuowac?

L Zamknij .

=, Lista schematdw windykaci - B Xx
Przeciganij butaj naghéwek kalumny, jesli ma ona byd podstaws grupowania
Kod A | Mazwa Dom, ..
¥
(] | SCH_CRM_POMAG_BLOKAD Kontakk CRM, Ponaglenie zaptaty, Blokada sprzedazy Nieé
[C] | SCH_MAIL_CRM &-Mail, Zadarie CRM Mie
[ | 5CH_MAIL_POMASLEMIE e-Mail, Ponaglenie zaptaty Tak,
3
Filkr
Filkr: A4 15 TR
+1® ™

Lista schematdow windykacji




Windykacja naleznosci

W module CRM Plus jest dostepny mechanizm automatycznej
windykacji naleznosci oraz mechanizm windykacji na Zzadanie.
Operator programu ma mozliwos¢ definiowania elastycznych
schematow windykacji, na ktdére moze sktadad¢ sie wysytanie do
kontrahentéw wiadomosci e-mail informujacych o
nieuregulowanych naleznosciach, tworzenie w module CRM Plus
kontaktow/ zadan zwigzanych z takimi kontrahentami, wysytanie
wiadomo$ci sms, generowanie i wysytanie poprzez e-mail
Ponaglen Zaptaty i wreszcie blokowanie sprzedazy
problematycznym kontrahentom. W ramach automatycznej
windykacji operacje wykonywane sg automatycznie przez ustuge
Serwis Operacji Automatycznych — po zdefiniowaniu schematu
windykacji reczna ingerencja operatora programu nie jest juz
konieczna.

Dla utatwienia procesu $ciggania nieuregulowanych p%*atnosci,
dostepna jest rdéwniez funkcja windykacji na zadanie. Pozwala
ona uzytkownikowi na wykonanie wybranych etapéw windykacyjnych
dla wskazanych nalezno$ci bezposSrednio z poziomu Preliminarza
Ptatnosci.

Uwaga

Niektdre operacje wykonywane przez Comarch ERP Optima Serwis
Operacji Automatycznych, takie jak generowanie Ponaglen
Zaptaty, blokada sprzedazy czy wysylanie wiadomosci e-mail
(jesli w szablonie wykorzystano makro Zestawienie dokumentoéw
nierozliczonych) wymagajg obecnosci modutu Kasa/Bank.

Aby mozliwa by*a automatyczna windykacja nalezno$ci nalezy
przeprowadzi¢ jej konfiguracje w menu System/ Konfiguracja/
Firma/ CRM/ Windykacja naleznosci.

W menu CRM znajduje sie sekcja Windykacja, w ktdrej mozna
definiowad Schematy windykacji oraz monitorowal¢ Historie
zdarzen windykacyjnych.
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Menu CRM/ Windykacja

Aby automatyczna windykacja naleznosci byta mozliwa, oprécz
ustawien w konfiguracji nalezy zdefiniowal schematy, ktore
bedg wykorzystywane do windykacji ptatnosci.

Ustawienia dotyczgce kontrahentéw zwigzane z Windykacja
naleznosci zostaty opisane tutaj. Na 1iscie kontrahentodw
mozliwe jest takze seryjne ustawianie schematu windykacji,
szczegb6tly dostepne w artykule Zmien schemat windykacji.

Windykacji automatycznej podlega¢ beda tylko te naleznosci,
ktére majg przypisany schemat windykacji. DomysSlnie przypisany
jest schemat windykacji ustalony na karcie kontrahenta (menu
Ogolne/ Kontrahenci - formularz kontrahenta, zaktadka
[Ptatnosci] — Schemat windykacji). Jes$li na karcie kontrahenta
nie ustalono indywidualnego schematu windykacji, przypisywany
jest schemat zdefiniowany na 1is$cie schematéw (menu CRM/
Schematy windykacji) jako domys$lny. Jesli do kontrahenta nie
przypisano indywidulanego schematu windykacji i nie ustalono w
programie domy$lnego schematu windykacji, ptatnos¢ trafia do
Preliminarza ptatnosci bez przypisanego schematu — operator
moze recznie wskazac¢ schemat windykacji. Do kazdej ptatnosci
mozna przypisa¢ schemat windykacji, zgodnie z ktorym Klient
bedzie informowany o zblizajgcym sie lub uptywajacym terminie
ptatnosci, dopdki ptatnos¢ ta nie zostanie rozliczona.

Na formularzu ptatnosci w menu Kasa/ Bank/ Preliminarz
ptatnosci znajduje sie zaktadka [Windykacjal

W Preliminarzu ptatno$ci na liscie w operacjach seryjnych i w
menu kontekstowym mozna ustawi¢ schemat windykacji dla
zaznaczonych ptatnosci.
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Zaakceptowanie pustego pola spowoduje usuniecie schematu na
wybranych ptatnosciach (funkcja jest dostepna rdéwniez na
liscie pod prawym przyciskiem myszy).

Ptatnosci poza okresem windykacji:

Jesli okaze sie, ze pomimo wysytania wiadomo$ci e-mail ,
Ponaglen Zaptaty, kontrahent nie uregulowat ptatnosci, na
lidcie dokumentéw nierozliczonych w menu Kasa/Bank korzystajgc
z parametru Poza windykacja mozna wyfiltrowaé ptatnosci typu
przychéd z przypisanym schematem windykacji, ktdérych termin
realizacji mingt tak, ze nie obejmuje ich juz zaden etap w
przypisanym do nich schemacie windykacji.

Historia zdarzen generowanych
dla windykacji

Lista zawiera historie wszystkich akcji wykonanych przez
Automat Windykacji oraz w ramach windykacji na zadanie. Lista
sktada sie z kolumn:

» Data zdarzenia — data wykonania etapu.

= Ptatno$¢ — numer ptatnosci z Preliminarza ptatnosci.

» Akcja — opis wykonywanego etapu (e-mail/ zadanie 1lub
kontakt CRM/ sms/ Ponaglenie zaptaty/ blokada
sprzedazy).

« Identyfikator (pole w zalezno$ci od etapu zawiera numer
wygenerowanej wiadomos$ci e-mail, numer kontaktu/zadania
CRM, numer Ponaglenia zaptaty, w przypadku blokady
sprzedazy lub akcji, ktdérej wykonanie nie powiodto sie —
pole jest puste).

» Podmiot — akronim kontrahenta, dla ktérego zostat
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wykonany etap.

 Podmiot — Nazwa — nazwa kontrahenta.

= Opis — opis wykonanego etapu.

 Wywotanie — informacja o rodzaju wykonanej akcji:
Automatyczne/ Reczne).

Dla kazdej ptatnosci generowany jest w historii oddzielny
wpis.

Na liscie dostepne sg przyciski:

@

Podglgd formularza — przycisk umozliwia podglad
wiadomo$ci e-mail, kontaktu/zadania CRM, wiadomosci
sms,Ponagelnia Zaptaty i formularza kontrahenta w przypadku
blokady sprzedazy. Dla etapu, ktory sie nie powiddt przycisk
jest wyszarzony.

e

Podglad ptatnos$ci — przycisk umozliwia podglad ptatnosci
w Preliminarzu ptatnosci, opcja jest wyszarzona w przypadku
blokady sprzedazy i etapu, ktdorego wykonanie nie powiodto sie.

B Historia adarzen generowanych di windykagi - B X
Preedagrs tuta) naghdwek kolurny, peth ma ona byd podstaws grupowana

Data rdarrenia | Platn... & | Akca Identyfilkator | Podmiot | Podmiot - narsa Opis Wiywokane
2016-10-19 blokada sprredazy KOLASA  Marek Kolasa Zalntono blokads sprredary ... Automatycane
2016-10-19 FAf1/2016 ponagleris zaplaty PON/1/2016 AL_KOMP  AL-HOMP 2p.X 0.0.... Dodano ponaglerss zaplaty: ... Recne
2016-10-19 FAfL/2016 =ms AL_KIOMP  AL-KOMP 2p.7 0.0.... he ustalong numen telefon...  Automatycmne
2016-10-19 FA2/2016 ponaglenis zaptaty PONJ2/2016 ALOZA F.H. ALOZA 5p. 7... Dodano ponaglerss zaplaty: ... Recme
2016-10-19 FA[M2016 ponaglerie zaplaty PONJI2016 CPN CPH Stacia paliv Dodang ponaglerie zaplaty: ... Recme

2016-10-19 FA[H2016 zodanie ub kontak,,, CRM[1/2016 CPN CPH Stacia palw Dodang kontakt CRM: CRM/.., Automatycme

&

KM, aby zwinad il zaawansowany

Data adarzenia:  od: - W16-10-01 || do: - H016-10-31 Kontrahent |- |
Fitr: - - ‘,. 1," \F’




Historia zdarzen generowanych dla windykacji

Windykacja na zadanie

Windykacja na zgdanie pozwala uzytkownikowi na wykonanie
wybranych etapow windykacyjnych dla wskazanych naleznosci
bezposrednio z poziomu Preliminarza Ptatno$ci. Podczas
realizacji tych akcji, uwzgledniane sg ustawienia z System/
Konfiguracja/ Firma/ CRM/ Windykacja naleznosci (z pominieciem
opcji Pomijaj naleznosci do) oraz parametry konkretnego etapu
(z pominieciem ustawien dotyczacych terminu).

Funkcjonalnos¢ dostepna jest na oknie Preliminarza Ptatnos$ci w
menu Kasa/Bank/ Preliminarz Ptatnosci pod przyciskiem

=1
e

Windykacja '— oraz w menu kontekstowym. Przycisk dziata dla
pozycji zaznaczonych na 1iscie, a w przypadku braku
zaznaczenia — dla podSwietlonej transakcji.

Formularz Windykacji na zadanie

—

Uzycie przycisku Windykacja wywotuje formularz Schemat
windykacji — wykonaj wskazane etapy.

Domyslny schemat dla windykacji na zgdanie ustalany jest
nastepujaco:

» Jezeli na zaznaczonych w Preliminarzu zdarzeniach dodany
jest ten sam schemat, to bedzie on widoczny jako
domyslny na oknie windykacji na zagdanie.

= Jezeli na zaznaczonych zdarzeniach sg rézne schematy, to
na formularzu podpowie sie ten z nich, ktéry jest
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okreslony jako schemat domyslny dla danej bazy firmowej.

» Jezeli zadne z zaznaczonych zdarzen nie ma przypisanego
schematu domyslnego, to na formularzu widoczny jest
losowo jeden z dodanych do zaznaczonych zdarzen
schematoéw.

Uzytkownik moze jednak recznie zmienié¢ schemat windykacyjny na
inny dostepny w menu CRM/ Schematy 1lub doda¢ nowy — po
kliknieciu w przycisk Schemat windykacji. Szczegbtowe zasady
tworzenia schematéw windykacji zostaty opisane w artykule
Schematy windykacji.

Dla wskazanego schematu widoczna jest 1lista wszystkich
przypisanych do niego etapéw — wraz z kodem, nazwg i typem.
Przycisk Ulupy umozliwia dodanie nowych oraz edycje juz
istniejgcych etapéw. Nie jest mozliwa edycja pojedynczego
etapu bezposrednio oknie windykacji na zgdanie.

Na formularzu widoczna jest réwniez lista dokumentéw (wraz z
ich numerami i podmiotami), ktére zostaty wskazane do
windykacji na zadanie.

Po wybraniu przynajmniej jednego etapu, przycisk Wykonaj

staje sie aktywny. Wéwczas program dla wybranych zdarzen w
Preliminarzu PtatnosSci wygeneruje zaznaczone etapy z danego
schematu windykacji. Jezeli wskazana ptatnos¢ ma juz
przypisany staty schemat windykacji, to program zrealizuje
etapy zarowno wedtug automatycznej windykacji naleznosSci oraz
ponowi wybrane przez uzytkownika akcje w ramach windykacji na
zadanie.

Informacja o wykonanych akcjach bedzie widoczna w menu CRM/
Historia zdarzen, na p*atnosSci na zaktadce [Windykacji] oraz
zostanie zapisana w logu tekstowym.

Uwaga
Windykacja na zagdanie dziata dla zaznaczonych zdarzen, ale
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jednoczes$nie uwzglednia tylko te ptatnosci, ktdre majg stan:
Do realizacji i nie rozliczone.

Uwaga
Ponaglenie zaptaty w ramach windykacji na zadanie wykonywane
jest tylko dla przeterminowanych ptatosci.

Podczas wykonywania wybranych etapéw windykacji na Zzadanie dla
zaznaczonych ptatnosci widoczny jest log z informacja
0 uwzglednianych zdarzeniach oraz wykonywanych etapach. Jezeli
podczas operacji wystgpity btedy, okno z informacjg o logach
nie zostanie zamkniete automatycznie. Informacja o wywotanych
akcjach windykacyjnych, ich dacie i godzinie, uzytkowniku oraz
ewentualne btedy zapisywane s3 dodatkowo w pliku opt!ma.log.



