Formularz wzorca ankiety

Nowy wzorzec ankiety mozna doda¢ z poziomu CRM/ Wzorce ankiet.
Wzorzec ankiety to szablon, na podstawie ktdérego mozna
wygenerowaC seryjnie ankiety dla oséb ankietowanych. Formularz
wzorca sktada sie z nastepujacych zaktadek: [Ogdlne],
[Ankietowani] i [Dokumenty].

S Ankietowanie - wzorzec ankiety - zostanie zmieniony = a X
5 ! ; Nieakbywn
1 Ogdlne 2 Ankietowani 3 Dokumenty T \&
Kod i nazwa wzorca
Kod: |Motywacja pracownikdw Nazwa: | Badanie motywacji pracownikdw X
Opis:
Lista pytani
Lp. 4 | Tres¢ pytania Opis Waga Odp. wymagana *
4 METRYCZKA
----- 1 Tle lat pracujesz w firmie? 25 e n
i PRACOWNICY /
2 Na jakim stanowisku pracujesz? 50 i
3 Kto jest Twoim bezposrednim przet... Podaj imie i nazwisko 40 i '0
4 Czy jestes zadowelony/a ze stylu ki... 45 e
5 Czy styl kierowania Twojego bezpo... 100 e '
6 Czy jestes wystarczajgco motywow... 0 |
7 Czy podczas podejmowania decyzji ... 0 d
8 Ocen w jakim stopniu jestes zadow... Skala od 1 - 5, przy czym 5 oznacza, Ze jes... 20 ‘
9 Czy uwazasz, Ze jestes odpowiedni... 0 |
» 10 Co najbardziej motywuje Cie do pra... §MDZESZ wybrac kilka odpowiedzi 0 i
11 Mapisz nam, co jeszcze motywowat... 0
Wprowadzit 2017-06-16| Zmodyfikowat: | Administrator 2019-07-31 !

Wzorzec ankiety — zaktadka [0g6lne]

Zaktadka [0golne] umozliwia ustalenie podstawowych informacji
dotyczacych tworzonego (lub edytowanego) wzorca ankiety oraz
stworzenie listy pytan, ktdére bedg przenoszone na ankiety
generowane dla przypisanych podmiotéw.

W pierwszej sekcji Kod 1 nazwa wzorca znajdujg sie nastepujace


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/formularz-wzorca-ankiety/

pola:

= Kod — krétkie okreslnie wzorca ankiety. Podany kod musi
by¢ unikalny. Pole obowigzkowe do uzupektnienia.

 Nazwa — dtuzsza nazwa wzorca ankiety.

=0pis - tutaj mozna wpisad¢ dodatkowe, bardziej
szczegbtowe informacje do danego wzorca. Pole
nieobowigzkowe.

W sekcji Lista pytan znajduje sie tabela z pytaniami, w takiej
kolejnosci w jakiej zostaty dodane do wzorca ankiety:

Lp. — kolejny numer pytania.

= Tre$¢ pytania — zawiera tresci pytania, wysSwietlane w
podziale na grupy pytan (pogrubione nazwy).

» Opis — zawiera dodatkowy opis, jezeli zostat dodany do
danego pytania.

 Waga — waga przypisana dla danego pytania. Pole mozna
edytowaé, a jego maksymalna wartos¢ to 100.

= 0dp. wymagana — mozliwo$¢ wyboru, ktére pytania musza
zostal wypeinione. Zaznaczenie w tej kolumnie oznacza,
ze na dane pytanie udzielenie odpowiedzi jest
obowigzkowe 1 niezbedne do ustawienia stanu ankiety jako
wypetniona. Wypeinienie tej kolumny przenosi sie z
formularza pytania ankietowego i zalezy od zaznaczenia
parametru OdpowiedZz wymagana, ale moze by¢ zmieniane na
potrzeby konkretnego wzorca.

Sekcja obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

4r Dodaj — umozliwia dodanie nowego pytania, poprzez
wybranie go ze stownika pytan. Mozliwe jest rdéwniez dodanie
pytanie oznaczonego w stowniku jako nieaktywne.

@
Otwérz— umozliwia edycje wagi pytania i zmiane parametru
OdpowiedZz wymagana.



'D

- jezeli zaznaczono grupe (pogrubiona nazwa) 1 uzyto
przycisku, to nastgpi usuniecie z wzorca grupy oraz
wszystkich przypisanych do niej pytan.

= jezeli zaznaczono pytanie i uzyto przycisku, to nastgpi
usuniecie pytania dodanego do wzorca ankiety.

Usun — umozliwia usuniecie:

L 2

na liscie:

Podnies/ 0Obniz — zmiana kolejnos$ci wysSwietlania

= jezell zaznaczono grupe (pogrubiona nazwa) 1i uzyto
przyciskéw, to nastgpi zmiana kolejno$ci grup pytan na
wzorcu.

» jezeli zaznaczono pytanie i uzyto przyciskdéw, to nastapi
zmiana kolejnosci pytan w obrebie danej grupy.

Dotyczy wersji: 2019.0.1

Kolejno$¢ pozycji znajdujacych sie w zaktadce Podmioty mozna
dowolnie zmieniac metodg ,przeciagnij i upusc”.

Ponadto formularz wzorca ankiety obstugiwany jest przez
nastepujgce przyciski i parametry, ktdére sg widoczne poziomu
kazdej zaktadki:

Zapisz zmiany — umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian
na catym formularzu.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.

Generowanie ankiet — umozliwia wygenerowanie ankiet dla
danego wzorca.

Nieaktywny — zaznaczenie parametru pozwala okresli¢ wzorzec
jako archiwalny. Standardowo, wzorce nieaktywne nie



wyswietlajg na lidcie wzorcdw ankiet.

Na zaktadce [Ankietowani] dostepna jest lista podmiotéw, z
ktérymi ma by¢ przeprowadzona dana ankieta.

< Ankietowanie - wrorzec ankiety - 7ostanie zmieniony — O *
1 Cgdlne 2 Ankietowani 3 Dokumenty Bieakiyany
Lp Kod Nazwa Osoba ankietowana _
1 ADM AUM Sp. Z 0.0. Jolanta Plechocirfiska * 7(
2 BIUROWIEC Biurowiec sp. z 0.0. Barbara Zieleniecka
3 | BIUROWIEC Biuruwiec sp. £ v, j‘;
4 RIFTM Rlaim Tnternatinnal
5 CLCKTROWNIA Zaktod Cnergetyczny o. II Krakdwe ‘Q
6 MARLZA F.H.U. MARIZA Antonl Malasiriskl
7 MARKUS Markus s.c. Hurtownia nasgion i sad...

Wzorzec ankiety — zakt*adka [Ankietowani]

Lista podmiotdéw ankietowanych zbudowana jest z nastepujacych
kolumn (z mozliwo$cig zaznaczenia):

Lp. — kolejny numer ankietowanego.

» Kod — zawiera kod podmiotu (kod kontrahenta lub akronim
pracownika) dodanego do wzorca ankiety.

 Nazwa — zawiera nazwe ankietowanego (petng nazwe
kontrahenta lub nazwisko i imie pracownika).

» 0soba ankietowana — zawiera imie i nazwisko domyslnego
przedstawiciela kontrahenta (lub pracownika) dodanego do
ankiety. Pole edytowalne — mozliwos$¢ wyboru z listy



innego przedstawiciela danego kontrahenta (jezeli do
danego kontrahenta zostat* przypisany wiecej niz jeden
przedstawiciel).

Sekcja obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

%

Dodaj kontrahenta
Dodaj przedstawiciela

Dodaj pracownika . o . .
Dodaj — umozliwia dodanie podmiotu do

wzorca ankiety. Wybranie opcji:

= Dodaj kontrahenta — otwiera liste kontrahentéw =z
mozliwoscig wybrania wielu kontrahentdéw jednoczes$nie.
» Dodaj przedstawiciela — otwiera liste przedstawicieli

kontrahentéw z mozliwo$cig wybrania wielu
przedstawicieli jednoczesSnie.

»Dodaj pracownika - otwiera liste pracownikow z
mozliwoscig wybrania wielu pracownikoéw jednoczes$nie.
W tym przypadku w kolumnach Nazwa i Osoba ankietowana
wyswietla sie imie i nazwisko pracownika.

Uwaga

Opcja Dodaj kontrahenta umozliwia dodanie Kkontrahenta
z przypisanym domy$lnym przedstawicielem. Kolejne osoby
kontaktowe danego kontrahenta nalezy dodawal poprzez opcje
Dodaj przedstawiciela.

Na zaktadce [Dokumenty] dostepna jest lista wygenerowanych z
danego wzorca ankiet.



S Ankietowanie - wzorzec ankiety - zostanie zmieniony = m| X

1 Ogdlne 2 Ankietowani 3 Dokumenty R i) \‘%
Mumer ankiety Dotyczy Osoba ankietowana Stan ankiety @
ANKS2/2019 ADM Jolanta Piechocinska do wypetnienia / x
AMNK/3/2019 BIUROWIEC Barbara Zieleniecka do wypetnienia

ANK/4/2019 BIUROWIEC do wypetnienia

ANK/5/2019 BLEIM do wypetnienia

ANK/B,/2019 ELEKTROWNIA do wypetnienia

ANK/7/2019 MARIZA Antoni Malasirfiski do wypetnienia

ANK/B/2019 MARKUS do wypetnienia

Wzorzec ankiety — zaktadka [Dokumenty]

Lista wygenerowanych do danego wzorca ankiet zbudowana jest z
nastepujgcych kolumn:

= Numer ankiety — kolejny numer wygenerowanej ankiety.

»Dotyczy — zawiera kod podmiotu (kod kontrahenta 1lub
akronim pracownika) dla ktdorego wygenerowano ankiete.

» 0soba ankietowana — zawiera imie 1 nazwisko ankietowanej
osoby (jezeli wypetniono na zaktadce [Ankietowanil]).

= Stan — stan ankiety (mozliwe statusy: do wypetnienia,
wypetniona, zatwierdzona, odrzucona).

Ponadto istnieje mozliwo$¢ wybrania dodatkowych kolumn:

= Data przypisania — zawiera date wygenerowania ankiety,
 Data wypetnienia — zawiera date ostatniej zmiany stanu
na Wypetniony,



» Data zatwierdzenia — zawiera date ostatniej zmiany stanu
ankiety na Zatwierdzony (wysSwietlana tylko dla ankiet ze
stanem Zatwierdzona) .

@
Dodatkowo zaktadka obstugiwana jest przez przycisk
Otwdérz, ktéry umozliwia podglad i edycje zaznaczonej na
liscie ankiety wygenerowanej w oparciu o dany wzorzec.

Pytania

Lista zdefiniowanych przez uzytkownika pytan ankietowych jest
dostepna na zaktadce [CRM], w sekcji Ankiety pod przyciskiem

-

L
L £y

L

Pytania.
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“3 Ankiety - stownik pytar . O X

Tresc = | Dpis Grupa OdpowiedZ wymagana

"0 Js| 0 o0 P
Co najbardziej motywuje Cie do pracy w naszej fir...  Mozesz wybrad kilka odpowiedzi PRACOWNICY Tak

Czy ceny naszych uslug/produktdw s3 dla Pafistwa ... SATYSFAKCIA KLIENTA Mig

Czy jestes wystarczajaco motywowany/a do pracy p... PRACOWNICY Tak

Czy podczas podejmowania decyz)i przelozony korz PRACOWNICY Tak

Czy styl kierowania

wojego bezposredniego przelo... PRACOWNICY Tak

Czy ufzywanie produktiw/ustug naszej firmy jest dla... SATYSFAKCIA ELIENTA Tak

Cry zamdwienie ztokone w sklepie zostato komplet OCENA ZADOWOLENIA Z OBSL... Mie

Do jakiego stopnia zgadza sig Pan/Pani z nastepuja... OCENA PRZEDSTAWICIELA Mg

Do jakiego stopnia zgadza si¢ Pan/Pani z nastepujy... OCENA PRZEDSTAWICIELA Nig

Do jakiego stopnia zgadza sie Pan/Pani z nastepu)g.. OCENA PRZEDSTAWICIELA MNig

Do jakiego stopnia zgadza sie Pan/Pani z nastepujy... OCENA PREEDSTAWICIELA Mie

Do jakiego stopnia zgadza sie Pan/Pani 2 nastepuiy... OCENA PRZEDSTAWICIELA Mig

Do jakiego stopnia zgadza sig Pan/Pani z nastepuja... OCENA PRZEDSTAWICIELA Mie "

54

Filtr akbywny ¥
| Pokazuj nieakbywne Grupa:

Eiler - T E Y ¥
+ /€ b

Lista domysSlnie uzupeiniona jest przyktadowymi pytaniami,
ktére moga by¢ modyfikowane oraz usuwane.

Lista pytan ankietowych zbudowana jest z nastepujacych kolumn
(z mozliwoScig zaznaczenia):

= TreS¢ — zawiera poczgtkowg tres¢ pytania.

= 0pis — zawiera dodatkowy opis pytania, jezeli zostat
dodany do danego pytania.

» Grupa — do jakiej przypisane jest pytanie.

= OdpowiedZ? wymagana (tak/nie) — okresla, czy odpowiedZ na
dane pytanie jest wymagana czy nie.

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

o«

Dodaj — umozliwia dodanie nowego pytania.

)

/ Edytuj — umozliwia podglad/edycje istniejgcego pytania.



‘F Usun — umozliwia usuniecie pytania. Mozliwe jest
usuniecie pytania, jezeli nie zostato wykorzystane na zadnej
ankiecie.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna
Ponadto w oknie dostepne sg pola:

=« Filtr i konstruktor filtra

- Pokazuj nieaktywne — jes$li jest zaznaczony, na liscie
wyswietlane sg wszystkie pytania, w tym te oznaczone
jako archiwalne. Domys$lnie na liscie wysSwietlajag sie
wytacznie aktywne pytania. Pytania archiwalne
wySwietlane sg na liscie w kolorze czerwonym.

= Grupa — grupy do ktorych sg przypisane poszczegdélne
pytania ankietowe. Stownik pytan mozna filtrowac dla
kazdej grupy pytan.

Grupy pytan

Lista grup pytan dostepna jest na zaktadce [CRM], w sekcji
A-Z
Ankiety pod przyciskiem ) Grupy pytan. W tym obszarze

uzytkownik tworzy stownik z nazwami grup, w jakich zebrane
bedg pytania ankietowe.
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82 Ankietowanie - grupy pytar = O
Nazwa & | Dpis Waga Domysina
INHE Pytania pozostate 0 Nie|
METRYCTKA Metryczka 0 Hie
OCENA PRODUKTU Pytania dotyczgce oceny produktu ] Hig
OCENA PRZEDSTAWICIELA Pytania dotyczace oceny przedstawiciela 0 Hig
OCENA ZADOWOLENTA Z OBSLUGI Pytania dotyczace zadowolenia z obstug 0 Hie
OGOLNE Pytania ogdlne 0 Tak
RACOWNICY Pytania dotyczace pracownikow 0 Nie
PREFERENCIE KLIENTA Pytania okreslajace preferencie klienta o Hig
SATYSFAKCIA KLIENT A Fytanie opisujace pozom satysfakcji Kienta Q Hig
Filtr
Pokazuj nieaktywne Filtr - Y EI A4 ¥
J
+ /€ X

Lista domyslnie uzupeiniona jest przyktadowymi grupami, ktore
mogg by¢ modyfikowane oraz usuwane.

Lista grup zbudowana jest 2z nastepujgcych kolumn (z
mozliwoScig zaznaczenia):

» Nazwa — nazwa grupy pytan.

» Opis — zawiera dodatkowy opis, jezeli zostat dodany do
danej grupy pytan.

= Waga — waga przypisana dla danej grupy pytan.

= Domyslna (tak/nie) — kolumna informujgca, czy dana grupa
pytan ankietowych jest domyslna czy nie. Standardowo
tylko jedna grupa pytan moze by¢ domys$lna.

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

Dodaj — umozliwia dodanie nowej grupy pytan.

Zmien — umozliwia podglad/edycje istniejacej grupy



pytan, w tym zmiane nazwy grupy wykorzystanej na wzorcu
ankiety.

‘P Usurn — umozliwia usuniecie grupy pytan. Mozliwe jest
usuniecie grupy pytan, jezeli nie przypisano do niej zadnych
pytan.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.
Ponadto w oknie dostepne sg pola:

=« Filtr i konstruktor filtra

- Nieaktywne - jesli jest zaznaczony, na 1liscie
wyswietlane sg wszystkie grupy pytan, jes$li odznaczony —
tylko te grupy, ktére sg aktywne.

Formularz szablonu odpowiedzi

Nowy szablon odpowiedzi mozna doda¢ z poziomu CRM/ Szablony
odpowiedzi.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/formularz-szablonu-odpowiedzi/

7 Szablon odpowiedzi - zostanie zmieniony = O ®

Nazwa szablonu odpowiedzi:| Czgstotliwosc \%
Odpowiedzi %
Lp = | Wartosc Punkty * x

codziennie 50,00
kilka razy w tygodniu 40,00
sporadycznie, kilka razy w miesigcu 30,00| |

okazjonalnie, kilka razy do roku 20,00

nigdy 10,00 '0

L3[R S % TR (N S

Wprowadzit 2017-06-16 Zmodyfikowat: 2017-06-16

Formularz szablonu odpowiedzi

Formularz szablonu zbudowany jest z nastepujgcych elementéw:

- Nazwa szablonu odpowiedzi — tutaj nalezy wprowadzid
nazwe dla tworzonego szablonu odpowiedzi. Nazwa musi by¢
unikalna i moze zawiera¢ maksymalnie 250 znakdw.

= 0dpowiedzi — sekcja z wariantami odpowiedzi (dla pytan
jedno— i wielokrotnego wyboru) zgrupowanych w danym
szablonie. Sktada sie z nastepujgcych kolumn:

Lp. — kolejny numer odpowiedzi.
 Warto$¢ — wariant odpowiedzi na pytanie zamkniete.
= Punkty — 1ilo$¢ punktdéw przypisana danej

odpowiedzi. Maksymalna wartos¢ to 999,99.

Sekcja obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

+f 7

Dodaj odpowiedz

Dodaj opcje INNE , L ' )
Dodaj - wumozliwia dodanie nowej

odpowiedzi. Po wybraniu Dodaj opcje INNE, do odpowiedzi



zdefiniowanych przez uzytkownika dodawany jest jako ostatni
wariant INNE z polem tekstowym umozliwiajgcym wpisanie wtasnej
odpowiedzi. Opcja ta moze by¢ wykorzystana tylko raz w danym
pytaniu, a na liscie odpowiedzi wyswietla sie w kolorze
pomaranczowym.

@
Otwérz— umozliwia edycje tresSci odpowiedzi oraz
przypisanych do niej punktéw.

Usun — umozliwia usuniecie odpowiedzi, réwniez tej
oznaczonej jako INNE.

L T

odpowiedzi.

Podnies$/ 0Obniz — umozliwia zmiane kolejnosci

Dotyczy wersji: 2019.0.1
Kolejnos¢ pozycji znajdujacych sie w zaktadce Podmioty mozna
dowolnie zmienia¢ metodg ,przeciagnij i upusc”.

Uwaga

1. Wartosci odpowiedzi w ramach danego szablonu muszg by¢
unikalne.

2. Nie mozna zapisac¢ szablonu odpowiedzi bez dodanych
wariantéw odpowiedzi.

Ponadto okno obstugiwane jest przez standardowe przyciski:

=] Zapisz zmiany — umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.



Formularz grupy pytan

Nowg grupe pytan mozna doda¢ z poziomu menu CRM/ Grupy pytan.

Opis

Pytania ogdlne

Wprowadzit 2017-06-16

&2 Ankietowanie - grupa pytan - zostanie zmieniona = O X
Nazwa: 0GOLNE | Domyéna \%
Waga: e 0T x

»

Zmodyfikowat: 2017-06-16

Formularz grupy pytan
parametroéw:

zbudowany jest z nastepujacy pél i

 Nazwa - tutaj nalezy wprowadzi¢ nazwe dla tworzonej
grupy pytan. Nazwa musi by¢ unikalna i moze zawierad
maksymalnie 250 znakow.

= Domyslna — parametr pozwala oznaczy¢ grupe pytan jako
domyslng. Tak oznaczona grupa podpowiada sie na kazdym
nowym pytaniu. Grupy domy$lnej nie mozna oznacza¢ jako

nieaktywnej.

- Waga — waga przypisana do danej grupy 1 stuzaca do
wyliczania punktow i oceny ankiety. Domy$lne wartos¢


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/formularz-grupy-pytan/

pola wynosi 0, a maksymalnie mozna tam wpisac¢ 100.

- Nieaktywna - parametr pozwala oznaczy¢ grupe jako
nieaktywna. Standardowo nieaktywne grupy pytan nie
wySwietlajg sie na lisScie grup pytan ankietowych. Grupa
nieaktywna nie moze by¢ grupa domyslng.

=0pis - tutaj mozna wpisad¢ dodatkowe, bardziej
szczeg6towe informacje do danej grupy pytan. Pole
nieobowigzkowe do uzupetnienia.

Ponadto okno obstugiwane jest przez standardowe przyciski:

[=] Zapisz zmiany — umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.

Formularz pytania

Nowe pytanie ankietowe mozna doda¢ z poziomu menu CRM/
Pytania. Formularz pytania zbudowany jest 2z nastepujgcych
sekcji: 0gélne, Typ pytania i Odpowiedzi.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/formularz-pytania/

Ogdlne \6

Tresc: Dlaczego kupuje Pan/ Pani nasze produkty?
Grupa: 0GOLNE - Odpowiedz wymagana Pytanie nieaktywne X
Waga: 0
Opis: Czym kieruje sie Pan/ Pani przy wyborze nszych produktow?
Typ pytania
® Wybdr odpowiedzi z listy Pytanie otwarte
Szablon odpowiedzi: - | Wielokrotny wybdr
Odpowiedzi
Lp = | Wartosc Punkty *
1 cena 100,00
2 jakost 60,00 .
3 wyglad 30,00 | /
4 walory smakowe 70,00
5| opakowanie 20,00 F
7 reklama 0,00

Aktualizuj liste odpowiedzi w stowniku

Wprowadzit Administrator 2019-07-31 Zmodyfikowat: Administrator 2019-07-31

W sekcji 0gdlne umieszczone sa pola pozwalajgce okreslic,
czego pytanie dotyczy. Mozna tutaj uzupetnic¢ jego szczegoty
takie jak Opis i Grupa, do ktdérej nalezy pytanie. W tej sekcji
znajdujg sie nastepujgce pola:

»Tres¢ — tutaj nalezy wpisac¢ tresé¢ pytania. Pole
obowigzkowe do uzupeinienia. Moze zawierac¢ maksymalnie
450 znakow.

= Grupa — domyslnie proponuje sie tutaj grupa pytan
oznaczona jako DomysSlna. Z listy rozwijanej mozna



przypisa¢ inng grupe do pytania. Pole obowigzkowe do
uzupetnienia.

-Waga — waga przypisana do danego pytania. DomysSlne
wartos¢ pola przenosi sie z wybranej grupy pytan. Pole
mozna edytowad¢, a jego maksymalna wartos¢ to 100.

=0pis - tutaj mozna wpisad¢ dodatkowe, bardziej
szczegO0towe informacje do danego pytania. Pole
nieobowigzkowe.

= Ponadto dostepne sg w tej sekcji nastepujgce parametry:

- OdpowiedZz wymagana — po zaznaczeniu parametru, podczas
uzupetniania ankiety udzielenie odpowiedzi na tak
oznaczone pytanie jest obowigzkowe.

- Pytanie nieaktywne — parametr pozwala oznaczy¢ pytanie
jako nieaktywne. Pytanie nieaktywne nie mogg by¢
wykorzystywane podczas tworzenia wzorca ankiety.

W sekcji Typ pytania uzytkownik moze okreslié¢ rodzaj pytania.
Znajdujg sie tutaj nastepujace opcje:

- Wybér odpowiedzi z listy — do zaznaczenia w przypadku
pytan zamknietych, czyli takich, kiedy lista odpowiedzi
jest z g6ry okreslona przez uzytkownika: wybrana z
szablonu 1lub utworzona bezposrednio na formularzu
pytania jako nowy stownik odpowiedzi bez powigzania z
szablonem. W polu Szablon odpowiedzi mozna wskazad
wczesniej przygotowang liste wariantéw odpowiedzi.
Wybrana z szablonu lista odpowiedzi jest widoczna w
sekcji Odpowiedzi, gdzie moze byc¢ edytowana. Ponadto po
kliknieciu w przycisk Szablon odpowiedzi otwiera sie
Stownik odpowiedzi. Z tego poziomu uzytkownik moze
utworzy¢/ edytowac/ wybra¢ odpowiedz ze stownika. Po
wybraniu nowego szablonu, przypisane do niego odpowiedzi
zostang dodane na formularz pytania.

- Wielokrotny wybér — po zaznaczeniu parametru, podczas
odpowiadania na pytanie, bedzie mozliwos$¢ wybrania ze
zdefiniowanej listy wiecej niz jednej odpowiedzi.

- Pytanie otwarte — pozwala oznaczy¢ pytanie, na ktédre



mozna udzieli¢ wtasnej odpowiedzi. Ponizej z listy
uzytkownik moze wybra¢ format odpowiedzi dla pytania
otwartego. Dostepne formaty to: Tekst (ustawiony
domyslnie), Liczba i Data.

Sekcja Odpowiedzi aktywna jest dla pytan, dla ktdrych wybrano
typ Wybdér odpowiedzi z listy. W przypadku, gdy wskazano
konkretny Szablon odpowiedzi, widoczne s3 tutaj zdefiniowane
dla niego warianty odpowiedzi. Sekcja zbudowana jest z
nastepujgcych kolumn:

Lp. — kolejny numer odpowiedzi.

»Wartos¢ - ustalony wariant odpowiedzi na pytanie
zamkniete.

 Punkty — ilos$¢ punktéw przypisana danej odpowiedzi.

Standardowo wartos$s¢ punktéw przenosi sie z szablonu
odpowiedzi, ale moze by¢ edytowana bezposSrednio na
pytaniu. Maksymalna wartos¢ to 999,99.

Sekcja obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

+H ”

Dodaj odpowiedz

Dodaj opcje INNE ) L . )
Dodaj — wumozliwia dodanie nowej

odpowiedzi. Po wybraniu Dodaj opcje INNE, do odpowiedzi
zdefiniowanych przez uzytkownika dodawany jest jako ostatni
wariant INNE z polem tekstowym umozliwiajgcym wpisanie wtasnej
odpowiedzi. Opcja ta moze by¢ wykorzystana tylko raz w danym
pytaniu, a na liscie odpowiedzi wyswietla sie w kolorze
pomaranczowym.

@

3 Otwérz— umozliwia edycje tres$ci odpowiedzi oraz

przypisanych do niej punktow.

'D

Usun — umozliwia usuniecie odpowiedzi, réwniez tej



oznaczonej jako INNE.

L T

odpowiedzi.

Podnies$/ 0bniz — umozliwia zmiane kolejnosci

Dotyczy wersji: 2019.0.1
Kolejnos¢ pozycji znajdujacych sie w zaktadce Podmioty mozna
dowolnie zmienia¢ metodg ,przeciaggnij i upusdé”.

Uwaga

1. Wartos$ci odpowiedzi na lisScie muszg by¢ unikalne.

2. Jezeli wybrano opcje Wyboér odpowiedzi z listy nie mozna
zapisa¢ formularza pytania bez dodania do niego
odpowiedzi.

Aktualizuj liste odpowiedzi w stowniku — parametr, widoczny
dla pytan o typie Wybdér odpowiedzi z listy, powoduje
nastepujagce dziatanie programu:

» jezeli na formularzu pytania zmodyfikowano odpowiedzi
pochodzgce z wybranego w sekcji Typ pytania szablonu, to
po zaznaczeniu tego parametru 1 zapisaniu pytania,
odpowiedzi w szablonie zostang odpowiednio
zaktualizowane.

» jezeli na formularzu pytania nie wybrano zadnego
szablonu odpowiedzi, a warianty dodawane sg recznie, to
po zaznaczeniu parametru, program wysSwietli komunikat z
pytaniem, czy utworzy¢ nowy szablon odpowiedzi
w stowniku.

»Po kliknieciu w TAK, utworzy sie formularz
szablonu z przeniesionymi wariantami odpowiedzi,
na ktorym nalezy obowigzkowo wpisa¢ nazwe dla
nowego szablonu. Tak utworzony szablon zostanie
przypisany roéwniez do pytania, z poziomu ktdrego



zostat dodany.
» Po kliknieciu w NIE formularz pytania zostanie

zapisany, ale bez tworzenia szablonu odpowiedzi
w stowniku.

Ponadto okno obstugiwane jest przez standardowe przyciski:
Zapisz zmiany — umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.

Lista szablonow odpowiedzi

Lista szablondéw odpowiedzi dostepna jest na zaktadce [CRM], w
s
sekcji Ankiety pod przyciskiem Szablony odpowiedzi. W

tym obszarze widoczne sg wszystkie zapisane szablony
odpowiedzi, réwniez te utworzone bezposSrednio na formularzu

pytania ankietowego.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/lista-szablonow-odpowiedzi/

7 Ankietowanie - szablony odpowiedzi - O X

Mazwa -

alflc

Czestotliwosé

Miejsce zamieszkania
Fted

Fordwnanie
Prawdopodobiefistwo
Skala 1-5

Staz pracy

15

Filtr

Filtr: M Y (&) ¥ ¥

Yl i p

Lista
domyslnie uzupeiniona jest przyktadowymi szablonami, ktére
mogg by¢ modyfikowane oraz usuwane.

Lista szablondw odpowiedzi zbudowana jest kolumny Nazwa (z
mozliwo$cig zaznaczenia), ktéra zawiera nazwe szablonu
odpowiedzi do pytan ankietowych.

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

Dodaj — umozliwia dodanie nowego szablonu z wzorcowymi
odpowiedziami.

@
Zmien — umozliwia podglad/edycje istniejacego szablonu.

Usuri — umozliwia usuniecie szablonu odpowiedzi.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.



Ponadto w oknie dostepne sg pola: Filtr i Konstruktor filtra.



