Automatyczna wysytka faktur o
danej godzinie

Funkcja umozliwia automatyczne wysytanie pocztg mailowg faktur
sprzedazy, ktdére zostaty dodane w programie oraz nie zostaty
wczes$niej wystane za pomocg skrzynki pocztowej skonfigurowanej
w module CRM lub CRM Plus. Automat pomija te dokumenty, ktére
na lidscie faktur sprzedazy maja uzupetniong date w kolumnie
Data utworzenia maila. Zadanie wysytki faktur mozna zaplanowad
na okreslong godzine danego dnia lub kilka razy dziennie w
okreslonych odstepach czasu.

Uwaga

Faktura sprzedazy ktéra zostata wystana z programu przy uzyciu
zewnetrznego klienta pocztowego 1 spetnia warunkil
automatycznej wysytki, zostanie ponownie wystana przez Automat
wysytki faktur.

Uwaga

Automat wysyta faktury sprzedazy i faktury finalne. Natomiast
faktury zaliczkowe, VAT marza, korekty i dokumenty pierwotne
nie sg wysytane automatycznie.

Konfiguracja Automatycznej wysytki faktur

Ustawienia dotyczagce Automatycznej wysytki Faktur znajdujag sie
w Konfiguracja/ Firma/ CRM/ Automat wysytki faktur.

Przed uruchomieniem automatycznej wysytki faktur pocztg e-mail
nalezy skonfigurowa¢ konto e-mail w konfiguracji Programu/CRM/
Konta e-mail oraz w przypadku programu w wersji stacjonarnej
ustuge Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych z poziomu
Konfiguracji Stanowiska/ Serwis Operacji Automatycznych/
Parametry. Opis konfiguracji ustugi Comarch ERP Serwis
Operacji Automatycznych znajduje sie_tutaj.
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Konfiguracja automatycznej wysytki faktur

Automat wtgczamy poprzez zaznaczenie parametru Automatyczne
wysytanie faktur pocztg e-mail, a nastepnie konfigurujemy
pozostate ustawienia:

Operator — operator, w imieniu ktdrego automatyczne beda
generowane wiadomo$ci mailowe z wydrukami faktur.

Hasto — nalezy poda¢ hasto operatora do Comarch ERP Optima
(jesli zostato ustalone).

Konto e-mail — nalezy wskazac¢ konto e-mail, z ktdrego majg byc
generowane automatyczne wiadomosci e-mail. Na liscie wyboru
wySwietlane sg wszystkie aktywne konta e-mail zdefiniowane w
menu System/ Konfiguracja/ Program/ CRM/ Konta e-mail, do
ktéorych ma dostep operator wskazany powyzej.

Szablon e-mail - nalezy wybraé¢ szablon e-mail z listy
szablonéw mailowych zdefiniowanych dla formularza Faktury



sprzedazy, domy$lnie ustawiony jest predefiniowany szablon
Faktura dla klienta.

Realizacja wysytki e-mail:

= wy$lij natychmiast — e-mail jest wysytany od razu do
adresata (wiadomos¢ trafia automatycznie do skrzynki
nadawczej).

» pozostaw w folderze Robocze — e-mail jest zapisywany w
folderze kopie robocze. Operator moze go wystaé poprzez
skrzynke pocztowg z poziomu CRM/Skrzynka pocztowa.

Wysytaj dokumenty:

- tylko zatwierdzone — wiadomo$ci mailowe beda generowane
tylko dla faktur zatwierdzonych,

- wszystkie — wiadomo$ci mailowe beda generowane zardéwno
dla faktur zatwierdzonych jak rdéwniez dla tych w
buforze.

Wysytaj wg. daty — parametr wskazuje wg. ktdorej daty na
dokumencie majg by¢ wysytane dokumenty, dostepne opcje:
sprzedazy, wystawienia.

0d daty — w tym polu ustawiamy date od ktdorej dokumenty maja
by¢ wysytane, wszystkie faktury sprzedazy wystawione z tg lub
péZzniejszg data, oraz spetniajgce powyzsze ustawienia, zostang
wystane przy najblizszym zaplanowanym wykonywaniu zadania. W
momencie zaznaczenia parametru Automatyczne wysytanie faktur
pocztg e-mail domys$lnie ustawia sie data biezaca.

Zataczniki do wiadomosSci:
= Wydruk faktury w walucie PLN — w tym miejscu wybieramy

wzorzec wydruku dla faktur sprzedazy w PLN, z rozwijanej
listy mozna wybra¢ standardowe wydruki, wydruki



uzytkownika oraz opcje nie wysytaj zatgcznika.

= Wydruk faktury w walucie obcej — w tym miejscu wybieramy
wzorzec wydruku dla faktur sprzedazy w walucie obcej, z
rozwijanej 1listy mozna wybrac¢ standardowe wydruki,
wydruki uzytkownika oraz opcje nie wysytaj zatacznika.

W przypadku wybrania opcji nie wysytaj zat*gcznika, wysytane
maile beda zawiera¢ wytacznie informacje zawarte w szablonie
wiadomosci.

Harmonogram:

= Uruchom wysytke o godzinie — godzina o ktdrej codziennie
automat bedzie wysytat faktury do klientoéw.

- Powtarzaj wysytke co — interwat co jaki czas ma by¢
uruchamiane zadanie. Dostepne opcje 30min, 1 godz., 2
godz., 4 godz.

- Do godziny — godzina graniczna, po ktérej w danym dniu
nie jest powtarzane zadanie.

Przycisk —  wywotuje liste logéw z operacji wykonywanych
przez Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych z wtgczonym
filtrowaniem Automatycznej wysytki faktur.

Karta kontrahenta

Aby faktury dla danego kontrahenta byty wysytane droga
elektroniczng nalezy na karcie kontrahenta w zaktadce Zgody,
zaznaczyC parametr Zgoda na automatyczng wysytke faktur droga
elektroniczna.

Podczas automatycznej wysytki faktur, program sprawdza czy
kontrahent wybrany na dokumencie jako Nabywca ma na swojej
karcie zaznaczong zgode na wysytke.



# Formularz kontrahenta [AL_KOMP] - zostanie zmieniony

1 0gélne 2 Platnosd 3 Handlowe 4 Dodatkowe 5 Zgody 6 Atrybuty 7 IPK 8 Komornik 9 Historia weryfikadgi statusu VAT/VIES

Zgody

Zgoda na automatyczng wysytke faktur droga elektroniczng

%||E

Tytut zgody Kategoria 4 [Wersja |Data wyrazenia Data wycofania +

-

Parametr Zgoda na automatyczng wysytke faktur droga
elektroniczng na karcie Kontrahenta

=
Na liscie kontrahentéw pod ikong - dostepna jest operacja
seryjna Zaznacz/ odznacz parametr Zgoda na automatyczna
wysytke faktur. Funkcja dziata dla zaznaczonych na 1liscie
kontrahentow i pozwala seryjnie zaznaczy¢ lub odznaczyd

parametr na karcie kontrahenta.

w

2 Parametry seryjnego ustawiania maiingu seryjnego dia ... X
i® zazrnacz parametr mailing seryinyi !
odznacz parametr mailing seryjny x

Automatyczna wysytka faktur — operacja
seryjna

Powiadomienia dotyczace automatycznej
wysytki faktur

W przypadku gdy w programie skonfigurowany jest Automat
wysytki faktur, i jednoczesnie wysytamy recznie faktury do
danego kontrahenta, ktdéry na karcie ma odznaczony parametr
Zgoda na Automatyczne wysytanie faktur drogg elektroniczng, to
przy 3-ciej takiej wysytce pojawia sie komunikat:



Faktury moga byc¢ wysytane automatycznie do kontrahentow.
Czy chcesz zaznaczy¢ parametr ,Zgoda na automatyczne wysytanie
faktur droga elektroniczng” na karcie tego kontrahenta?

Po wybraniu opcji Tak, na karcie kontrahenta automatycznie
zaznaczy sie parametr dotyczgcy zgodny na automatyczne
wysytanie faktur droga mailowg. I od tej pory dla tego
kontrahenta wysytka bedzie realizowana automatem.

W sytuacji gdy w module CRM lub CRM Plus wysytamy recznie
faktury do klientéw i Automat wysytki faktur nie jest
skonfigurowany, to po wystaniu pieciu faktur pojawi sie
komunikat:

Czy wiesz, ze faktury moga byc¢ wysytane automatycznie?

Wysytka faktur o wybranych porach jest mozliwa do ustawienia w
konfiguracji programu.

Czy chcesz skonfigurowaC teraz automat wysytki faktur?

Po wybraniu opcji Tak otworzy sie okno konfiguracji Automatu
wysytki faktur.

Szablon wiadomosSci email dla
automatycznej wysytki faktur

Z poziomu Formularza faktury sprzedazy dostepny jest
predefiniowany szablon wiadomosSci e-mail Faktura dla klienta.
W szablonie wykorzystane sg makra: {eNumer} — Numer dokumentu,
{eTermin} — Termin ptatnosci i {eDoZaplaty} — kwota dokumentu.

Standardowo szablon jest nieedytowalny, natomiast mozna go
skopiowa¢ za pomocag kombinacji klawiszy <CTRL+INS> i
zmodyfikowa¢ jako szablon uzytkownika.

Podczas wysytania wiadomosci, jezeli na szablonie uzupetnione
sg pola DO, DW, UDW wéwczas adres DO, DW, UDW z szablonu
zostanie wczytany na formularz wiadomos$Sci. W przypadku gdy
pola DO, DW, UDW nie sg uzupeitnione to adres e-mail
automatycznie pobierany jest z karty podmiotu oraz z



formularza dokumentu z zaktadki Kontrahent z pola Email. Daje
to mozliwos¢ personalizowania szablondéw i umieszczania w
tresci maila makr.

Wiecej informacji na temat konfiguracji szablondéw e-mail w
programie znajduje sie tutaj.

Szanowni Panstwo

Uprzejmie informujemy o wystawieniu dla Panstwa dokumentu FS/1/2020

Termin ptatnosci: Kwota do zaptaty:
do 12.10.2020 26,00 PLN

Faktura elektroniczna dostepna jest w zalgczniku do tej wiadomosci email.
W przypadku dodatkowych pytan odnosnie faktur elektronicznych prosimy o kontakt.

Pozdrawiamy
Zespot Sprzedazy

Wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadac. Wiadomosé przeznaczona jest wyltacznie dla jej
zamierzonego adresata i moZe zawierad informacje poufne. Jezeli otrzymates jg przez pomytke, prosimy o kantakt,

Predefiniowany szablon e-mail — Faktura dla klienta.
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