Funkcje modutow CRM 1 CRM
Plus

Moduty CRM i CRM Plus umozliwiajg zautomatyzowanie pracy w
programie Comarch ERP Optima. Pracujgc z tymi modutami mozna
zaplanowa¢ wiele proceséw ktére beda wykonywane automatycznie,
bez ingerencji uzytkownika co utatwia i przyspiesza codzienng
prace. Korzystajgc z CRM/ CRM Plus zaplanujesz kanaty kontaktu
z klientem, przeprowadzisz ewidencje spotkan, wygenerujesz
faktury cykliczne i przeslesz je do klientdéw, przydzielisz
zadania pracownikom oraz przeprowadzisz windykacje zalegtych
ptatnosci.

Modut Comarch ERP Optima CRM umozliwia:

 Automatyczne generowanie i wysytanie faktur wystawianych
cyklicznie;

= Automatyczne wysytanie faktur sprzedazy o danej godzinie

= Tworzenie Ofert Handlowych dla klientéw;

» Obstuge kontaktéw z klientami, ewidencjonowanie spotkan;

= Przydzielanie zadan pracownikom, oraz generowanie zadanh
cyklicznych;

» WySwietlanie informacji i przypomnien o zbilzajgcych sie
terminach przydzielonych zadan.

» Obstuge skrzynki pocztowej — wbudowany klient pocztowy;

» Wysytanie wiadomosci SMS;

Modut Comarch ERP Optima CRM Plus umozliwia:

= Automatyczne 1lub reczne przeprowadzenie procesu
windykacji nalezno$ci. Schemat windykacji moze sktadad
sie z etapéw polegajacych na tworzeniu i wysytaniu
poprzez e-mail ponaglen zaptaty oraz wiadomosci


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/funkcje-modulow-crm-i-crm-plus/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/funkcje-modulow-crm-i-crm-plus/

informujgcych o nieuregulowanych naleznoSciach,
tworzeniu kontaktdéw 1lub =zadan CRM dotyczagcych
kontrahentéw ktérzy majag nieuregulowane ptatnosci,
blokowaniu sprzedazy;

» Tworzenie ankiet, Kktore pozwalajacg pracownikom i
handlowcom na zbieranie dodatkowych informacji i opinii
od kontrahenta. Budowanie wzorcowych wywiadéw z
kooperantami w zaleznosci od potrzeb uzytkownikéw.

Szczegbétowe informacje na temat wymienionych wyzej funkcji
modutéw CRM/ CRM Plus znajdujg sie tutaj.

Jak zakupié¢ modut CRM lub CRM PLUS?

W wersji Comarch ERP Optima Chmura Standard dodatkowe moduty
mozna zamdéwic¢ po zalogowaniu na konto z uprawnieniami
administratora na Platformie WWW

W wersji stacjonarnej programu Comarch ERP Optima dodatkowe
moduty mozna zakupid:

= Partnerzy Comarch
= Sklep internetowy Comarch

Informacje biezace

Dostepnos¢ zaktadki [Informacje biezace] dla operatora jest
zalezna od ustawienia w menu Widok/ Pokaz okno Informacji
biezacych. Po wtaczeniu tej opcji, w programie widoczna jest
pionowa zakt*adka [Informacje biezace]:


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/kategorie/crm-crm-serwis/
https://www.online.comarch.pl/optima
https://www.erp.comarch.pl/lista-partnerow/comarch-erp-optima
https://sklep.comarch.pl/?utm_source=portal&utm_medium=box_gdziekupic
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/informacje-biezace-6/
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Zadaniem okna Informacji biezgcych jest przedstawienie
informacji aktualnych na chwile (dzien) wywotywania raportu,
czyli po uruchomieniu okna informacji biezgcych. Dane s3a
wyswietlane na dzien zgodny z datg biezacg programu ustawiong
w menu Narzedzia/Data biezgca.

Raport (informacje) wywotywany jest po wcisnieciu zaktadki
[Informacje Biezace].

Dla kazdego uzytkownika mozemy zdefiniowac¢ indywidualny zestaw
raportéw, jaki bedzie z nim zwigzany. Szczegéty tutaj.

Informacje biezace dla CRM :

Faktury cykliczne na dzisiaj — zestawienie uwzglednia wzorce
faktur cyklicznych, dla ktérych w dniu dzisiejszym powinny by¢
wygenerowane faktury. W oknie Informacji biezacych pojawig sie
tylko te wzorce Faktur cyklicznych, ktérych data kolejnego
generowania jest zgodna z datg biezacsa.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/formularz-karty-operatora-zakladka-informacje/

Zadania na dzisiaj - zestawienie uwzglednia niezamkniete
zadania wszystkich operatordw, ktérych termin od — do zawiera
date réwng dacie biezacej.

Zadania na jutro — zestawienie uwzglednia niezamkniete zadania
wszystkich operatordéw, ktdérych termin od — do zawiera date o 1
dzien wiekszg od daty biezgcej.

Zadania operatora na dzisiaj - zestawienie uwzglednia
niezamkniete zadania zalogowanego operatora, ktéorych termin od
— do zawiera date rdéwng dacie biezacej.

Zadania operatora na jutro - =zestawienie uwzglednia
niezamkniete zadania zalogowanego operatora, ktorych termin od
— do zawiera date o 1 dziehA wiekszg od daty biezacej.

Zadania operatora zalegte - zestawienie wuwzglednia
niezamkniete zadania operatora, ktérych termin do zawiera date
mniejszg niz data biezaca.

Zadania zalegte — zestawienie uwzglednia niezamkniete zadania
wszystkich operatordéw, ktérych termin do zawiera date mniejsza
niz data biezgca.

Czym sa propozycje faktur
cyklicznych 1 od czego
zaleza?

Propozycje faktur cyklicznych to funkcjonalno$s¢ wprowadzona w
wersji 2021.5.1. Propozycje powstajg na podstawie minimum
trzech dokumentéw Faktury Sprzedazy lub Faktury Pro Forma,


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czym-sa-propozycje-faktur-cyklicznych-i-od-czego-zaleza/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czym-sa-propozycje-faktur-cyklicznych-i-od-czego-zaleza/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czym-sa-propozycje-faktur-cyklicznych-i-od-czego-zaleza/

ktore spetniajg nastepujgce warunki:

= pozycje towarowe na dokumentach sg zbiezne w 80%;

= na fakturach znajduje sie ten sam Nabywca i Odbiorca;

 dokumenty wystawione sa w odstepie jednego lub kilku
miesiecy, weryfikowany jest dzien wystawienia dokumentu
z precyzjg +/- 4 dni.

Sprawdzanie wyzej opisanych warunkdw sprawdzane jest przez
program raz dziennie, przy pierwszym zalogowaniu do danej
firmy. Lista propozycji faktur cyklicznych dostepna jest na
liscie propozycji faktur cyklicznych po kliknieciu przycisku
FA
1 znajdujacego sie obok zielonego plusa.

Aby méc skorzysta¢ z funkcjonalnosci tworzenia faktury
cyklicznej na podstawie propozycji faktur cyklicznych, nalezy
posiada¢ modut CRM lub CRM Plus.



