Wskazanie dostaw na
Zleceniach serwisowych.

Na Zleceniu serwisowym umozliwilismy wskazanie partii dostaw
pobranych czesci, ktdére wykorzystywane sg do realizacji
zlecenia.

Uwaga
Funkcjonalnos¢ dostepna tylko przy wspétpracy z modutem Handel
Plus

Konfiguracja parametrow dla Serwisu.

W System/Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry w sekcji
Wskazanie cech dla czesci dostepne sg parametry:

» Automatyczny wybdr ocechowanych dostaw — po zaznaczeniu
parametru aktywowana jest funkcja automatycznego
wskazywania partii dostaw na czesSciach zlecenia
serwisowego. Dla kazdej czesci zlecenia serwisowego,
ktéra na formularzu towaru, na zaktadce [Atrybuty] ma
wskazany atrybut z parametrem Przenosi¢ na dostawy, na
oknie wyboru partii zostang automatycznie wskazane
pobierane dostawy, zgodnie z metoda rozliczania magazynu
wybrang w konfiguracji (FIFO, LIFO). Funkcja dziata
analogicznie jak opisana w artykule Automatyczne

wskazanie rozchodowanych partii towaru na dokumentach
rozchodowych.

W nowych bazach danych powyzszy parametr jest domysSlnie
zaznaczony.

- 0Obowigzek wyboru partii dla czesci na zleceniu
serwisowym -przypomina o konieczno$ci uzupeinienia
partii dla czesSci na zleceniu serwisowym posiadajgcych
atrybut z parametrem Przenosi¢ na dostawy. Kontrola
wskazania partii nastepuje podczas tworzenia powigzanych
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dokumentdéw magazynowych do

zlecenia serwisowego.
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Zlecenie Serwisowe — lista czesci

Na formularzu Zlecenia Serwisowego,

znajduje sie przycisk

na zakt*adce [CzeScil

Wskazanie cech dla czesci

(mozna rowniez uzy¢ kombinacji klawiszy <ALT>+<(C> dla pozycji

typu towar)
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Klikniecie przycisku spowoduje podniesienie okna Zasoby dla
czesci, na ktérej ustawiony jest kursor, z zasobami dostepnymi
w dniu przyjecia zlecenia serwisowego, czyli zgodnie z data
przyjecia, znajdujacg sie na zaktadce [0gdélne] zlecenia
serwisowego, oraz znajdujgcymi sie na magazynie wskazanym na
formularzu czesci w polu Magazyn.
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I10$¢ potrzebnych cze$ci wprowadzamy w kolumnie Ilo$¢ pobrana.
Po zapisie, na formularzu czesSci aktualizowana jest ilos¢
pobrana zgodnie ze wskazaniem na oknie partii. Na formularzu
czesci pojawia sie dodatkowa zakt*adka [Zasoby], na ktérej
mozna zobaczy¢ ocechowane partie dostaw dla czesci.

Na 1lidcie CzesSci w kolumnie Czy wskazano ceche mozna
zweryfikowaé¢, czy dla danej czesci na zleceniu zostaty
wskazane partie dostaw.

Kolumna przyjmuje warto$ci:

warto$¢ pusta — pozycja nie posiada cech — dotyczy czesSci ,
ktére nie maja przypisanych atrybutéw z parametrem Przenosié
na dostawy na formularzu towaru, na zaktadce [Atrybuty].

® — pozycja posiada cechy, ale nie zostaty one wskazane -
dotyczy czeSci, ktdore majg przypisany co najmniej jeden
atrybut z parametrem Przenosi¢ na dostawy na formularzu
towaru, na zaktadce [Atrybuty].

o

— cechy poprawnie wskazane



" — niezgodnos¢ ilosci czesci z iloscig, dla ktdérej wskazano
cechy — moze wystgpi¢ po zmianie daty dokumentu, jednostki
miary, jesli ilos¢ na formularzu cze$ci jest inna niz dostepna
ilos$¢ towaru wskazana na oknie partii towaru.

Uwaga

Wskazane dostawy sa zapisywane na formularzu czesci na
zaktadce [Zasoby]. Sa blokowane na magazynie i nie moga by¢
wykorzystane do realizacji innych zlecen serwisowych oraz nie
mozna wskazac¢ ich na zadnym innym dokumencie. Czesci o
okreslonych cechach moga zosta¢ zrealizowane tylko i
wytacznie na tym zleceniu serwisowym, do ktdérego zostaty
przypisane.

Wiecej informacji na temat wydawania towardw ze wskazaniem

konkretnych partii istniejacych na magazynie znajduje sie
tutaj.

Formularz czesci na zleceniu serwisowym

-

Ten sam przycisk Wskazanie cech dla czesci umieszczony
jest na formularzu czes$ci, na wszystkich zakt*adkach. Dziatanie
przycisku jest analogiczne jak na liscie czesci — pozwala na
ocechowanie czesSci, ktéore wykorzystywane sg do realizacji
zlecenia serwisowego.

W przypadku gdy cechy zostang przypisane do cze$ci, to przy
probie zmiany ilosci w polu ilos$¢ pobrana na formularzu czesci
wyswietli sie komunikat:

Ilos¢ na dostawach jest inna niz ilo$¢ na elemencie. Ilos¢ na
elemencie zostanie zmieniona.

Zmiane ilosci cze$ci nalezy wykona¢ na oknie Wskazanie cech
dla czesci.

Zmieniajac magazyn na formularzu czesSci, w sytuacji gdy cechy
dostaw zostaty wczed$niej przypisane, rédwniez pojawi sie
komunikat:
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Dla pozycji z dokumentu, dla ktorych zostaty wybrane dostawy,
magazyn nie moze zostac zmieniony. Czy usung¢ wybrane dostawy
1 zmienic¢ magazyn?

Jesli wybierzemy TAK, woéwczas wskazanie dostaw zostanie
usuniete, a magazyn zmieniony.

Powyzsze komunikaty pojawiajg sie tylko jesli nie jest
wtgczony parametr Automatyczny wybdér ocechowanych
dostaw w Konfiguracji Firmy/ Serwis/ Parametry.

Pobieranie czesScil dla zlecenia
serwisowego

Podczas tworzenia dokumentu MM (pobierania czes$ci z magazynu
lokalnego na magazyn serwisowy), wskazane dla czesci partie
dostaw, sa przenoszone na dokument MM.

Dokument MM zapisuje sie na trwate (nie do bufora), dlatego
nie mozna dokonywaé¢ na nim zadnych zmian.

Wiecej informacji na temat pobierania czes$ci na zlecenie
serwisowe znajduje sie tutaj.

Obowigzek wyboru partii czesSci na
zlecenliu serwisowym.

Podczas pobierania czes$ci z magazynu na zlecenie serwisowe (
kill-'l

— przeksztatcenie do MM) sprawdzane jest ustawienie
parametru Obowigzek wyboru partii dla czesci na zleceniu
serwisowym w menu Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry.
Jesli parametr jest zaznaczony, przy pobieraniu czesci
weryfikowane jest, czy okres$lono partie dostawy na oknie
Wskazanie cech dla czesci. Weryfikacja dotyczy wszystkich
czes$ci, ktdore maja na formularzu na
zaktadce [Atrybuty] wskazany atrybut z parametrem Przenosic¢ na
dostawy. Jesli dla ktéorejkolwiek czesci speiniajgcej ten
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warunek, nie okreslono partii dostaw, przy prébie
przeksztatcenia do dokumentu MM pojawi sie komunikat:

W celu utworzenia dokumentu, wskaz partie dostaw dla towaru
KOD TOWARU [nazwa towaru].

Dopbki Uzytkownik nie uzupeini brakujgcych danych, nie ma
mozliwosci pobrania czesSci na zlecenie serwisowe.

W przypadku, gdy w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/
Parametry zaznaczony jest parametr: Automatyczny wybor
ocechowanych dostaw, Uzytkownik nie musi wskazywac¢ cech,
program automatycznie uzupetni pobrane dostawy.

Zwrot niewykorzystanych czesci z cechami
dostaw

W przypadku czesci dla ktorych zostaty wskazane cechy
dostaw, dla zwracanej ilosci nalezy wskaza¢ konkretne dostawy,
ktére chcemy zwrécié¢. Zwracane dostawy mozna wskaza¢ na oknie

Eﬁ' Wskazanie cech dla czes$ci, wywotywanym z poziomu listy
czeSci lub formularza czesci. W kolumnie ilo$¢ wykorzystana
nalezy wpisa¢ ilos$¢ rzeczywiscie wykorzystanych czesci i za

gl‘d
pomocg dokumentu MM ( — Zwrot towaru) zwrécid
niewykorzystang ilos¢ na magazyn lokalny, z ktdérego zostata
pobrana. Dokument MM tworzy sie na wskazane czesSci, na rdznice
miedzy ilo$cig pobrang a wykorzystang. Zwrot zapisywany jest
tylko na state.

Wiecej informacji na temat zwrotu niewykorzystanych czesci
znajduje sie tutaj.

Przeksztatcenie zlecenia serwisowego do
dokumentoéw

Dla zlecen serwisowych uzytkownik ma mozliwo$¢ tworzenia
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dokumentéw handlowo — magazynowych:

= dokumentu RW na czesSci nie podlegajace fakturowaniu,

= dokumentu WZ na cze$ci podlegajace fakturowaniu,

= dokumentu FS/ PA, zawierajgcego cze$ci z wczesSnie]
tworzonych WZ

Na wyzej wymienione dokumenty magazynowe przenoszone S3g czesci
wraz z przypisanymi wczeé$niej cechami dostaw na zleceniu
serwisowym. Utworzone dokumenty magazynowe zapisywane sg na
state, w zwigzku z tym nie ma mozliwos$ci modyfikowania
pobranych partii dostaw.

Wiecej informacji na temat fakturowania zlecen znajduje sie
tutaj.

Zasoby

Na liscie Zasobow znajduje sie kolumna Rezerwacje dla zlecen,
w ktdérej wysSwietlana jest ilo$¢ towaru, jaka zostata
przypisana na zleceniach serwisowych ze wskazaniem partiil
dostaw. Rezerwacje dla zleceA zmniejszajg ilos$¢ dostepna
towaru na magazynie.

Na karcie towaru w zaktadce [Rezerwacje] wyswietlane sa
Zlecenia Serwisowe, na ktorych znajduje sie dany towar z
wskazanymi partiami dostaw.
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