Windykacja naleznosci

Automatyczna windykacja naleznosci jest dostepna w module CRM
Plus, umozliwia ona wysytanie do kontrahentéw wiadomoSci e-
mail informujacych o nieuregulowanych naleznosciach, tworzenie
w module CRM Plus kontaktdéw/ zadan zwigzanych z takimi
kontrahentami, wysytanie wiadomosci SMS, generowanie
i wysytanie poprzez e-mail Ponaglen Zaptaty oraz blokowanie
sprzedazy problematycznym kontrahentom.

Przed uruchomieniem automatycznej windykacji naleznos$ci nalezy
skonfigurowaé¢ wustuge Comarch ERP Serwis Operacji
Automatycznych z poziomu Konfiguracji Stanowiska/ Serwis
Operacji Automatycznych/ Parametry. Kazda zmiana parametrow
automatycznej windykacji powoduje restart ustugi Serwis
Operacji Automatycznych w przypadku, gdy wustuga jest
uruchomiona na tym komputerze. Jezeli ustuga jest uruchomiona
na innym komputerze, restart ustugi nalezy przeprowadzi¢ na
tamtym stanowisku samodzielnie. Opis konfiguracji ustugi
Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych znajduje sie

tutaj.

GataZz Serwis Operacji Automatycznych w Konfiguracji Stanowiska
nie jest dostepna w przypadku programu w wersji ustugowej.
Uzytkownicy korzystajgcy z takiej wersji oprogramowania
powinni od razu skonfigurowa¢ Automat windykacji.
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https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/serwis-operacji-automatycznych-parametry/

~' Konfiguracja [Windykacja naleznosdi]
Modut: |Moje moduty | 4.

Konfiguracia ~
4 Firma
4 CREM
& Automat faktur cyklicznych
& | Automat przypomnien
& Automat wysyhd faktur
& Dokumenty
& Etapy
& Parametry
& 5M5
& Statusy ofert handlowych
& Windykacja naleinoéd
Dane firmy
Definicje dokumentdw
Detal
Handel
Kasa/Bank
Ksiegowosc
Magazyn
Obieg dokumentdw
Ogdlne
Place
Przesytd
Serwis
Srodki trwate
Urzadzenia mobilne

4 Program

Automat synchronizacji
Biuro Rachunkowe
CRM

Definicje dokumentow
Detal

Informacje

Kasa Bank

Ksiegowoss

Cbieg dokumentéw W

10géine 2 E-mail

Wysytka e-mail

Konto e-mail:

3 CRM 4 Ponaglenie zaplaty

5 Blokada sprzedaiy

6 5M5

‘optima@comarch.pl

Realizaga wysyhi e-mail

® wyslij natychmiast

| Automatyczna windykacdja naleznosd

Pomijaj naleznosd do kwoty:

Realizuj automatyczng windykacje

®) wg terminu realiza

Gi

pozostaw w folderze Robocze

0,01

wg terminu platnosd

Operator, w ktdrego imieniu beda wykonywane automatyczne zadania windykacyijne

Operator

ADMIN

-

Ustuga Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych

Ushuga jest uruchomiona!

Konfiguracja ustugi Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych

»

P~

Przycisk

Konfiguracja windykacji

wywotuje liste logbéw z operacji wykonywanych

przez Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych z wtgczonym

filtrowaniem do windykacji dla tej firmy.

Na dole okna znajduje sie sekcja z informacjg o stanie
uruchomienia ustugi Serwis Operacji Automatycznych wraz z
przyciskiem odsytajagcym do okna konfiguracji ustugi SOA
(Konfiguracja Stanowiska/ Serwis Operacji Automatycznych/
Parametry) w razie gdyby ustuga SOA nie by*a uruchomiona. W
przypadku Comarch ERP Optima w modelu ustugowym sekcja ta nie

jest dostepna.

Zaktadka 0golne

Wysytka e-mail:



Konto e-mail - nalezy wskazac¢ konto e-mail, z ktdrego majg byc
generowane automatyczne wiadomos$ci e-mail. Na 1liscie wyboru
wySwietlane sg wszystkie aktywne konta e-mail zdefiniowane
w menu System/ Konfiguracja/ Program/ CRM/ Konta e-mail, do
ktorych ma dostep operator wskazany dla automatu windykacji.
Wybér konta e-mail jest konieczny jesli w Konfiguracji
windykacji na zaktadce [e-Mail] zaznaczono Uruchom wysytanie
e-mail o godzinie [].

Uwaga

Wiadomo$ci e-mail wysytane przez Comarch ERP Optima Serwis
Operacji Automatycznych nie sg opatrzone podpisem cyfrowym
nawet jesli na koncie e-mail zostat zaznaczony parametr
0 podpisywaniu.

Realizacja wysytki e-mail:

= wy$lij natychmiast — e-mail jest wysytany od razu do
adresata (wiadomos¢ trafia automatycznie do skrzynki
nadawczej).

» pozostaw w folderze Robocze — e-mail jest zapisywany
w folderze kopie robocze. Operator moze go wystac
poprzez skrzynke pocztowg z poziomu modutu CRM Plus.

Automatyczna windykacja naleznosSci — automatyczne windykowanie
nalezno$ci bedzie mozliwe po zaznaczeniu tego parametru.

Uwaga

Podczas wykonywania kopii bezpieczenstwa bazy danych parametr
Automatyczna windykacja naleznosci jest odznaczany. Aby
mozliwa byta automatyczna windykacja naleznosci, po otworzeniu
kopii bazy parametr nalezy ponownie zaznaczyd.

Odznaczenie parametru Automatyczna windykacja naleznosSci
skutkuje tym, ze ptatnos$ci w danej bazie firmowej nie beda
automatycznie windykowane, ale ustuga Comarch ERP Automat
windykacji nie zostanie automatycznie zatrzymana.

Pomijaj naleznosci ponizej kwoty [..] — podczas wykonywania
akcji pomijane beda naleznos$ci o wartosci mniejszej niz podana



kwota. Domy$lnie jest ustawiona wartosé¢ 0,01, czyli podczas
windykacji naleznosci uwzgledniane beda wszystkie kwoty.
Wartos¢ dotyczy wszystkich ptatnosci zgodnie z waluta,
w ktérej zostaty zaewidencjonowane, np. w przypadku ptatnosci
w walucie PLN wartos$¢ 0,01 oznacza 1 grosz, w przypadku
ptatnosci w walucie USD wartos¢ 0,01 oznacza 1 cent itd..

Realizuj windykacje:

W sekcji tej istnieje mozliwo$¢ okreslenia terminu , wg
ktérego windykacja ma byc¢ wyliczona:

»wg terminu realizacji — podczas wyszukiwania zadan do
windykacji program sprawdza date realizacji na ptatnosci
w Preliminarzu,

»wg terminu ptatnosci - podczas wyszukiwania zadan do
windykacji program sprawdza termin ptatno$ci okreslony
na ptatnosci w preliminarzu.

Operator, w ktorego imieniu beda wykonywane zadania
windykacyjne:

Operator — wybrany operator bedzie widniat w programie jako
wysytajgcy wiadomo$ci e-mail, generujgcy kontakty/ zadania CRM
i Ponaglenia Zaptaty.

Hasto — nalezy poda¢ hasto operatora do Comarch ERP Optima
(jesli zosta*o ustalone).

Zaktadka e-Mail

Uruchom wysytanie e-mail o godzinie: [] - dla ustalonego
schematu windykacji o podanej godzinie przez ustuge Comarch
ERP Serwis Operacji Automatycznych bedg wysytane do
kontrahentéw automatyczne wiadomo$ci e-mail informujgce
o nieuregulowanych ptatnosciach. Po zaznaczeniu tego
parametru, na zaktadce [0gdélne] w oknie konfiguracji
windykacji nalezy poda¢ konto e-mail, z ktdédrego beda



generowane wiadomosci.

Zaktadka CRM

Operator — nalezy wskaza¢ osobe odpowiedzialng za realizacje
kontaktu/ zadania z kontrahentem:

- Opiekun kontrahenta — po zaznaczeniu tej opcji bedzie to
operator przypisany na formularzu kontrahenta, na
zaktadce [Dodatkowe] (w menu 0gdlne/ Kontrahenci). Jesli
dla kontrahenta nie zostat wskazany opiekun, zadanie/
kontakt zostanie wygenerowany na operatora logowanego
do Serwisu Operacji Automatycznych (zaktadka [0gdlne]).

= Wskazany operator — mozna wybrac¢ konkretnego operatora.

Wybrany operator bedzie widoczny na utworzonym przez Serwis
Operacji Automatycznych kontakcie/ zadaniu CRM w polu Operator
znajdujacym sie na zaktadce [0gélne].

Zadanie:
Zadania CRM tworzone sa zgodnie z ponizszymi ustawieniami:

Godzina terminu wykonania zadania od: [] do: [] — nalezy poda¢
przedziat godzinowy, w ktérym majg sie zawiera¢ tworzone
zadania CRM.

Ustaw termin realizacji zadan CRM co: [] - nalezy wpisac czas,
przeznaczony na realizacje jednego zadania.

Uwaga

Podczas tworzenia zadan dla poszczegdlnych operatoréw program
wypetnia , luki” w ich terminarzu pilnujac, by automatycznie
generowane zadania nie pokrywaty sie z innymi zadaniami
wprowadzonymi wczesniej. Tworzone sg zadania w podanym
w konfiguracji przedziale czasowym. Je$li sie nie mieszczg —
program zaczyna tworzy¢ zadania w nastepnym dniu.

Ustaw przypomnienie dla zadan [] - operator bedzie we

wskazanym czasie informowany o zblizajgcym sie terminie



wykonania zadania.

Dane:

Przyktad
Data biezgca: 2013-06-12.

Godzina terminu wykonania zadania od: 14:00 do 16:30.
Ustaw termin realizacji zadan CRM co: 45 min.
Uruchom generowanie zadan i kontaktéw CRM o godzinie: 14:00.

Termin zakonczenia ostatniego zadania, jakie operator ma juz
zdefiniowane w module CRM to 2013-06-12, godz.: 15:15.

Dziatanie automatycznej windykacji

Poprzez automatyczng windykacje naleznosci w dniu 2013-06-12
majg zostac¢ utworzone dwa zadania CRM. Zgodnie z powyzszymi
danymi:

— pierwsze zadanie bedzie mia*o termin realizacji od
2013-06-12, godz.: 15:16 do 2013-6-12 godz.: 16:00 (zadanie
rozpocznie po zakoAczeniu poprzedniego).

— drugie zadanie bedzie miato termin realizacji od 2013-06-13,
godz.: 15:00 do 2013-6-13 godz.: 15:44 (rozpocznie sie
2013-06-13 poniewaz 2013-06-12 ostatnie zadanie operatora
koiczy sie o godz. 16:00, a zgodnie z ustalonymi godzinami
terminu wykonywania zadan od 14:00 do 16:30, pozostaty czas -
30 min jest niewystarczajacy na realizacje kolejnego zadania
w dniu 2013-06-12).

Uruchom generowanie zadan i kontaktéw CRM o godzinie: [] - dla
ustalonego schematu windykacji o podanej godzinie przez ustuge
Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych beda generowane
automatyczne kontakty/ zadania CRM.



Zaktadka Ponaglenie zaptaty
Odsetki:

Wg statusu podmiotu/ Ustawowe od zalegtosci/ 0d zalegtosci
w transakcjach handlowych/ Podatkowe powyzej/ Indywidualne/
Nie naliczaé¢ - nalezy ustalié¢ rodzaj odsetek, ktdére zostang
naliczone na tworzonym przez Serwis Operacji Automatycznych
Ponagleniu Zaptaty.

Opcja Wg statusu podmiotu dziata nastepujgco:

=dla kontrahentéw, ktdérzy na karcie (na =zaktadce
[Handlowe]) maja zaznaczony status Osoba fizyczna oraz
dla pracownikoéow, wspdlnikéw i urzeddow bedg wyliczane
odsetki Ustawowe od zalegtosci,

»dla kontrahentéw, ktdérzy na karcie (na zaktadce
[Handlowe] ) maja zaznaczony status Podmiot gospodarczy
oraz dla bankéw beda wyliczane odsetki 0d zalegtosSci
w transakcjach handlowych.

Generuj ptatnosc¢ dla odsetek — nalezy zaznaczy¢ ten parametr,
jesli odsetki majag generowad ptatnos$¢, nastepnie nalezy
okresli¢ termin i forme ptatnosci dla odsetek — ustawienie
jest przenoszone na Ponaglenie Zaptaty.

Uruchom generowanie ponaglenia zaptaty o godzinie: [] -
o podanej godzinie przez ustuge Comarch ERP Serwis Operacji
Automatycznych beda generowane automatyczne Ponaglenia
Zaptaty. Dokumenty bedg widoczne w menu Kasa/ Bank/ Ponaglenia
zaptaty.

Zasady tworzenia Ponaglen Zaptaty przez Comarch ERP Serwis
Operacji Automatycznych sg identyczne, jak w przypadku
tworzenia Ponaglen z poziomu menu Kasa/Bank/ Ponaglenia
zaptaty.

Zaktadka Blokada sprzedazy

Minimalna kwota przeterminowanego zadtuzenia - blokada



sprzedazy bedzie wykonywana wzgledem podanej kwoty. Kwota ta
dotyczy przeterminowanych naleznosci kontrahenta na moment
wykonania akcji.

W trakcie realizacji operacji program sprawdza dla kazdego
wyfiltrowanego kontrahenta kwote jego przeterminowanych
naleznosci 1 pordwnuje je z wartosciag wprowadzona
w konfiguracji.

Uruchom ustawianie blokady sprzedazy na karcie kontrahenta
o godzinie - zgodnie ze zdefiniowanym przez uzytkownika
schematem windykacji o wskazanej godzinie przez ustuge Comarch
ERP Serwis Operacji Automatycznych zostanie zablokowana
mozliwos¢ wystawiania dokumentéw sprzedazy dla kontrahentoéw
spetniajgcych kryteria windykacji naleznos$ci. Na karcie
kontrahenta, na zakt*adce [Handlowe] zostanie zaznaczony
parametr blokada wystawiania dokumentdéw rozchodowych.

Zaktadka SMS

Nalezy okresli¢, o ktdérej godzinie majg by¢ wysytane smsy oraz
czy poprzez automatyczng windykacje smsy maja by¢ bezposrednio
wysytane do odbiorcéw czy tez wczesniej zapisywane jako
robocze. Wiadomo$ci robocze widoczne sa w menu CRM/ SMS
w kolorze zielonym. Z tego poziomu mozna je edytowal i wysytac
do Klientoéw.

Automat wysytki faktur

Przed uruchomieniem automatycznej wysytki faktur pocztg e-mail
nalezy skonfigurowa¢ konto e-mail w konfiguracji Programu/CRM/
Konta e-mail oraz w przypadku programu w wersji stacjonarnej
ustuge Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych z poziomu
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Konfiguracji Stanowiska/ Serwis Operacji Automatycznych/
Parametry. Opis konfiguracji ust*ugi Comarch ERP Serwis
Operacji Automatycznych znajduje sie tutaj.
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Konfiguracja automatycznej wysytki faktur

Automat wtgczamy poprzez zaznaczenie parametru Automatyczne
wysytanie faktur poczta e-mail, a nastepnie konfigurujemy
pozostate ustawienia:

Operator — operator, w imieniu ktdrego automatyczne beda
generowane wiadomo$ci mailowe z wydrukami faktur.

Hasto — nalezy poda¢ hasto operatora do Comarch ERP Optima
(jesli zostato ustalone).

Konto e-mail - nalezy wskazac¢ konto e-mail, z ktdrego majg byc
generowane automatyczne wiadomosci e-mail. Na liscie wyboru
wySwietlane sg wszystkie aktywne konta e-mail zdefiniowane
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w menu System/ Konfiguracja/ Program/ CRM/ Konta e-mail, do
ktérych ma dostep operator wskazany powyzej.

Szablon e-mail - nalezy wybrac¢ szablon e-mail z 1listy
szablonéw mailowych zdefiniowanych dla formularza Faktury
sprzedazy, domy$lnie ustawiony jest predefiniowany szablon
Faktura dla klienta.

Realizacja wysytki e-mail:

= wy$slij natychmiast — e-mail jest wysytany od razu do
adresata (wiadomos¢ trafia automatycznie do skrzynki
nadawczej).

» pozostaw w folderze Robocze — e-mail jest zapisywany
w folderze kopie robocze. Operator moze go wystad
poprzez skrzynke pocztowg z poziomu CRM/Skrzynka
pocztowa.

Wysytaj dokumenty :

- tylko zatwierdzone — wiadomo$ci mailowe beda generowane
tylko dla faktur zatwierdzonych,

- wszystkie — wiadomo$ci mailowe beda generowane zardéwno
dla faktur zatwierdzonych jak rdéwniez dla tych w
buforze.

Wysytaj wg. daty — parametr wskazuje wg. ktérej daty na
dokumencie majg by¢ wysytane dokumenty, dostepne opcje:
sprzedazy, wystawienia.

0d daty — w tym polu ustawiamy date od ktérej dokumenty maja
by¢ wysytane, wszystkie faktury sprzedazy wystawione z tg lub
pozniejszg data, oraz spetniajgce powyzsze ustawienia, zostang
wystane przy najblizszym zaplanowanym wykonywaniu zadania. W
momencie zaznaczenia parametru Automatyczne wysytanie faktur
pocztg e-mail domys$lnie ustawia sie data biezaca.



Zataczniki do wiadomos$ci:

= Wydruk faktury w walucie PLN — w tym miejscu wybieramy
wzorzec wydruku dla faktur sprzedazy w PLN, z rozwijanej
listy mozna wybra¢ standardowe wydruki, wydruki
uzytkownika oraz opcje nie wysytaj zatgcznika.

= Wydruk faktury w walucie obcej — w tym miejscu wybieramy
wzorzec wydruku dla faktur sprzedazy w walucie obcej, z
rozwijanej 1listy mozna wybra¢ standardowe wydruki,
wydruki uzytkownika oraz opcje nie wysytaj zatgcznika.

W przypadku wybrania opcji nie wysytaj zatgcznika, wysytane
maile beda zawiera¢ wytacznie informacje zawarte w szablonie
wiadomosci.

Harmonogram:

= Uruchom wysytke o godzinie — godzina o ktdrej codziennie
automat bedzie wysytat faktury do klientoéw.

- Powtarzaj wysytke co — interwat co jaki czas ma byd
uruchamiane zadanie. Dostepne opcje 30min, 1 godz., 2
godz., 4 godz.

= Do godziny - godzina graniczna, po ktérej w danym dniu
nie jest powtarzane zadanie.

Przycisk ' wywotuje liste logbéw z operacji wykonywanych
przez Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych z wtgczonym
filtrowaniem Automatycznej wysytki faktur.



Automat przypomnien

Aby automatyczne generowanie przypomnien o zadaniach zwyktych
i cyklicznych by*o mozliwe, nalezy w pierwszym kroku uruchomié
Serwis Operacji Automatycznych (Konfiguracja Stanowiska/
Serwis Operacji Automatycznych/ Parametry).

Przypomnienia o zadaniach sg wysytlane do klienta/ operatora/
pracownika w formie wiadomoSci e-mail lub SMS. W zwigzku
z tym konieczne jest rowniez odpowiednie ustawienie danych
w Konfiguracji Programu/ CRM/ Konta e-mail oraz SMS.

Nastepnie w Konfiguracji Firmy/ CRM/ Automat przypomnien
nalezy wtgczy¢ automat poprzez zaznaczenie parametru
Automatyczne przypomnienia dla zadan i ustawié¢ pozostate
parametry:

= Konfiguracja [Automat przypomnien] - O ks
Modut: |Moje moduty - \’
| Automatyczne przypomnienia dla zadan 2
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Automat przypomnien

Operator - operator, w imieniu ktdérego beda generowane
automatyczne przypomnienia o zadaniach.

Hasto — hasto wybranego operatora (jesli zosta*o ustawione).

Konto e-mail — jezeli przypomnienia beda wysytane w formie e-
mail, nalezy wskaza¢ konto e-mail, z ktérego bedg wysytane
(sposrdéd zdefiniowanych uprzednio w Konfiguracji Programu/
CRM/ Konta e-mail),

Na zaktadkach [Ustawienia domyslne dla klientéw] i [Ustawienia
domyslne dla operatorow], mozna skonfigurowa¢, oddzielnie dla
klientéw i dla operatdéw, domysSlne ustawienia dla formy
powiadomienia (sms/ e-mail). Zasady konfiguracji na obu
zaktadkach sg takie same:

Ustawienia domyslne dla klientoéw / operatorow — po zaznaczeniu
parametru, mozliwe jest wybranie domys$Slnej formy dla
przypomnien do zadan wysytanych klientom/ operatorom: sms
(zaznaczony standardowo) lub e-mail.

Ustawienia domyslne dla sms — dla przypomnieA w formie
wiadomoSci sms mozliwe jest wskazanie:

= Szablonu sms - jaki sie domysSlnie podpowiada na
formularzu zadania na zak*adce [Automatyczne
przypomnienia] w sekcji Automatyczne przypomnienia dla
klientéw/ operatoréw. Na lisScie szablondéw do wyboru sg
dostepne tylko te, ktdére zostaty uprzednio zdefiniowane
w Konfiguracji szablonéw SMS z poziomu formularza
zadania.

- Przypomnienie — okres$lenie, kiedy ma zosta¢ wystane
przypomnienie sms, przy czym czas liczony jest od daty
wskazanej na formularzu zadania w polu Termin od.

Ustawienia domyslne dla e-mail - dla przypomnieA w formie
wiadomosci e-mail mozliwe jest wskazanie:



= Szablonu e-mail - jaki domyslnie podpowiada sie na
formularzu zadania na zaktadce [Automatyczne
przypomnienial] w sekcji Automatyczne przypomnienia dla
klientow/ operatoréw. Na liscie szablondéw do wyboru sg
dostepne tylko te, ktdére zostaty uprzednio zdefiniowane
w Konfiguracji szablonéw e-mail z poziomu formularza
zadania.

- Przypomnienie — okres$lenie, kiedy ma zosta¢ wystane
przypomnienie w formie e-mail, przy czym czas liczony
jest od daty wskazanej na formularzu zadania w polu
Termin od.

Wskazanie domysSlnego szablonu SMS lub e-mail w konfiguracji
nie jest obowigzkowe- odpowiedni szablon mozna réwniez wybra¢d
bezposrednio na zadaniu, ktdérego przypomnienie ma dotyczyc.

Serwis Operacji Automatycznych (jezeli zostat uruchomiony)
regularnie sprawdza zadania 1 w przypadku =zadania
spetniajgcego warunki, wysyta przypomnienie w wybranej formie
na trzy rozne sposoby:

= tylko do klientédw,
= tylko do operatoréw/ pracownikow,
» jednoczes$nie do klientéw i operatoréw/ pracownikéw.

Przycisk —  wywotuje liste logéw z operacji wykonywanych
przez Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych z wtgczonym
filtrowaniem do przypomnien dla klientéw i operatoréw dla tej
firmy.

Na dole okna znajduje sie sekcja z informacjg o stanie
uruchomienia ustugi Serwis Operacji Automatycznych wraz z
przyciskiem odsytajgcym do okna konfiguracji ustugi SOA
(Konfiguracja Stanowiska/ Serwis Operacji Automatycznych/
Parametry) w razie gdyby ustuga SOA nie by*a uruchomiona. W
przypadku Comarch ERP Optima w modelu ustugowym sekcja ta nie



jest dostepna.

Automat faktur cyklicznych

Przed uruchomieniem automatycznego generowania faktur
cyklicznych nalezy skonfigurowa¢ ustuge Comarch ERP Serwis
Operacji Automatycznych =z poziomu Konfiguracji Stanowiska/
Serwis Operacji Automatycznych/ Parametry. Kazda zmiana
parametréw automatycznego generowania faktur cyklicznych
powoduje restart ustugi Serwis Operacji Automatycznych
w przypadku, gdy ustuga jest uruchomiona na tym komputerze.
Jezelli ustuga jest uruchomiona na innym komputerze, restart
ustugi nalezy przeprowadzi¢ na tamtym stanowisku samodzielnie.
Opis konfiguracji wustugi Comarch ERP Serwis Operacji
Automatycznych znajduje sie_tutaj.

GatgZz Serwis Operacji Automatycznych w Konfiguracji Stanowiska
nie jest dostepna w przypadku programu w wersji ustugowej.
Uzytkownicy korzystajgcy z takiej wersji oprogramowania
powinni od razu skonfigurowa¢ Automat faktur cyklicznych.

Po zaznaczeniu parametru Automatyczne generowanie faktur
cyklicznych mozliwe jest:

wskazanie Operatora, w imieniu ktérego bedg
automatycznie generowane faktury cykliczne,

»wskazanie konta e-mail sposrdéd kont pocztowych
przypisanych do operatora wybranego jako operator
logowania,

 okreslenie czy wygenerowane wiadomos$ci e-mail beda
wysytane natychmiast czy jedynie zapisywane jako kopie
robocze,

= okreslenie godziny generowania faktur cyklicznych.
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Automat faktur cyklicznych

.?"‘\\
Przycisk ' wywotuje liste logéw z operacji wykonywanych
przez Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych z wtgczonym
filtrowaniem do faktur cyklicznych dla tej firmy.

Na dole okna znajduje sie sekcja z informacjg o stanie
uruchomienia ustugi Serwis Operacji Automatycznych wraz z
przyciskiem odsytajagcym do okna konfiguracji ustugi SOA
(Konfiguracja Stanowiska/ Serwis Operacji Automatycznych/
Parametry) w razie gdyby ustuga SOA nie by*a uruchomiona. W
przypadku Comarch ERP Optima w modelu ustugowym sekcja ta nie
jest dostepna.




Dokumenty

Dla dokumentow typu Ankiety, Kontakt, Oferty wtasciwych dla
modutu CRM mozemy w tym miejscu okresli¢ schemat numeracji
oraz serie. Wybrane parametry bedg automatycznie proponowane
podczas wprowadzania nowych kontaktéow. Definiowanie schematéw
numeracji oraz serii jest mozliwe z poziomu Konfiguracja
Firmy/ Definicje dokumentdw/ CRM.

Parametry

Okno zawiera parametry zwigzane z modutem CRM:
Realizacja:

Procentowa - zaznaczenie tego parametru powoduje, ze na
kontakcie/ zadaniu bedzie mozliwo$¢ okreslenia procentowego
stopnia realizacji zadania/ kontaktu. Nalezy dodatkowo
okresli¢ wartos$¢ pola Wykonanie co — wartos¢ domys$Slna to 25%.
Oznacza to, ze podczas okres$lania stopnia realizacji wartos¢
pola bedzie ,przeskakiwata” co 25% (a wiec 25%, 50%, 75%
itd.). Wartos$¢ pola Wykonanie co mozna ustawi¢ na 1%, 2%, 5%,
10%, 20%, 25% oraz 50%.

Etapy — zaznaczenie tego parametru powoduje, ze na kontakcie/
zadaniu bedzie mozliwo$¢ wyboru etapu realizacji zadania
(etapy nalezy zdefiniowal w gatezi Etapy).

FS cykliczne: przenosié¢ pozycje z ceng zerowa — w zaleznosci
od ustawienia parametru, w trakcie generowania faktury
cyklicznej, jezeli wystepujg pozycje z ceng zerowg to zostang
one przeniesione lub pominiete.

FS cykliczne: pobieraj nazwe z karty towaru — w zaleznosSci od
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ustawienia parametru, w trakcie generowania faktury cyklicznej
przenoszona jest aktualna nazwa z karty towaru lub nazwa uzyta
na szablonie faktury cyklicznej.

Blokuj generowanie w dacie innej niz ustalona - na wzorcu,
oprécz daty ostatniego generowania faktur, pamietana jest
rowniez data kolejnego generowania. Po wygenerowaniu faktur wg
wzorca automatycznie wyliczana jest data kolejnego
generowania. Jesli parametr Blokuj generowanie w dacie innej
niz ustalona jest zaznaczony, a uzytkownik zaznaczy wzorzec,
gdzie data kolejnego generowania jest rézna od daty biezgcej,
pojawia sie komunikat: Dokumenty nie zostang wygenerowane.
Data generowania faktur na wzorcu (data z wzorca) jest inna
niz data biezgca.

Przenos atrybuty kontrahenta na kontakty/zadania - po
zaznaczeniu parametru, atrybuty kontrahenta z zaznaczong opcja
Przeno$ na transakcje zostang dodane do kontaktu/ zadania
i beda widoczne na zaktadce [Atrybuty i pliki], w sekcji
Atrybuty.

Statusy ofert handlowych

Dla kazdej oferty uzytkownik moze nada¢ status. Dzieki temu
operatorzy bedg mieli jasng informacje, na jakim etapie
realizacji jest oferta oraz umozliwi filtrowanie dokumentéw wg
statusu.

Definiujgc status (w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ CRM/
Statusy ofert handlowych), uzytkownik podaje Kod (20 znakoéw)
oraz szerszy Opis statusu. Lista jest obstugiwana przez
standardowe przyciski:


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/statusy-ofert-handlowych/

O

Zapisz — zapls wprowadzonych zmian,

Przywré¢ poprzedni stan — w przypadku zmiany ustawien
wcisniecie przycisku powoduje przywrocenie ustawien
poprzednich (po ostatnim zapisie),

o

Dodaj — dodanie nowego status,

@

Zmien — edycja istniejacego statusu. Jesli uzytkownik
zmieni w Konfiguracji kod statusu, ktdéry zostat juz przypisany
do dokumentu — status zmieni sie réwniez na wszystkich
dokumentach.

'D Usun — usung¢ mozna tylko status, ktdéry nie zostat
wykorzystany na zadnej ofercie.

Statusy pojawiajg sie na liscie wyboru w kolejnosci ustalonej
w konfiguracji. Za pomocg metody ,przeciggnij i upusc¢”
uzytkownik moze ustalié¢ poprawng kolejnosc¢ statuséow tak, by
wyswietlaty sie one na dokumencie zgodnie z potrzebami.



