Uwagli o kontrahencie przy
wystawianiu dokumentu

W programie istnieje mozliwos¢ wysSwietlania dodatkowych
informacji o kontrahencie podczas wystawiania 1 podgladu
dokumentéw handlowo-magazynowych za pomocg zdéttej karteczki,
na ktérg sg przenoszone informacje z pola Opis na formularzu
kontrahenta.

Formularze dokumentoéw

Na formularzach dokumentédw handlowo-magazynowych, na wysokos$ci
nazwy kontrahenta, kategorii i magazynu, dostepne jest okno
informacji o kontrahencie. Widoczne jest ono na wszystkich
dokumentach, gdzie mozna wskaza¢ jednego kontrahenta, tj.: FS,
PA, RO, FPF, FZ, ZD, TaxFree, FRR, FSW, FZW, WZ, PZ, RW, PW,
PKA, WKA. Jezeli na dokumencie zostanie wybrany inny typ
podmiotu (bank, urzad, pracownik, wspdlnik) niz kontrahent,
okno nie jest wyswietlane, nie jest tez otwierane dla
wewnetrznych dokumentdéw magazynowych, na ktérych informacja ta
jest zbedna.

Uwaga
Aby wystawiac¢ dokumenty magazynowe wymagana jest licencja na
modut Handel lub Handel Plus.

Informacje o kontrahencie na FS, PA, RO, FPF, WZ

Najbardziej rozbudowana wersja okna dostepna jest na
dokumentach: FS, PA, RO, FPF, WZ oraz ich korektach. Okno
wysSwietlane jest tylko na zak*adce [0gdlne]l. Przy pracy
w trybie wielu okien zétta karteczka wyswietlana jest dla
aktywnego okna/formularza dokumentu, nie jest dostepna na
innych otwartych oknach/ formularzach dokumentéw, na ktdrych
standardowo jest widoczna.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/uwagi-o-kontrahencie-przy-wystawianiu-dokumentu/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/uwagi-o-kontrahencie-przy-wystawianiu-dokumentu/
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Wyswietlane sg tam trzy rodzaje informacji:

» Sprzedaz z ostatnich trzech miesiecy (w przeliczeniu na
walute systemowg), tj. ostatnich 90 dni, liczac od daty
wystawienia dokumentu. Wartos¢ ta uwzglednia takze
korekty (réwniez korekty do dokumentéw pierwotnych).
Dodatkowo nagtowek zawiera opcje:

 Informacja o oknie. Po najechaniu na nig pojawi sie
krotka informacja o funkcjonalnosci okna, z mozliwosScig
jego powiekszenia oraz informacja o mozliwoSci jego
wytgczenia.

= Minimalizuj, pozwalajgca na zminimalizowanie okna, skrot
klawiaturowy: <CTRL> + <->

= Maksymalizuj, pozwalajgca na zmaksymalizowanie okna,
skrot klawiaturowy: <CTRL> + <+>

= Przywrd¢, pozwalajgca na przywrdcenie rozmiaru okna do
domyslnych rozmiaréw.

Jezeli kontrahenci zostali scaleni, to wartos$¢ sprzedazy na
panelu pokazuje:



Dla kontrahenta nadrzednego — sume
z dokumentdéw wystawionych dla niego i dla
kontrahentéw podrzednych.

» Dla podrzednego — 0,00 PLN.

Uwaga

Faktury zapisane do bufora sa uwzgledniane w wartosSci
sprzedazy z ostnich trzech miesiecy. Na warto$¢ sprzedazy
wptywajg takze dokumenty z przeksztatcenia, ktore przy
generowaniu od razu zapisywane sg do bufora, np. FS z WZ. Przy
wtgczonym parametrze w Konfiguracji/ Firma/ Magazyn/
Parametry/ 0gélne: Kontrola ilosSci na dokumentach rozchodowych
przy akceptacji pozycji (przez bufor) wartos$é¢ sprzedazy
aktualizowana jest na biezgco przy dodawaniu pozycji.

- Tres¢ opisu kontrahenta wprowadzona na jego karcie.
Jezeli tresc¢ opisu jest zbyt dtuga, na korfcu tekstu
wySwietlany jest trzykropek. Aby wyswietli¢ peiny opis
nalezy zmaksymalizowa¢ okno. Po zmaksymalizowaniu zottej
karteczki ej wysokos¢ dopasowywana jest do zawartos$ci.
Jezeli opis kontrahenta nie mied$ci sie na
zmaksymalizowanym oknie, w czesci opisowej widoczny jest
suwak do przewijania tres$ci opisu. Réwniez w rozmiarze
domyslnym wysokos¢ okna dopasowywana jest do zawartosci.
Po kliknieciu w tres¢ opisu na zdéttej karteczce,
uzytkownik zostaje przekierowany do karty kontrahenta na
zaktadke [Handlowe]. Kursor ustawiony jest w polu Opis.
Po zmodyfikowaniu opisu 1 zapisaniu karty kontrahenta,
zawartos¢ pola jest aktualizowana na oknie.

= Po zmaksymalizowaniu okna pojawia sie trzecia informacja
— pie¢ najstarszych nierozliczonych dokumentéwdla tego
kontrahenta (piec¢ najstarszych zdarzen z preliminarza).
Informacja o nierozliczonych fakturach wczytywana jest
dopiero w momencie maksymalizacji okna. W dolnej
czesci okna wyswietlane sa numery najstarszych,
nierozliczonych dokumentdéow wraz =z kwotami do
rozliczenia. W przypadku ich braku, wyswietlana jest



informacja: ,Wszystkie dokumenty zostaty rozliczone”.
W przypadku, gdy scalano kartoteki kontrahentéw i jedna
kartoteke oznaczono jako duplikat, przy otwieraniu
dokumentu wystawionego na kontrahenta gtdwnego,
w najstarszych, nierozliczonych dokumentach wyswietlane
sg dokumenty wystawione zardéwno na kontrahenta gtdéwnego
jak 1 na kontrahenta bedgcego duplikatem.
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Z6kxta karteczka widoczna w oknie dokumentu jest rozwinieta,
tylko jesli na karcie kontrahenta wprowadzono opis (w
przeciwnym wypadku karteczka jest widoczna w formie
zminimalizowanej).

Karteczke mozna ,ztapac¢” za nagtowek i przesung¢ w dowolne
miejsce na oknie programu (bez mozliwosci nachodzenia na
wstgzke). Dla danego typu dokumentu zapamietywane jest
umiejscowienie i rozmiar okna (zminimalizowane, domy$lne),
jakie wustawit operator w momencie zamykania formularza
dokumentu. Jezeli w chwili zamykania formularza dokumentu okno



z opisem byto zmaksymalizowane Llub wysuniete poza obszar
formularza dokumentu, po otwarciu dokumentu przywracane jest
do rozmiardéw domys$lnych.

Po zmianie kontrahenta na dokumencie, na z6%ta karteczke
automatycznie pobierane sg informacje z karty nowo wybranego
kontrahenta. Jezeli pole Opis na karcie wybranego kontrahenta
jest puste, wyswietlana jest stosowna informacja:

Wartost sprzedazy z ost. 3 miesiecy: 0,00 PLN b

Nie wa dodatkowych informacii o tym kongrahencie.
Kliknjj. aby wprowadzié opis na karcie kentrahenta,

Okno informacji o kontrahencie w
przypadku nieuzupetnionego opisu
na karcie kontrahenta

Uwaga
Dla kontrahenta !Nieokreslony! wyswietlane jest okno z samym
opisem.

Informacje o kontrahencie na pozostatych
dokumentach

Na formularzach dokumentéw: FZ, ZD, TaxFree, FRR, FSW, FZW,
PZ, RW, PW, PKA, WKA oraz ich korektach, okno informacji o
kontrahencie zawiera tylko sam opis z karty kontrahenta, a w
nagtowku okna wysSwietlany jest tekst: ,Informacje
0 kontrahencie”.

Sprzedaz dedykowana

Poniewaz wszystkie dane dotyczagce zadtuzenia
i wartosci sprzedazy znajdujg sie juz na oknie Sprzedazy
Dedykowanej, z6*ta karteczka wysSwietlana w tym miejscu zawiera
tylko informacje wprowadzone w polu Opis na karcie
kontrahenta.
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Okno sprzedazy dedykowanej — domyh$lna lokalizacja informacji
o kontrahencie

DomySlna szerokos¢ wykresu dostosowana jest do rozmiaru okna
informacji o kontrahencie.

Jezeli przed aktualizacjg programu okno z wykresem miato inne
ustawienia niz domys$lne np. schowany wykres lub ustawiony
w innym rozmiarze, panel moze przystania¢ dane dostepne na
oknie. W takiej sytuacji mozna go przesung¢ w inne, dogodne
dla uzytkownika miejsce lub zminimalizowac.

Informacje o kontrahencie sg aktualizowane przy kazdej zmianie
kontrahenta.

Konfiguracja

Wyswietlanie okna informacji o kontrahencie mozna wytgczy¢ na
karcie operatora w System/ Konfiguracja/ Program Uzytkowe/
Operatorzy na zaktadce [Parametry]. W parametrach modutu



handlowego dostepny

o kontrahencie na dokumentach.

Zaznhaczony.

jest parametr: Okno

informacji
Parametr jest domyslnie

w Operator [ADMIN] - zostanie zmieniony

Dadlne Parametry Parametry cd
Parametry dia modutu Kasa/Bank
prawo zmiany zapisow kb w zamknistych rapoertach
akceptowanie polecen wyjazdu | rodliczenia delegacyi
Biokada dostepu do:
wszystiach dokumentdw pracownikdw
tylko do wynagrodzen
Parametry dia ksiegowesd kontowej
Prawa operaci na ksledze gldwne)
Parametry dla ksiegi podatkowej

/| Ksiegowanie rejestraw sprzedaiy przez bufor

| Ksiegowanie wyplat przez bufor
| Ksiegowanie inmych ewidencl przez bufor

Praca rozproszona

Blokady dostepu Bazy
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Informacie Blokady atrybutdw
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Aktuslizacga kontrahenta na dokumencie Dostep do kadr bez danych placowych
5154’.‘kﬂ Iasieregowansa 'a'\'ldl}:Zl'la

stawka raszeregowania ukryta
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Blokada edycj pozycii cennika Blokada anulowania wyplaty
Blokada ponowne fiskaizaci F5 1 PA Blokada anulowania niecbec. i zestaw, czasu
Blokada zapisu FS | PA do bufora

Blokada zmian cen FS, WZ i WA Parametry dla modubhy handlowego

Blokada zmian cen FPF Kontrola platnosd

Blokada zmian cen FZ, PZ | PKA Zapis na trwatle:

8| ostrzeiene blokada
_ : - Blokada zmian cen PA
| Ksiegowanie rejestrow zakupdw przez bufor Zapis do bufora:
ok mian cen
+| Ksiegowanie amortyzaci przez bufor Blokada zmian cen RO ostrzeienie blokada ®) brak
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Brak dostepu do cen zakupu
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Zmiana dokumentdw wyeksportowanych
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Rozliczanse usuwanie rozliczen z listy
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x
¥
W
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Formularz operatora — zaktadka Parametry

Modyfikowanie pokazywanych informacji

Mozliwe jest spersonalizowanie wyswietlanych
informacji zgodnie z potrzebami uzytkownika. Dokonanie takiej
personalizacji mozliwe jest wytgcznie poprzez zmodyfikowanie
funkcji wyswietlajgcych dane przez Autoryzowanych
Partnerow Comarch.

Kazda informacja na oknie generowana jest za pomocg oddzielnej
procedury SQL (z parametrami: ID kontrahenta, rodzaj
dokumentu, ID operatora).

Na dokumentach rozchodowych dostepne sg procedury:

=wartos¢ sprzedazy z ostatnich trzech miesiecy (funkcja
GetKntSumaOstatniejSprzedazy),



= opis kontrahenta (funkcja GetKntOpis),

» pie¢ najstarszych nierozliczonych faktur — procedura
wywotywana dopiero w momencie maksymalizacji okna
(funkcja GetKntNajstarszeNierozliczone).

Na oknie sprzedazy dedykowanej oraz na dokumentach
przychodowych dostepne sa procedury:

»staty tekst ,Informacje o kontrahencie” (funkcja
GetKntSumaOstatniejSprzedazy),
= opis kontrahenta (funkcja GetKntOpis).

Zastosowanie parametréw ID kontrahenta, ID operatora
oraz rodzaj dokumentu pozwala na dostosowanie informacji do
danego operatora bioragc pod uwage kontrahenta wybranego na
dokumencie oraz rodzaj dokumentu. W zaleznosci od potrzeb, na
réznych dokumentach bedzie mozna wczytywal zupetnie rézne
dane.

Widok okna informacji o kontrahencie
w potaczeniu terminalowym

Na panelu uzyta jest czcionka Segoe Print.
Jezeli:

w potagczeniu terminalowym jest wytaczona opcja
wygtadzania czcionek,

-w panelu sterowania wytgczona jest opcja Dopasuj tekst
ClearType,

= zaznaczono opcje Dopasuj dla uzyskania najlepszej
wydajnosci/ WygtadZz krawedzie czcionek ekranowych.

wowczas czcionka zmieniana jest na standardowg.



Limit ptatnosci gotdéwkowych

0d 1 stycznia 2017 r. firmowe ptatnosci powyzej 15 tys. zt
mogg by¢ dokonywane tylko za posSrednictwem rachunku
ptatniczego. W zwigzku z tym, na dokumentach handlowych oraz
na Wydaniu Zewnetrznym z ptatnoscig (z pominieciem korekt)
wystawionych po 1 stycznia 2017 r. z typem ptatno$ci gotodwka,
ktéorych wartos¢ transakcji przekroczy 15 tys. PLN, w sekcji
Daty i WartosSci przy polu Razem wysSwietlane jest ostrzezenie:
Zostat przekroczony limit ptatnosSci gotéwkowych miedzy
przedsiebiorcami. Ptatnosci gotdowkowej nie mozna zaliczyc¢ do
kosztow uzyskania przychodu. Zmien forme ptatnosci.

Integracja z Comarch Apfino

Spis tresci

Jak odszukaé Faktury przekazane do
faktoringu lub windykacji?

Przekazywanie faktur

PXatnosci



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/limit-platnosci-gotowkowych/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/integracja-z-comarch-apfino/

Integracja Comarch ERP Optima z platformg Comarch Apfino jest
mozliwa w zakresie:

= zgtoszenia Faktur do finansowania

= zgtoszenia Faktur do windykacji

»przekazania Faktur (czyli wystania ich do Comarch
Apfino, aby Uzytkownik mégt z tego poziomu dokonad
zgtoszenia do faktoringu/ windykacji)

=umieszczania pieczeci prewencyjnej na wydrukach Eko 1

sPrint

= generowania linku do ptatnos$ci online na wydrukach Eko i
sPrint

- zatozenia konta w Comarch Apfino z poziomu Comarch ERP
Optima

= zatozenia konta w Comarch Apfino wraz z podpisaniem
umowy o0 windykacji z poziomu Comarch ERP Optima

Wiecej informacji o ustudze faktoringu znajduje sie tutaj.
Wiecej informacji o ustudze windykacji znajduje sie tutaj.

Uwaga

Mozliwa jest automatyczna synchronizacja danych (ptatnosci,
faktur, kontrahentéw) z platformg Comarch Apfino. Zgodnie z
ustawionym harmonogramem przesytane sg informacje dotyczace
nowych oraz zmienionych dokumentéw. Dzieki temu bez
wykonywania przez Uzytkownika recznej wysyiki, dane po stronie
Comarch Apfino sg aktualne.Wiecej informacji znajduje sie

tutaj
Aby méc przekaza¢ faktury do faktoringu lub windykacji

bezposrednio w Comarch ERP Optima nalezy:

» zatozy¢ darmowe konto na platformie Comarch Apfino

= zintegrowa¢ konta Comarch ERP Optima — Comarch Apfino

= ztozy¢ wniosek i podpisa¢ umowe dla wybranej ustugi z
faktorem SMEO/ Faktoria ,z ktérym Klient ma podpisanag
umowe o faktoring w Comarch Apfino
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Wiecej informacji jak potwierdzié¢ integracje z Comarch Apfino
w artykule Jak potwierdzi¢ integracje z Comarch Apfino.

Aby zgtaszac¢ Faktury do platformy ustug finansowych Comarch
Apfino wymagane jest uzupetnienie numeru NIP w menu
System/Konfiguracja/Firma/Dane firmy/Pieczgqtka firmy oraz
uzupetnienie klucza wymiany w menu System/ Konfiguracja/
Firma/ Dane firmy/ Comarch Apfino. Wiecej informacji
dotyczacych konfiguracji Comarch Apfino znajduje sie tutaj.

Aktualnie ustuga faktoringu dostepna jest dla nastepujacych
form dziatalnosci:

» Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
= Spotka z ograniczong odpowiedzialnoS$cig
- Sp6tka jawna

Pracujemy nad udostepnieniem ustugi faktoringu dla pozostatych
rodzajéw dziatalnosci. Jezeli jeste$ zainteresowany informacja
0 uruchomieniu nowych wustug zostaw swdéj kontakt
https://apfino.pl/o-nas/kontakt/

Jak odszukaé¢ Faktury przekazane do
faktoringu lub windykacji?

W obszarze filtra, pod listg Faktur sprzedazy (w menu Handel /
Faktury) znajduje sie opcja Faktoring / Windykacja. Funkcja
stuzy zawezeniu listy faktur do tych dokumentéw, ktdre mozna
zgtosi¢ do finansowania, windykacji lub do tych juz
zgtoszonych. Dziata ona wg warunkéw okres$lonych dla wybranego
faktora SMEO/Faktoria, z ktérym Klient ma podpisang umowe o
faktoring w Comarch Apfino.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/jak-potwierdzic-integracje-z-comarch-apfino/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/comarch-apfino/
https://apfino.pl/o-nas/kontakt/

"™ Faktury sprzedazy

Data wyst. | Kontrahent NIF

Netto Brutto | Windykacja Faktoring Kody JFE_V7

Kliknij, aby rozwingc filtr zaawansowany s

Magazyn

Kontrahent - = Data wystawienia

I-'nl.-.nnnr. W

indykacja: | -wszy stkie > I Kwota od: U, 00 do:

Filtr:

gz ||vat||

‘P'

O

Z poziomu rozwijanej 1listy istnieje mozliwo$¢ zawezenia
wyswietlanej listy Faktur wg ponizszych opcji:

» -wszystkie- — wszystkie dokumenty

» Faktoring — wszystkie — Faktury kwalifikujgce sie do
faktoringu oraz zgtoszone do faktoringu i odrzucone w
faktoringu

 Faktoring

mozliwe do

finansowania

faktury

spetniajgce warunki

kwalifikowania do finansowania

(Faktury juz zgtoszone do faktoringu i/lub odrzucone nie

sg widoczne)
» Faktoring
zgtoszone do finansowania,

wnioskowane o finansowanie

Faktury
niezaleznie od statusu ich

rozliczenia

» Faktoring — odrzucone — Faktury zgt*oszone i odrzucone
przez faktora

 Windykacja — wszystkie — wszystkie Faktury kwalifikujace
sie do windykacji oraz zgtoszone do windykacji i
odrzucone w windykacji



= Windykacja — mozliwe do odzyskania — wszystkie faktury
spetniajgce warunki kwalifikowania do windykacji (nie sg
wySwietlane Faktury wczesniej zgtoszone do windykacji
i/lub odrzucone)

 Windykacja — zgtoszone do odzyskania — wszystkie Faktury
juz zgtoszone do windykacji

» Windykacja — odrzucone — wszystkie Faktury zgtoszone,
ktére zostaty odrzucone w windykacji

Ustawienia w filtrze sg zawsze zapamietywane przez program.
Wraz ze zmiang obszaru filtra na liscie Faktur sprzedazy
ujednolicono filtry na wszystkich pozostatych 1listach
dokumentéw handlowo- magazynowych w programie.

Na liscie Faktur sprzedazy dodano kolumny:

- Faktoring — kolumna moze przyja¢ nastepujacy status:

= pusta — Faktura nie zgtoszona do faktoringu,
niespetniajgca warunkéw kwalifikujgcych do
finansowania,

- Finansuj fakture — Faktura, ktéra spetnia warunki
kwalifikujgce do finansowania, a nie zostata
jeszcze zgtoszona, w przypadku Faktorii — tym
statusem sg rowniez oznaczone Faktury odrzucone ze
wzgledu na brak limitu kontrahenta,

=W trakcie faktoringu - Faktura zgtoszona do
faktoringu (finansowania),
- Faktoring odrzucony - Faktura zgtoszona do

faktoringu (finansowania), ale odrzucona.

= Windykacja — kolumna moze przyjg¢ nastepujacy status:

» pusta — Faktura nie zgtoszona do windykacji,
niespetniajgca warunkéw kwalifikujgcych do
windykacji,

= 0dzyskaj pieniadze - Faktura, ktdéra speinia
warunki kwalifikujgce do windykacji, a nie zostata



jeszcze zgtoszona. BezposSrednio po kliknieciu w
napis 0Odzyskaj pienigdze mozna zgtosi¢ fakture do
windykacji.

W trakcie windykacji - Faktura zgtoszona do
windykacji,
-Windykacja odrzucona - Faktura zgtoszona do

windykacji, ale odrzucona.

™ Faktury sprzedazy - O %

Numer dokumentu & Status Data wyst. | Kontrahent NIP Netto Brutto ] Windykacja Faltoring

F5/1/2022 07.06.2022 F.H. ALOZA sp. z 0.0. 2819498845 12,42 15,28
F5/2/2022 WZ 07.06.2022 Biurowiec sp. z 0.0. Oddzia... 3333333333 2 800,00 3 444,00
F5/3/2022 WZ 07.06.2022 Marek Kolasa 4523893679 1 646,50 2 025,20
F5/4/2022 07.05.2022 F.H. ALOZA sp. z 0.0. 2819408045 26,34 32,40
FS/5/2022 25.05.2022 F.H.U. MARLZA 2828929310 90,00 110,70
FSKOR/1/2022 WZ 07.06.2022 Biurowiec sp. z 0.0. Oddzia... 3333333333 -280,00 -344.40

Przekazywanie faktur

W programie Comarch ERP Optima udostepniono réwniez mozliwos¢
przekazywania Faktur do Comarch Apfino, by Uzytkownik mdégt po
zsynchronizowaniu dokumentéw podjg¢ dalsze kroki (np.
zawnioskowaé¢ o finansowanie) juz bezposSrednio z poziomu samej
platformy. Do prawidtowego dziatania funkcjonalno$ci wymagane
jest posiadanie konta w Comarch Apfino i potaczenie go z
kontem w Comarch ERP Optima. W takiej sytuacji nie jest
wymagane podpisanie umowy faktoringu ani uruchomienie ustugi
windykacji. Przekazywanie Faktur nie jest dziataniem
automatycznym. W celu uruchomienia funkcjonalnosci Uzytkownik
powinien skorzysta¢ z opcji Przekaz faktury dostepnej z
poziomu formularza dokumentu, na gérnej wstgzce menu lub w
menu kontekstowym pod prawym przyciskiem myszy. Przekazywanie
Faktur dziata dla zaznaczonych dokumentdéw na liscie. Jezeli
zaden dokument nie bedzie zaznaczony, to program zaproponuje
przestanie do platformy Comarch Apfino wszystkich Faktur
kwalifikujacych sie do przekazania.

Warunki, ktdére musza speitniac¢ dokumenty przekazywane do
platformy Comarch Apfino:



» Faktury nie zostaty juz wczed$niej przekazane do
platformy,

 przekazywane sg Faktury sprzedazy (w tym Faktury finalne
1 korygujgce) zatwierdzone na state, nie s3a
przekazywane: Faktury zaliczkowe, VAT marza, Faktury
pierwotne, Faktury zapisane w buforze, anulowane,

»sg wystawione na kontrahenta (DomysSlnego ptatnika) o
rodzaju transakcji: krajowy,

= na dokumencie zostat wybrany kontrahent z uzupeinionym
numerem NIP,

= posiadajg forme ptatnosci: przelew,

» inne dane moga by¢ dowolne.

Jezeli Uzytkownik zaznaczyt wybrane dokumenty do przekazania
badZ skorzystat z propozycji systemu, by wystaé¢ wszystkie
dokumenty wykonywane sg nastepujace kroki:

=Jesli w menu System/Konfiguracja/Firma/Dane
firmy/Comarch Apfino nie zostat* uzupeiniony klucz
wymiany pojawi sie okno z mozliwoScig uzupetnienia kodu.
Kod wpisany w tym miejscu zostanie automatycznie
zaplisany w Konfiguracji firmy.

» Jesli klucz wymiany jest uzupetniony w Konfiguracji lub
zostat uzupeiniony w poprzednim punkcie, to program
weryfikuje czy Uzytkownik posiada odpowiednio
skonfigurowane konto w Comarch Apfino. W przypadku braku
konta pojawi sie okno z mozliwo$Scig ponownego
uzupetnienia kodu klucza wymiany.

= Jesli klucz wymiany zostanie uzupeiniony, a Uzytkownik
posiada skonfigurowane konto, to dokumenty zostang
przekazane do platformy Comarch Apfino. Po zakonczeniu
procesu pojawig sie informacje o poprawnym przekazaniu
danej Faktury lub ostrzezenia o odrzuceniu dokumentu:
Btad przekazywania faktury. Faktura nie spetnia warunkow
do przestania do Comarch Apfino.



Uwaga

Faktury, ktéra juz zostata zgtoszona do faktoringu /
windykacji, nie mozna anulowa¢. Przy probie anulowania
dokumentu wysSwietli sie komunikat: Nie mozna anulowad
dokumentu. Dokument zostat zgtoszony do finansowania 1i/lub
windykacji!

Ptatnosci

Blokada zmian

Po zgtoszeniu Faktury i przyjeciu do faktoringu/ przyjeciu do
windykacji nie ma mozliwosci zmiany terminu ptatnosci ani
podzielenia ptatnosci. W przypadku proby zmiany terminu
ptatnosci przez Uzytkownika za pomoca operacji seryjnej Zmien
forme ptatnosci pojawi sie komunikat: Dokument zostat
zgtoszony do faktoringu i/lub windykacji. Termin ptatnosci nie
zostat zmieniony.

Edycja rozliczenia lub ptatnosci

Jezeli Faktura zostata przekazana do platformy Comarch Apfino,
zgtoszona do faktoringu lub windykacji, wdéwczas kazdorazowo

po:

= rozliczeniu Faktury (z dowolnego poziomu programu),

= usunieciu rozliczenia,

»zmianie statusu ptatnosci z Nie rozliczono na Nie
podlega (i odwrotnie),

=modyfikacji terminu ptatnosci (zmiana dotyczy
najpodzniejszego terminu),

= podzieleniu ptatnos$ci (gdy podczas podzielenia ptatnosci
powstanie ptatnos$¢ z terminem pdézZzniejszym niz istniejagcy
najpozniejszy termin ptatnosci),

nalezy ponownie przekaza¢ fakture do platformy, w celu
aktualizacji jej statusu.



Sortowanie pozycjl na
dokumentach

Na wiekszosSci dokumentdéw handlowych i magazynowych (wyjatkiem
sg dokumenty korygujgce oraz Dowody Wewnetrzne Sprzedazy z FZ
i Dowody Wewnetrzne Zakupu) mozliwe jest sortowanie pozycji wg
kodu lub wg nazwy. Opcja sortowania jest dostepna w menu
kontekstowym (pod prawym przyciskiem myszy) na liscie
pozycji dokumentu.

W wyniku sortowania wszystkie pozycje juz wpisane na dokument
zostaja utozone odpowiednio wg kodu/ wg nazwy i rdéwnoczes$nie
nastepuje renumeracja liczby porzadkowej. Natomiast pozycje,
ktéore zostajg dopisane do dokumentu po sortowaniu pozycji sg
umieszczane na koncu listy.

Link do ptatnosci online na
Fakturze Sprzedazy

Na wydruku Eko oraz wydruku sPrint zatwierdzonej Faktury
Sprzedazy znajduje sie przycisk Zaptac teraz. Po jego
kliknieciu klient zostaje przekierowany do strony, gdzie ma
mozliwo$¢ zaptacenia tej Faktury online. Ptatno$ci obstugiwane
sg przez serwis Autopay S.A. Informacje o przekazywaniu
ptatnosci do Comarch Apfino znajdujg sie tutaj.

Link do ptatnosci jest generowany automatycznie w momencie
zatwierdzenia Faktury Sprzedazy. Aby pojawit sie on na wydruku


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/sortowanie-pozycji-na-dokumentach/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/sortowanie-pozycji-na-dokumentach/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/link-do-platnosci-online-na-fakturze-sprzedazy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/link-do-platnosci-online-na-fakturze-sprzedazy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/integracja-comarch-apfino-z-blue-media/

Eko Faktury, nalezy przed zatwierdzeniem faktury:

= zatozy¢ darmowe konto na platformie Comarch Apfino,

= zintegrowa¢ konto Comarch ERP Optima z Comarch Apfino,

=na platformie Comarch Apfino w menu Ustawienia/
Ptatnosci zaznaczy¢ parametr Uruchom bezptatne dodawanie
linku do ptatnosci na moich fakturach.

Link do ptatnosci online jest dostepny dla Faktur Sprzedazy:

= zatwierdzonych, nierozliczonych, dla ktérych co najmniej
jedna ptatnos$¢ trafia do rejestru bankowego,

 wystawionych w PLN,

= ktére nie sa rozliczane mechanizmem podzielonej
ptatnosci (split payment)

» ktérych kwota ptatnosci nie przekracza rdéwnowartosci
1000 euro (przy zastosowaniu sSredniego kursu NBP
obowigzujgcego w dniu dokonywania transakcji).

Wiecej informacji o ustudze Comarch Apfino znajduje sie na
stronie apfino.pl.

Link do ptatnos$ci online jest standardowo tworzony w momencie
zatwierdzania Faktury, jezeli jednak z jakiego$ powodu link
nie powstat (np. w momencie zatwierdzania Faktury Klient nie
posiadat jeszcze konta w Comarch Apfino) to mozna 1link
wygenerowa¢ ,na zadanie” dla zaznaczonych Faktur. Na 1liscie
Faktur sprzedazy nalezy zaznaczy¢ faktury i wybrad opcje w
menu kontekstowym Pobierz link do ptatnosci online. Wéwczas
dla zaznaczonych Faktur zostang utworzone linki do ptatnosci.
Linki zostang utworzone dla Faktur, ktére nie majg jeszcze
linka 1 spetniajg warunki wyzej wymienione.

Uwaga
Jezeli zostang wykonane zmiany na ptatnos$ciach do Faktur (np.


https://apfino.pl/platnosci-online/link-do-platnosci-na-fakturze/

faktura zostanie rozliczona), nalezy przejs¢ do menu
Kasa/Bank/ Preliminarz ptatnosci i przekaza¢ ptatnos¢ poprzez
wybranie opcji Przekaz do Comarch Apfino dostepnej w menu
gtéwnym lub menu kontekstowym. Wowczas wszystkie informacje o
danej ptatnosci zostang zaktualizowane w portalu Comarch
Apfino i pod linkiem do ptatno$ci online. Ptatnos$ci, na
ktorych co$ sie zmienito i wymagajag ponownego przekazania sg
odpowiednio oznaczone w Preliminarzu, tj. w kolumnie Comarch
Apfino maja status Przeslij ponownie.

PXatnosci

Blokada zmian

Po zgtoszeniu Faktury i przyjeciu do faktoringu/ przyjeciu do
windykacji nie ma mozliwosci zmiany terminu ptatnosci ani
podzielenia p*atnosci. W przypadku préby zmiany terminu
ptatnosci przez Uzytkownika za pomocg operacji seryjnej Zmien
forme ptatnosci pojawi sie komunikat: Dokument zostat
zgtoszony do faktoringu i/lub windykacji. Termin ptatnosci nie
zostat zmieniony.

Edycja rozliczenia lub ptatnosci

Jezeli Faktura zostata przekazana do platformy Comarch Apfino,
zgtoszona do faktoringu lub windykacji, wdwczas kazdorazowo

po:

= rozliczeniu Faktury (z dowolnego poziomu programu),

= usunieciu rozliczenia,

» zmianie statusu ptatnosci z Nie rozliczono na Nie
podlega (i odwrotnie),

»modyfikacji terminu ptatnosci (zmiana dotyczy
najpdzniejszego terminu),

= podzieleniu ptatnos$ci (gdy podczas podzielenia ptatnosci


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/platnosci/

powstanie ptatnos¢ z terminem péZniejszym niz istniejacy
najpdzniejszy termin ptatnosci),

nalezy ponownie przekaza¢ fakture do platformy, w celu
aktualizacji jej statusu.

Co nalezy zrobié, aby wystac
dokument do faktoringu Ulub
windykacji?

Na karcie operatora w menu
System/Konfiguracja/Program/Uzytkowe/Operatorzy, na zaktadce
[Parametry cd], dodano nowa sekcje Comarch Apfino z
parametrami nadajgcymi prawa dostepu do ustug Comarch Apfino.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/co-nalezy-zrobic-aby-wyslac-dokument-do-faktoringu-lub-windykacji/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/co-nalezy-zrobic-aby-wyslac-dokument-do-faktoringu-lub-windykacji/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/co-nalezy-zrobic-aby-wyslac-dokument-do-faktoringu-lub-windykacji/

w Operator [ADMIN] - zostanie zmieniony

Ogdlne

Earametry

Farametry cd Blokady dostepu Bazy Informacje Blokady atrybutdw

«'| Operator

CRM

/-dmmb ‘| Prawo do trwalego usuwania e-maili
Dostep do kont e-mail inmych operatondw
Dostep do ankiet innych operatoniw
Odblokowanie zatwierdzonej ankiety

" Dostep do listy propozycji Faktur cyklicznych

Kontakty | zadania
Zmiana poprzedniego czasu trwania kontaktu
Prawo odblokowania kontaktu

Pulpit Menadzera

~| Dostep do zadan innych operatordw
Ustaw/Zmien haslo

Pulpt Menadzera tylko do odczytu (bez prawa modyfikac)i zadan)

Mobilna sprzedaz Do zrobienia

Blokada wystawiania dok. MM z magazynu mobilnego

~| Prawo do pobrania czesd z

Parametry oblegu dokumentdw
| Prawa zmi any procesu C:D'11'_.'.‘¢|'F;Il:

+] Prawo modyfikacji procesdw

Dostep do skrzynki innych operatordw

+| Prawo do udostepniania plikow dla uslugi OCR

| Udostgpniaj domysinie

Senwis

Prawo do odblokowania zlecen
Kontrola czesd pobranych
Prawo do pobrania czesc z mag. serwis.

mag. lokalnych

KSeF - Krajowy System e-Fakiur

Prawo do wysylania e-Faktur / edbloru UPO

% €]

£[<] g

+ Prawo modyfikacji zadar dodanych przez innych ope

z : Uwierzytelnienie za pomocy tokena
| Dostep do zadad inmych operatordw “ e ! .

Dane osobowe

| Prawo dostepu do rejestrow

Comarch Apfino

+| Prawo do anonimizacji danych osobowych

Dodawanie / modyfikacja zgéd pedmiotu

Krajowy

v Prawo do zgltaszania do finansowania
+ Prawo do zgltaszania do windykacjl

. " Prawo do przekazywania faktur
Rejestr Diugow

Prawo do pobierania raportdw KRD

rowadzit: 36.04.2021

Imodyfikowat:  Administrator 26.10.2022

Dla operatordéw z prawami administratora wszystkie parametry w

sekcj

1 Comarch Apfino sa zaznaczone.

W programie istnieje kilka mozliwo$ci wys*ania danego
dokumentu do faktoringu Llub windykacji poprzez:

Wskaz

Do faktoringu 1 windykacji:

»skorzystanie z przycisku Ustugi
gtéwnym, na liscie Faktur Sprzedazy,

»skorzystanie z opcji Ustugi Finansowe odzyskanie
pieniedzy w menu gtdéwnym, z poziomu otwartego formularza
Faktury,

»skorzystanie z przycisku Ustugi Finansowe w menu
kontekstowym na liscie Faktur.

finansowe w menu

owka
mozna wysytlal seryjnie wiele

Faktur, odpowiedZ o przyjeciu/odrzuceniu z platformy Comarch

Apfin

0 przesytana jest automatycznie po zgtoszeniu dokumentu,



a raz odrzuconej Faktury nie mozna zgtosic ponownie.

Dla otwartego formularza Faktury Sprzedazy ora dla listy
Faktur Sprzedazy na wstgzce znajduje sie przycisk Ustugi
Finansowe, z rozwijalnej listy do wyboru sg nastepujgce opcje:

» Faktoring - finansuj faktury - opcja dotyczy wszystkich

zaznaczonych dokumentéw na 1liscie. Po jej wybraniu
program weryfikuje czy wszystkie zaznaczone Faktury
spetniajg warunki do finansowania, jezeli tak, to
uruchamiany jest proces zgtoszenia ich do faktoringu.
Jesli warunki nie sa spetnione to odpowiednio do ilosci
zgtaszanych dokumentéw pojawi sie komunikat:
Faktura nie spetnia warunkdéw do zgtoszenia do
faktoringu./ Cze$S¢ z zaznaczonych faktur nie spetnia
warunkéow do zgtoszenia do faktoringu. Skorzystaj z
filtra Faktoring / Windykacja: Faktoring — mozliwe do
finansowania aby zobaczy¢, ktére dokumenty spetniaja
kryteria do finansowania.

Wskazowka

W przypadku Finansowania we wspotpracy z Faktorig Sp. z o.o.
nalezy najpierw wprowadzi¢ kontahentéw do Comarch Apfino.

Operacje mozna wykona¢ recznie — na stronie Comarch Apfino lub

przekazujac kontrahentow bezposrednio z Comarch ERP Optima:

=z poziomu listy kontrahentéw za pomocg operacji seryjnej
Przekaz do Comarch Apfino

» podczas przekazywania Faktur do finansowania kontrahent
zostanie przekazany automatycznie.

- Windykacja - odzyskaj pieniadze - do windykacji mozna
zgtasza¢ wiele Faktur jednoczed$nie, w tym réwniez
Faktury wystawione dla roéznych kontrahentéw. Opcja
dotyczy wszystkich zaznaczonych dokumentdéw na liscie. Po
jej wybraniu program weryfikuje czy wszystkie zaznaczone
Faktury spetniajg warunki do windykacji, jezeli tak, to


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/lista-kontrahentow/

uruchamiany jest proces zlecenia odzyskania pieniedzy.
Jesli warunki nie sa spetnione to odpowiednio do ilosci
zleconych dokumentdéw pojawi sie komunikat:

Faktura nie spetnia warunkéw do zgtoszenia do
windykacji./ Cze$¢ z zaznaczonych faktur nie spetnia
warunkéw do zgtoszenia do windykacji. Skorzystaj z
filtra Faktoring / Windykacja: Windykacja — mozliwe do
odzyskania aby zobaczy¢, ktére dokumenty spetniaja
kryteria windykacji.

- Faktury/ ptatnosci - synchronizuj - po wybraniu tej
opcji do platformy Comarch Apfino zostang przekazane
wszystkie zaznaczone dokumenty na liscie oraz ptatnosci
z nimi zwigzane, a jezeli zaden nie zostanie zaznaczony,
to system zaproponuje przekazanie wszystkich dokumentoéw
do platformy. Wiecej informacji odnos$nie przekazywania
faktur do platformy Comarch Apfino zostato opisane w
dalszej czesSci rozdziatu.

 PXatnosci — generuj link do ptatnosci — opcja dostepna
tylko na 1liscie Faktur Sprzedazy. Po jej wybraniu
generowany jest link do ptatnos$ci i pojawia sie
komunikat Pobrano link do ptatnosci dla X faktury.

System Ogdlne KSeF CRM Handel Kasa/Bank Rejestry VAT Ksiegowose JPK Ptace i Kadry Narzedzia Widok Sztuczna inteligencja Pomoc Faktury sprzedazy

G & TIXHh <L e =5 W & P w =

Wydruk Podglad Wyslij  Wyslij  Analizy Funkcje Kontakty Historia Rozliczenia Dodaj kanto Nadanie Zysk z Ustugi Zapis Opis analityczny
SMS -

danych ~  wydruku - BI dodatkowe ~ CRM - kontrahenta bankowe przesytki transakcji finansowe ~ ksiegowy

Podstawowe Kontrahent Ptatnosci Przesytki Zysk z transakcji q Faktoring - finansuj faktury ka

Windykacja - odzyskaj pienigdze
Faktury / platnosci - synchronizuj

Platnosci - generuj link do platnosc

W menu kontekstowym dostepnym na liscie Faktur Sprzedazy, pod
prawym przyciskiem myszy sg dostepne opcje analogiczne do
przyciskéw dodanych na wstagzce formularza Faktury/listy Faktur
Sprzedazy.

Wskazdwka
Do faktoringu lub windykacji mozna zgtosié¢ takze fakture
bezposrednio z poziomu listy faktur, po kliknieciu w kolumnie



Faktoring w napis Finansuj fakture lub w kolumnie Windykacja,
w napis Odzyskaj pieniadze.

Jezeli Uzytkownik podejmie prébe wystania Faktury do
finansowania/zgtoszenia Faktur do windykacji/przestania faktur
do platformy ustug finansowych Comarch Apfino bez zaznaczonego
odpowiedniego parametru na karcie operatora, to pojawi sie
odpowiednio do wybranej opcji nastepujacy komunikat:

Nie masz prawa zgtaszania faktur do finansowania./Nie masz
prawa zgtaszania faktur do windykacji./ Nie masz prawa
przesytania faktur do platformy ustug finansowych Comarch
Apfino. Skontaktuj sie z administratorem w celu nadania
odpowiednich uprawnien.



