Jak zatozy¢ konto w Comarch

Apfino i jednoczesnie
podpisa¢ umowe o windykacje z
poziomu Comarch ERP Optima?

W programie Comarch ERP Optima mozliwe jest zatozenie konta i
podpisanie umowy o windykacje bezposSrednio z programu. Przy
probie przekazania Faktury do windykacji, jezeli Uzytkownik
nie posiada konta na platformie Comarch Apfino i chciatby je
teraz zatozy¢, to uzupeinia kolejno informacje w ponizszym
oknie, zaznacza wymagane zgody 1 wybiera przycisk Dalej.

P2 Comarch ERP Optima x

Odzyskaj pieniadze - zaté7 konto w Comarch Apfino

Jezeli posiadasz konto na platformie Comarch Apfino, przejdz do konfiguracii.
Nie masz konta w Comarch Apfino? Zatiz je bezplatnie wypedniajac ponizszy formularz.

DAME FIRMY DANE OSOBY SKEADAJACE] WNIOSEK
# Rodza] dzialalnosd gospodarczej: | Spotka z 0.0, - * | Jan

COMARCH SPOEKA AKCYINA * | Mowak

Aleja Jana Pawta 11 394, 31-864 Krakdw * | inowak12@comarch.pl

MIP: 1136701654 987937123

ZGODY 1 OSWIADCZENIA DLA COMARCH APFING

W Oéwiadczam, #e jestem upowazniony/a do samodzielnego reprezentowania firmy o nr MIP: 1136701694, ktdrej dane wskazano we wniosku oraz podejmowania
w jej imieniu wszelkich czynnosd prawnych i faktycznych na Platformie Apfino,

= || Zapoznatemam sie | zgadzam sie na warunki Requlaminu Platformy Apfino oraz chee podpisad Umowe powierzenia.

Wyrazam zgode na integracje Konta Firmowego na Platformie Apfino z kontem w Systemie Comarch ERP Optima oraz akceptuje wymiane danych, w t\,-'m
danych osobowych pomiedzy tymi kontami na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy Apfino oraz Umowie powierzenia,

Przechodzac dalej udostepniasz swoje dane osobowe Comarch Finance Connect sp. z 0.0, Zapozna] sie z informacia o przetwarzaniu danych osobowych,

Pomoc | Dalej |

Pojawi sie okno, na ktéorym mozna zweryfikowaé¢ wprowadzone
dane, zmieni¢ lub doda¢ numer telefonu i zaznaczy¢ wymagane
zgody. Nastepnie Uzytkownik wybiera przycisk Dalej.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-zalozyc-konto-w-comarch-apfino-z-poziomu-comarch-erp-optima/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-zalozyc-konto-w-comarch-apfino-z-poziomu-comarch-erp-optima/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-zalozyc-konto-w-comarch-apfino-z-poziomu-comarch-erp-optima/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-zalozyc-konto-w-comarch-apfino-z-poziomu-comarch-erp-optima/

B2 Comarch ERP Optima *

Odzyskaj pienigdze - wniosek o umowe windykacji

DANE FIRMY DANE OSOBY SKEADAJACE] WHIOSEK
Spotka z 0.0, Imig i nazwisko: Jan Mowak

COMARCH SPOEKA AKCYINA Adres e-mail: jnowak 12@comarch.pl
Aleja Jana Pawta 11 394, 31-864 Krakow = Mumer telefonu: 9387987123

NIP: 9783239324

ZGODY T OSWIADCZENIA DLA KACZMARSKI INKASSO

= Cswiadczam, #e zapoznalem sie i akceptuje Ogdlne Warunki realizadi zlecen windykadii.
Wyraiajac te zgode zawierasz umowe 7 Kaczmarski Group spafka jawna w zakresie swiadczenia ushug windykadji - zawarcie tej umowy nie spowoduje
zobowigzan finansowych, moga one powstad dopiero po przekazaniu przez Ciebie zlecen do windykacdji.

| Administratorem Twoich danych osobowych jest Kaczmarski Group spdtka jawna z siedziba we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikdwny 12, Twoje dane
przetwarzane 53 dla celdw wykonania umowy. Masz prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, wyrazenia sprzecwu wobec przetwarzania danych oraz;
prawo wniesienia skargi do organu nadzoru. Pelny zakres informacji dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych znajduje sie na stronie
internetowej: https: /kaczmarskigroup.pl/do.

Pomoc | Dalej |

Na podany na poczatku uzupetniania formularza adres mailowy,
Uzytkownik otrzyma kod weryfikacyjny:

Potwierdz adres e-mail

I"\.'I" | DIrow

Vprowadz w systemie Comarch ERP OPTIMA ponizszy kod, aby
potwierd

/0j adres e-mail.

Kod nr 1

878438

Po zatwierdzeniu kodu ustaw ) do platformy Comarch Apfino

skorzystasz z ustugi windyl

Otrzymany kod nalezy uzupeini¢ w kolejnym oknie w Comarch ERP
Optima:



P} Comarch ERP Optima

Odzyskaj pienigdze - potwierdz adres e-mail

Ze wzgleddw bezpieczenstwa na Twdj adres e-mail wystalismy kod nr 1. WprowadzZ go ponizej.

878438

Nie otrzymates e-maila? Wyshj nowy kod

W kolejnych krokach ustawisz hasto do platformy Comarch Apfino i aktywujesz ustuge windykacji.
Twoje konto Comarch Apfino zostanie automatycznie potaczone z Comarch ERP Optima. Dzieki temu otrzymasz mozliwosé korzystania z
zaréwno w Comarch Apfino, jak i w Comarch ERP Optima.

ustug finansowych

Pomoc |

Zatwierdz |

Po uzupetnieniu kodu weryfikacyjnego nalezy klikng¢ przycisk

Zatwierdz. Jezeli proces przebiegnie prawidtowo,

okno:

pojawl sie

P2 Comarch ERP Optima

Odzyskaj pienigdze

A

Konto w Comarch Apfino zostato zatoione

Na Twdj e-mail wystalismy Ci informacje jak uzyskac dostep do Comarch Apfino.

Pomoc

| Zamknij |

Uzytkownik otrzyma wéwczas wiadomo$¢ mailowg na

adres e-mail



podany w pierwszym kroku procesu rejestracji. Po nacis$nieciu
linku aktywacyjnego zawartego w mailu, bedzie mozliwos¢
nadania hasta do konta firmowego oraz korzystania z innych
ustug dostepnych na platformie Comarch Apfino.

O

Ustaw hasto do Comarch Apfino

Jak przekazaé¢ Faktury do
windykacji?

Do windykacji mozna zgtosi¢ jedna Fakture, kilka Faktur
wystawionych na tego samego kontrahenta lub kilka Faktur dla
roznych kontrahentéw. W przypadku, jezeli zostanie
zaznaczonych kilka faktur wystawionych na ten sam podmiot,
wowczas zostang one zgtoszone jako jedna zbiorcza sprawa do
windykacji. W momencie kiedy Uzytkownik dla wybranej
Faktury/zaznaczonych Faktur wybiera opcje Ustugi finansowe/
Windykacja — odzyskaj pienigdze w menu gtéwnym programu (lub


https://apfino.pl/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-przekazac-faktury-do-windykacji/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-przekazac-faktury-do-windykacji/

menu kontekstowym) to:

»Jesli w Comarch ERP Optima nie zostat jeszcze

wprowadzony klucz wymiany (co moze oznaczac,

ze

uzytkownik nie ma jeszcze konta na platformie Comarch

Apfino):

Odzyskaj pieniadze - zat6Z konto w Comarch Apfino

Jeieli posiadasz konto na platformie Comarch Apfino, przejdz do konfiguracii.
Mie masz konta w Comarch Apfino? Zaldz je bezplatnie wypelniajac ponizszy formularz.

DANE FIRMY DANE 0SOBY SKEADAJACE] WNIOSEK
=Rodzaj dziatalnosd gospodarczej: |Spdtka z 0.0, - * | Jan

COMARCH SPOLKA AKCYINA * | Nowak

Aleja Jana Pawia II 394, 31-864 Krakdw * | inowak 12 @comarch.pl

MNIP: 11356701654 937987123

ZGODY 1 OSWIADCZENIA DLA COMARCH APFING

| Oswiadczam, 2e jestem upoAazmony,‘a do samodzielnego reprezentowania firmy o nr NIP: 1136701694, ktdrej dane wskazano we wniosku oraz podejmowania
w jej imieniu wszelkich czynnosd prawnych i faktycznych na Platformie Apfino.
= || Zapoznatem,am sie | zgadzam sia na warunki Requlaminu Platformy Apfino oraz chee podpisaé Umowe powisrzenia.

=i Wyrazam zgode na integracie Konta Firmowego na Platformie Apfino z kontem w Systemie Comarch ERP Optima oraz akceptuje wymiane danych, w tym
tformy Apfino oraz Umowie powie _

. Zapozna] sie z informacia o przetwarzaniu danych osobowych.

P comarch ERP Optima X

= Jezeli Uzytkownik posiada konto na platformie Comarch

Apfino,

nalezy klikng¢ opcje przejdz do konfiguracji —

pojawl sie okno umozliwiajgce wpisanie klucza wymiany.



P Comarch ERP Optima x

Przekaz sprawe

Aby zgtosic fakture do odzyskania nalezy zatozy¢ konto na platformie Comarch Apfino. Jezeli masz juz konto i znasz klucz wymiany, to wpisz go ponizej.

Klucz wymiany mozesz znalez€ w portalu Cemarch Apfino w menu Ustawienia / Integracja.

Jezeli nie masz jeszcze konta, to przejdZ na strone Comarch Apfino, zatoz konto i potwierdz integracje z Comarch ERP Optima.
Wiecej o ustudze i formach dziatalnosci gospodarczej, dla ktdrych skierowana jest oferta przeczytasz w pomocy.

Pomoc Dalej

» Je$li uzytkownik wprowadzit* btedny klucz wymiany Llub
integracja z Comarch ERP Optima nie zostata jeszcze
potwierdzona na platformie Comarch Apfino:

= Jezeli uzytkownik posiada konto w Comarch Apfino, ale
nie podpisat umowy o windykacje:



P Comarch ERP Optima

Przekaz sprawe 1z 1

-

]

Nie masz jeszcze aktywnej ustugi windykacji
Wiacz jg za darmo w Comarch Apfino - to tylke kilka klikniec.

PrzejdZ do Comarch Apfino

Pomoc Zamknij

= Jezeli Uzytkownik nie posiada konta na platformie
Comarch Apfino i chciatby je teraz zatozy¢, to uzupeinia
kolejno informacje w ponizszym oknie, zaznacza wymagane
zgody i wybiera przycisk Dalej



P2 Comarch ERP Optima *

Odzyskaj pienigdze - zatéZ konto w Comarch Apfino

Jezeli posiadasz konto na platformie Comarch Apfino, przejdz do konfiguradji.
Mie masz konta w Comarch Apfino? Zataz je bezplatnie wypelniajac ponizszy formularz.

DANE FIRMY DANE OS0OBY SKEADAIACE] WHNIOSEK
* Rodzaj dziatalnosd gospodarczej: |Spotka z 0.0, - * |Jan

COMARCH SPOEKA AKCYINA * |Mowak

Aleja Jana Pawta 11 394, 31-864 Krakdw * | jnowak 12@comarch.pl

MNIP: 1136701694 987937123

ZGODY T OSWIADCZENIA DLA COMARCH APFING

Oéwiadczam, #e jestem upowazniony/a do samodzielnego reprezentowania firmy o nr MIP: 1136701694, ktdrej dane wskazano we wniosku oraz podejmowania
w jej imieniu wszelkich czynnosd prawnych i faktycznych na Platformie Apfino.
= || Zapoznatemfam sie i zgadzam sie na warunki Regulaminu Platformy Apfino oraz chee podpisad Umowe powierzenia.

| Wyrazam zgode na integracje Konta Firmowego na Platformie Apfino z kontem w Systemie Comarch ERP Optima oraz akceptuje wymiane danych, w tym
dan\,rch osobowych pomiedzy tymi kontami na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy Apfino oraz Umowie powierzenia.

Przechodza_c dalej udostepniasz swoje dane osobowe Comarch Finance Connect sp. z 0.0. Zapoznaj sie z informacia o preetwarzaniu danych osobowych.

Pomoc Dalej

Pojawi sie okno, na ktérym mozna zweryfikowad
wprowadzone dane, zmienic¢ lub doda¢ numer telefonu 1
zaznaczy¢ wymagane zgody. Nastepnie Uzytkownik wybiera
przycisk Dalej

” Comarch ERP Optima X

Odzyskaj pieniagdze - wniosek o umowe windykacji

DANE FIRMY DANE OSOBY SKEADAJACE] WNIOSEK
Spdtka jawna Imie i nazwisko: Jan Nowak

COMARCH SPOEKA AKCYINA Adres e-mail:  jnowakl2@comarch.pl

Aleja Jana Pawta II 394, 31-864 Krakdw = Numer telefonu: |987987123

NIP: 2690565441

ZGODY I OSWIADCZENIA DLA KACZMARSKI INKASSO

— W przypadku odnotowane]j w systemie Comarch ERP Optima zmiany salda windykowanej faktury chce, aby Kaczmarski Inkasso byto o niej automatycznie
informowane.
Oswiadczam, Zze zapoznatem sie i akceptuje Ogdlne Warunki realizacji zleceri windykacji.
Wyrazajgc te zgode zawierasz umowe z Kaczmarski Group spdtka jawna w zakresie Swiadczenia ustug windykacji - zawarcie tej umowy nie spowoduje
zobowigzan finansowych, mogg one powstac dopiero po przekazaniu przez Ciebie zlecen do windykacji.

Administratorem Twaoich danych osobowych jest Kaczmarski Group spdtka jawna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikdwny 12. Twoje dane
przetwarzane sg dla celdw wykonania umowy. Masz prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
oraz prawo whiesienia skargi do organu nadzoru. Petny zakres informacji dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych znajduje sie na stronie

Pomoc Dalej




Na kolejnym oknie wymagane bedzie wpisanie kodu
weryfikacyjnego, ktéry Uzytkownik otrzyma na adres
mailowy podany na poczgtku uzupeiniania formularza.

" Comarch ERP Optima X

0dzyskaj pienigdze - potwierdz adres e-mail

Ze wzgleddw bezpieczenstwa na Twdj adres e-mail wystaliSmy kod nr 1. Wprowadz go ponizej.

‘878433

Nie otrzymates e-maila? Wyshj nowy kod

W kolejnych krokach ustawisz hasto do platformy Comarch Apfino i aktywujesz ustuge windykacji.
Twioje konto Comarch Apfino zostanie automatycznie potgczone z Comarch ERP Optima. Dzieki temu otrzymasz mozliwosé korzystania z ustug finansowych
zardwno w Comarch Apfino, jak i w Comarch ERP Optima.

Pomoc Zatwierdz

Po uzupetnieniu kodu weryfikacyjnego nalezy klikngc¢ przycisk
Zatwierdz. Jezeli proces przebiegnie prawidtowo, pojawi sie
okno:



P} Comarch ERP Optima b4

Odzyskaj pienigdze

/5

Konto w Comarch Apfino zostato zatoione

Na Twdj e-mail wystalismy Ci informacje jak uzyskac dostep do Comarch Apfino.

Pomoc | Zamknij |

Uzytkownik otrzyma wéwczas wiadomo$¢ mailowg na adres e-mail
podany w pierwszym kroku procesu rejestracji. Po nacisnieciu
linku aktywacyjnego zawartego w mailu, bedzie mozliwo$¢
nadania hasta do konta firmowego oraz korzystania z innych
ustug dostepnych na platformie Comarch Apfino.

Jezeli wszystko jest skonfigurowane prawiditowo, tzn.
uzytkownik ma zatozone konto na platformie Comarch Apfino, ma
podpisang umowe na windykacje oraz wpisat prawidtowy klucz
wymiany w Comarch ERP Optima to pojawi sie okno z
podsumowaniem sprawy.


https://apfino.pl/

P comarch ERP Optima x

PrzekaZ sprawe 1z 1

DAMNE KONTRAHENTA KOMENTARZ DO SPRAWY
COMARCH SPOLKA AKCYINA Tres¢ komentarza
Aleja Jana Pawila 1T 394
31-864 Krakdw
NIP: 6770065406
= E-mail KWOTY I PROWIZIE

info@comarch.com
1 382,44 PLN
Kwota do odzyskania

* Telefon

0126461000
110,60 PLN

+ | OSwiadczam, 7e zapoznatem sie i akceptuje Warunki Realizacji Zlecen Wind vkacji Prognozowana prowizja za sukces

+| Chece obdgiye kontrahenta kosztami prowizii

| Chee, aby dopisac kontrahenta do KRD BIG SA

Pomoc Przekas sprawe

Okno sktada sie z nastepujgcych informacji:

» Dane kontrahenta — pobierane z wybranej Faktury, tylko
do odczytu.

- Komentarz do sprawy — pole aktywne z mozliwoScig
recznego uzupetnienia (maksymalnie do 200 znakéw), pole
nieobligatoryjne.

= Email, Telefon — wymagane jest uzupeinienie obu pédl.

- Kwota do odzyskania — wartos¢ brutto niezaptacona z
Faktur kontrahenta, pole nieaktywne, o charakterze
informacyjnym

= Prognozowana prowizja za sukces — informacja dotyczaca
przewidywanej prowizji za ustuge, pole nieaktywne.

 Dodatkowo w oknie mogg pojawi¢ sie takze parametry do
zaznaczenia roéznych zgdéd, np. Akceptacji Warunkodw
Realizacji Zlecen Windykacji, Wyrazenia zgody na
Swiadczenie ustug przed uptywem terminu na odstgpienie
od uméw, checi obcigzenia Klienta kosztami prowizji itp.

» przycisk Pomin — jesli przekazano do windykacji wiecej
niz jedng sprawe, po kliknieciu przycisku nastepuje
rezygnacja z przestania do windykacji danej sprawy 1



pojawia sie okno dotyczgce kolejnej,

 Po wybraniu opcji Przekaz sprawe, sprawa zostanie
przekazana do windykacji. Dalsze informacje o statusie
sprawy mozna znalez¢ po zalogowaniu na platformie
Comarch Apfino

Po przekazaniu Faktury do windykacji proces moze przyjac
nastepujgce statusy:

» Sprawa zostata przekazana. Informacje o statusie sprawy
znajdziesz po zalogowaniu do platformy Comarch Apfino. —
pomy$Slne wystanie sprawy. Tym samym na liscie Faktur
obok danej faktury, w kolumnie Windykacja pojawi sie
status: W trakcie windykacji.

Sprawa odrzucona. Wiecej informacji znajdziesz po
zalogowaniu do platformy Comarch Apfino. — w sytuacji,
gdy sprawa nie zostat*a przyjeta. Informacje na temat
odrzucenia sprawy bedg dostepne po zalogowaniu do
platformy Comarch Apfino.

Przekazywanie Faktur 1
ptatnosci

W programie Comarch ERP Optima istnieje mozliwos$¢
przekazywania Faktur do Comarch Apfino, by uzytkownik mdégt po
zsynchronizowaniu dokumentdéw i ptatnosci z nimi zwigzanymi
podja¢ dalsze kroki (np. zawnioskowa¢ o finansowanie) juz
bezposrednio z poziomu samej platformy. Do prawidiowego
dziatania funkcjonalno$ci wymagane jest posiadanie konta w
Comarch Apfino i potgczenie go z kontem w Comarch ERP Optima.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/przekazywanie-faktur/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/przekazywanie-faktur/

W takiej sytuacji nie jest wymagane podpisanie umowy
faktoringu ani uruchomienie ustugi windykacji. Przekazywanie
Faktur nie jest dziataniem automatycznym. W celu uruchomienia
funkcjonalnosci Uzytkownik powinien skorzystaé¢ z opcji
Faktury/ ptatnosci — synchronizuj dostepnej z poziomu
formularza dokumentu, na gdérnej wstazce menu lub w menu
kontekstowym pod prawym przyciskiem myszy. Przekazywanie
Faktur dziata dla zaznaczonych dokumentdéw na liscie. Jezeli
zaden dokument nie bedzie zaznaczony, to program zaproponuje
przestanie do platformy Comarch Apfino wszystkich Faktur
kwalifikujacych sie do przekazania.

Warunki, ktdére musza speitniac¢ dokumenty przekazywane do
platformy Comarch Apfino:

- Faktury nie zostaty juz wczesniej przekazane do
platformy,

 przekazywane sg Faktury Sprzedazy (w tym Faktury finalne
i korygujgce) zatwierdzone na state, nie sa
przekazywane: Faktury zaliczkowe, VAT marza, Faktury
pierwotne, Faktury zapisane w buforze, anulowane,

»sg wystawione na kontrahenta (DomysSlnego ptatnika) o
rodzaju transakcji: krajowy,

» na dokumencie zostat wybrany kontrahent z uzupetnionym
numerem NIP,

= posiadajg forme ptatnosci: przelew,

» inne dane moga by¢ dowolne.

Jezeli uzytkownik zaznaczyt wybrane dokumenty do przekazania
badZ skorzystat z propozycji systemu, by wystaé¢ wszystkie
dokumenty wykonywane sg nastepujgce kroki:

=Jesli w menu System/Konfiguracja/Firma/Dane
firmy/Comarch Apfino nie zostat uzupeiniony klucz
wymiany pojawi sie okno z mozliwoScig uzupetnienia kodu.
Kod wpisany w tym miejscu zostanie automatycznie



zapisany w Konfiguracji firmy.

» Jesli klucz wymiany jest uzupetniony w Konfiguracji lub
zostat uzupeiniony w poprzednim punkcie, to program
weryfikuje czy wuzytkownik posiada odpowiednio
skonfigurowane konto w Comarch Apfino. W przypadku braku
konta pojawi sie okno z mozliwoScig ponownego
uzupetnienia kodu klucza wymiany.

» Jesli klucz wymiany zostanie uzupeiniony, a uzytkownik
posiada skonfigurowane konto, to dokumenty i ptatnosci z
nimi zwigzane zostang przekazane do platformy Comarch
Apfino. Po zakonczeniu procesu pojawig sie informacje o
poprawnym przekazaniu danej Faktury lub ostrzezenia o
odrzuceniu dokumentu: Btagd przekazywania faktury.
Faktura nie spetnia warunkdéw do przestania do Comarch
Apfino.

Uwaga

Faktury, ktéra juz zostata zgtoszona do faktoringu /
windykacji, nie mozna anulowa¢. Przy probie anulowania
dokumentu wyswietli sie komunikat: Nie mozna anulowal
dokumentu. Dokument zostat zgtoszony do finansowania 1i/lub
windykacji!

Jak zgtosié¢ Faktury do
finansowania (faktoringu)

Aby moc finansowal faktury bezposrednio w programie Comarch
ERP Optima nalezy:

= Zatozy¢ darmowe konto na platformie Comarch Apfino
= Zintegrowa¢ konta Comarch ERP Optima — Comarch Apfino
» Skopiowa¢ klucz wymiany z platformy Comarch Apfino i


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-zglosic-faktury-do-finansowania-faktoringu/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-zglosic-faktury-do-finansowania-faktoringu/

wprowadzi¢ go w programie Comarch ERP Optima (w zaktadce
System/ Konfiguracja/ Firma/ Dane firmy/ Comarch Apfino)

- Zawrze¢ 1i potwierdzi¢ umowe faktoringowga z SMEO/
Faktoria z faktorem, z ktérym Klient ma podpisang umowe
w Comarch Apfino.,

- W przypadku finansowania we wspétpracy z Faktorig Sp. z
0.0. nalezy najpierw wprowadzi¢ kontrahentéw do Comarch
Apfino

Przy prébie zgtoszenia faktury do finansowania, mogg pojawic
sie nastepujace okna:

-jesli w Comarch ERP Optima nie zostat jeszcze
wprowadzony klucz wymiany (co moze oznaczaé, ze
uzytkownik nie ma jeszcze konta na platformie Comarch
Apfino):

k4 comarch Apfino e

Finansowanie faktury

Aby zghosic fakture do finansowania nalezy zalozyc konto na platformie Comarch Apfino. Jezeli masz juz konto i znasz kucz wymiany, to wpisz go poniiej.

Klucz wymiany moZesz znalezé w portalu Comarch Apfino w menu Ustawienia / Integracja.

Jezeli nie masz jeszcze konta, to przejd? na strone Comarch Apfing, zatéz konto i aktywuj wymiane.
Wiecej o ustudze i formach dziatalnosd gospodarcze], dia ktdrych skierowana jest oferta preeczytasz w pomocy.

Pomoc Dalej

» jeSli uzytkownik wprowadzit* btedny klucz wymiany Llub
integracja z Comarch ERP Optima nie zostata jeszcze



potwierdzona na platformie Comarch Apfino:

" Comarch Apfino x

Finansowanie faktury

Wprowadzono nieprawidiowe dane. Podaj nowy klucz wymiany.
Upewnij sie, Ze integracja z Comarch ERP Optima zostata potwierdzona na platformie Comarch Apfino. Zobacz artykut jak potwierdzi€ integracje z Comarch Apfino.
Jezeli nie masz jeszcze konta wejdz na strone Comarch Apfino, zatéz konto i potwierdz integracje z Comarch ERP Optima.
Wigcej o ustudze i formach dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych skierowana jest oferta przeczytasz w pomocy. W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt.

Dalej
] - . - . . L]
» jezeli uzytkownik posiada konto w Comarch Apfino, ale

nie podpisat umowy o faktoring:



P Comarch ERP Optima X

Finansowanie faktury FS/1/2023
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-

Nie masz jeszcze aktywnej ustugi faktoringu

Wiacz jg za darmo w Comarch Apfino - to tylko kilka klikniec.

Przejdz do Comarch Apfino

Pomoc Zamknij

Jezeli wszystko jest skonfigurowane prawiditowo, tzn.
uzytkownik ma za*ozone konto na platformie Comarch Apfino, ma
podpisang umowe faktoringowga ze SMEO oraz wpisat prawidtowy
klucz wymiany w Comarch ERP Optima to pojawi sie okno
dotyczgce finansowania danej faktury. Okno nie pojawia sie
przy wspétpracy z Faktorig Sp. z.o.o.
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Wybierz kwote finansowania

Wbierz kwote na jaka cheesz sfinansowac fakture

fa] zksimalia modia iets @ 600,00 PLN Wybrana kwota 600,00 PLN

Podsumowanie finansowania dla maksymalnej kwoty oraz podalad finansowanej faktury

Kwota brutto faktury Prowizja Zaliczka
Maksymalna kwota finansowania & Depozyt L.L] Prognozowana kwota prowizji 1] Pierwsza transza po opfaceniu prowizji L]
600,00 PLN 138,00 PLN 12,00 PLN 588,00 PLN
Mumer faktury & Podglad faktury & Dodatkowy okres finansowania & Termin platnosd (1]
F5/501/2021 Zobacz 18.12.2021 13.12.2021
Pomoc Finansuj fakture

Okno sk*ada sie z nastepujgcych informacji:

» Maksymalna mozliwa kwota — Maksymalna kwota na jaka
faktor zgodzit* sie finansowa¢ wybrang Fakture.

- Wybrana kwota — Kwota na jaka faktor zgodzit sie
finansowa¢ wybrang Fakture. Po zaznaczeniu tej opcji
Uzytkownik moze uzupeinié¢ kwote finansowania Faktury
recznie, jednak kwota ta nie moze byl wyzsza niz kwota z
pola Maksymalna kwota finansowania.

Pozostate pola maja charakter informacyjny, bez mozliwosci
modyfikacji 1 odnoszg sie do maksymalnej mozliwej kwoty
finansowania. Warto$ci w tych polach nie zmieniajg sie pod
wptywem zmiany kwoty wpisanej recznie przez Uzytkownika.

» Maksymalna kwota finansowania— Maksymalna kwota na jaka
faktor zgodzit sie finansowal wybrang Fakture.

 Depozyt — Pozostata kwota z Faktury, ktéora zostaje
przechowana przez faktora jako zabezpieczenie. Depozyt
zostanie wyptacony po optaceniu Faktury przez



kontrahenta.

» Prognozowana kwota prowizji — Prognozowana wysokosc
prowizji, naliczona od maksymalnej kwoty mozliwej do
finansowania dla okresu finansowania faktury.

» Pierwsza transza po optaceniu prowizji — Prognozowana
wysokos$¢ pierwszej transzy, ktéra zostanie wyptacona
przez faktora w ramach finansowania Faktury,
pomniejszona o wartos¢ prowizji.

= Numer faktury — Numer finansowanej Faktury.

» Podglgd faktury — Do wniosku o finansowanie Faktury
zostanie dotgczony wydruk Faktury. Wybdr opcji Zobacz
wywotuje podglad wydruku (Eko Faktura/ Z kodami JPK V7)
danej faktury.

- Dodatkowy okres finansowania — Okres po dacie ptatnosci
podanej na Fakturze, w ktdrym naliczane sg dodatkowe
optaty jesli kontrahent nie optaci Faktury w terminie
ptatnosci.

»Termin ptatnosci — Termin ptatnosci z Faktury. W
przypadku ptatnos$ci w ratach to najpdézniejszy z terminow
ptatnosci rat.

» Przycisk Pomin — jest widoczny jezeli do finansowania
przekazywane jest kilka faktur. Po kliknieciu przycisku
nastepuje rezygnacja z przestania do finansowania danej
faktury i pojawia sie okno dotyczgce kolejnej.

Po wybraniu opcji Finansuj fakture, faktura jest wysytana do
finansowania, W tle zatagczany jest wydruk pdf faktury Eko
Faktura/ Z kodami JPK.

Po wystaniu faktury do finansowania proces moze przyjac
nastepujgce statusy:

Dokument zostat wystany. Informacje o statusie
finansowania 1 faktury znajdziesz po zalogowaniu do
platformy Comarch Apfino. — pomy$lne wystanie dokumentu
do finansowania. Tym samym na liscie faktur obok danej
Faktury, w kolumnie Faktoring pojawi sie status: W



trakcie faktoringu.

P Comarch Apfino X
Finansowanie faktury
[~

H

Dokument zostat wystany
Informacje o statusie finansowania i faktury znajdziesz po zalogowaniu do platformy Comarch Apfino.

PrzejdZ do Comarch Apfino

Fomoc

» Wniosek odrzucony — w sytuacji, gdy wniosek nie zostat
przyjety. Informacje na temat odrzucenia wniosku bedg
dostepne po zalogowaniu do platformy Comarch Apfino.

Uwaga

W przypadku finansowania we wspotpracy z Faktorig Sp. z o.o0.
wniosek moze zosta¢ odrzucony, jesli dany kontrahent nie
bedzie posiadat przyznanego limitu. W takim przypadku nalezy
przejs¢ do Comarch Apfino i ztozy¢ odpowiedni wniosek.

Jakie dokumenty mozna


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jakie-dokumenty-mozna-przekazac-do-faktoringu/

przekaza¢ do faktoringu

Do finansowania (faktoringu) do SMEO mozna zleca¢ faktury,
ktére spetniajg nastepujace wymogi:

= zatwierdzone na state Faktury Sprzedazy (w tym Faktury
finalne). Nie sg wysytane: Faktury zaliczkowe, VAT
marza, Faktury pierwotne, Faktury zapisane w buforze
oraz dokumenty korygujace

- kwota netto na dokumencie jest wieksza lub réwna 500 zt
(Lub 100 EUR w przypadku dokumentéow walutowych),

waluta dokumentu to PLN lub EUR (dokumenty w innych
walutach beda pomijane w faktoringu),

= termin ptatnosci:

 jest wiekszy lub rowny 7 dni, ale jest mniejszy
niz 90 dni — liczony od daty wystawienia,

»nie jest mniejszy niz 3 dni — liczone od daty
biezgcej,

-jesli Faktura ma kilka ptatnosci z réznymi
terminami, to system bierze pod uwage zawsze
najpdzniejszy termin.

= data wystawienia Faktury nie moze by¢ pézZniejsza niz
data biezgaca,

- Faktura jest nierozliczona lub czeSciowo rozliczona
(finansowane jest saldo Faktury, czyli kwota pozostata
do sptaty),

= rodzaj kontrahenta na dokumencie (Domy$lnego ptatnika):
krajowy,

 na dokumencie zostat wybrany kontrahent z uzupetnionym
numerem NIP,

» Faktura z formg ptatnosci: przelew

= Inne dane z dokumentu mogg by¢ dowolne.

Do finansowania (faktoringu) we wspéipracy z Faktorig Sp. z
0.0 mozna zleca¢ Faktury, ktdre spetniajg nastepujgce wymogi:


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jakie-dokumenty-mozna-przekazac-do-faktoringu/

= zatwierdzone na state Faktury Sprzedazy (w tym Faktury
finalne), nie sa wysytane Faktury zaliczkowe, VAT marza,
Faktury pierwotne, Faktury zapisane w buforze oraz
dokumenty korygujace,

waluta dokumentu to PLN lub EUR (dokumenty w innych
walutach beda pomijane w faktoringu),

» termin ptatnosci:

 jest wiekszy lub réwny 7 dni, ale maksymalnie 90
dni — liczony od daty wystawienia,

» jesli Faktura ma kilka ptatnosci z réznymi
terminami, to system bierze pod uwage zawsze
najpodzniejszy termin.

» data wystawienia Faktury nie moze byc¢ pézZniejsza niz
data biezgca,

» Faktura jest nierozliczona lub czesSciowo rozliczona
(finansowane jest saldo Faktury, czyli kwota pozostaia
do sptaty),

» Faktura z formg ptatnosci: przelew,

= Inne dane z dokumentu mogg by¢ dowolne.

Uwaga

W przypadku Finansowania we wspétpracy z Faktorig Sp. z o0.0. —
finansowane mogg by¢ Faktury tylko w ramach przyznanego limitu
kontrahenta. W tym celu nalezy najpierw wprowadzic
kontrahentéw do Comarch Apfino. Operacje mozna wykona recznie
— na stronie Comarch Apfino lub przekazujgc kontrahentéw
bezposrednio z Comarch ERP Optima:

= 7z poziomu listy kontrahentdw za pomocg operacji seryjnej
Przekaz do Comarch Apfino

» podczas przekazywania Faktur do finansowania kontrahent
zostanie przekazany automatycznie.

Proces przekazywania Faktur do faktoringu zostat opisany w
artykule Jak zgtosié Faktury do finansowania (faktoringu)?



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/lista-kontrahentow/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/jak-zglosic-faktury-do-finansowania-faktoringu/

Jakilie dokumenty mozna
przekaza¢ do windykacji?

Do windykacji mozna zgtasza¢ faktury, ktére speiniaja
nastepujagcy algorytm:

 zatwierdzone na state Faktury Sprzedazy (w tym Faktury
finalne). Nie s3 wysytane: Faktury zaliczkowe, VAT
marza, Faktury pierwotne, Faktury zapisane w buforze
oraz dokumenty korygujace

 Faktury przeterminowane — termin pt*atnosci na Fakturze
jest o co najmniej 1 dzien wczesniejszy niz data
biezgca. Jesli Faktura ma kilka ptatnosci z réznymi
terminami, to system bierze pod uwage najpézniejszy
termin.

- Faktura jest nierozliczona lub czesSciowo rozliczona
(Kwota zgtaszana do windykacji to saldo faktury czyli
kwota pozostata do optacenia).

» Faktura z formg ptatnosci: przelew.

» rodzaj kontrahenta (Domyslnego ptatnika): krajowy

- status kontrahenta (DomysSlnego ptatnika): podmiot
gospodarczy,

 na dokumencie zostat wybrany kontrahent z uzupetnionym
numerem NIP,

» odpowiednio wypetnione dane adresowe kontrahenta
(Domyslnego ptatnika) — pola obligatoryjne to: ulica,
kod pocztowy, miasto.

Dodatkowe informacje:

brak maksymalnej daty przeterminowania — nie ma


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jakie-dokumenty-mozna-przekazac-do-windykacji/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jakie-dokumenty-mozna-przekazac-do-windykacji/

okreslonej najstarszej daty terminu ptatnosci,

- kwota i waluta dokumentu — bez ograniczen,

= mogg by¢ wysytane réwniez Faktury, ktére wczes$niej byty
zgtaszane do faktoringu 1 np. zostaty odrzucone.

Proces przekazywania Faktur do windykacji zostat opisany w
artykule Jak przekazad Faktury do windykacji?

Jak odszukac Faktury
przekazane do faktoringu 1lub
windykacji?

W obszarze filtra, pod listg Faktur Sprzedazy (w menu Handel /
Faktury) znajduje sie opcja Faktoring / Windykacja. Funkcja
stuzy zawezeniu listy faktur do tych dokumentéw, ktdére mozna
zgtosi¢ do finansowania, windykacji lub do tych juz
zgtoszonych. Dziata ona wg warunkéw okreslonych dla wybranego
faktora SMEO/Faktoria, z ktérym Klient ma podpisang umowe o
faktoring w Comarch Apfino.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/jak-przekazac-faktury-do-windykacji/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-odszukac-faktury-przekazane-do-faktoringu-lub-windykacji/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-odszukac-faktury-przekazane-do-faktoringu-lub-windykacji/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-odszukac-faktury-przekazane-do-faktoringu-lub-windykacji/

* Faktury sprzedazy - 0 X
Numer dokumentuy & Status Data wyst. | Kontrahent NIP Netto Brutto | Windykacja Faktoring K
F5/1/2023 01.06.2023 ADM sp. z 0.0. 2968987425 11,00 13,53
F5/2/2023 01.05.2023 ADM sp. z 0.0. 2968987425 11,00 13,53
F5/3/2023 12.05.2023 ADM sp. Z 0.0. 2968987425 11,00 13,53
F5/4/2023 01.06.2023 ADM sp. Z 0.0. 2968987425 11,00 13,33
F5/5/2023 01.06.2023 ADM sp. Z 0.0. 2968987425 11,00 13,33
F5/6/2023 01.06.2023 ADM sp. z 0.0. 2968987425 12,00 14,76
F5/7/2023 01.06.2023 ADM sp. Z 0.0. 2968987425 1 235,00 1519,05
FS/8/2023 01.06.2023 ADM sp. Z 0.0. 2968987425 1 235,00 1519,05
FSKOR/1/2023 01.06.2023 ADM sp. Z 0.0. 2968987425 -11,00 -13,53
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Z poziomu rozwijanej 1listy istnieje mozliwo$s¢ zawezenia
wyswietlanej listy Faktur wg ponizszych opcji:

- -wszystkie- — wszystkie dokumenty

- Faktoring - wszystkie — Faktury kwalifikujgce sie do
faktoringu oraz zgtoszone do faktoringu i odrzucone w
faktoringu

 Faktoring - mozliwe do finansowania - faktury
spetniajgce warunki kwalifikowania do finansowania
(Faktury juz zgtoszone do faktoringu i/lub odrzucone nie
sg widoczne)

- Faktoring - wnioskowane o finansowanie - Faktury
zgtoszone do finansowania, niezaleznie od statusu ich
rozliczenia

- Faktoring — odrzucone - Faktury zgtoszone i odrzucone
przez faktora

- Windykacja - wszystkie — wszystkie Faktury kwalifikujace
sie do windykacji oraz zgtoszone do windykacji i
odrzucone w windykacjiWindykacja — mozliwe do odzyskania
— wszystkie faktury spetniajgce warunki kwalifikowania



do windykacji (nie sg wysSwietlane Faktury wczesniej
zgtoszone do windykacji i/lub odrzucone)

- Windykacja — zgtoszone do odzyskania — wszystkie Faktury
juz zgtoszone do windykacji

- Windykacja — odrzucone - wszystkie Faktury zgtoszone,
ktére zostaty odrzucone w windykacji

Ustawienia w filtrze sg zawsze zapamietywane przez program.
Wraz ze zmiang obszaru filtra na 1liscie Faktur Sprzedazy
ujednolicono filtry na wszystkich pozostatych 1listach
dokumentéw handlowo- magazynowych w programie.

Na liscie Faktur sprzedazy znajduja sie kolumny:

- Faktoring — kolumna moze przyja¢ nastepujacy status:

»pusta — Faktura nie zgtoszona do faktoringu,
niespetniajgca warunkéw kwalifikujgcych do
finansowania,

- Finansuj fakture — Faktura, ktéra speinia warunki
kwalifikujgce do finansowania, a nie zostata
jeszcze zgtoszona, w przypadku Faktorii — tym
statusem sg réwniez oznaczone Faktury odrzucone ze
wzgledu na brak limitu kontrahenta,

=W trakcie faktoringu - Faktura zgtoszona do
faktoringu (finansowania),
- Faktoring odrzucony - Faktura zgtoszona do

faktoringu (finansowania), ale odrzucona.

- Windykacja — kolumna moze przyjg¢ nastepujacy status:
 pusta — Faktura nie zgtoszona do windykacji,
niespetniajgca warunkéw kwalifikujgcych do
windykacji,

- 0dzyskaj pieniadze - Faktura, ktéra speinia
warunki kwalifikujgce do windykacji, a nie zostata
jeszcze zgtoszona. Bezposrednio po kliknieciu w
napis 0dzyskaj pienigdze mozna zgtosi¢ fakture do



windykacji.

W trakcie windykacji -

windykacji,

-Windykacja odrzucona

— Faktura

windykacji, ale odrzucona.

Faktura zgtoszona

zgtoszona

do

do

™ Faktury sprzedazy = - O X
Numer dokumentu = Status Data wyst. | Kontrahent NIP Netto Brug { Windykacja Faktoring B
¥ .uu: - alc e o Qe
F5/1/2022 31.10.2022 F.H. ALOZA =p. z 0.0. 2819498945 46,44 5742
F5/2/2022 01.10.2022 ADM sp. Z 0.0. 2968987425 240,00 29580 Odzyskaj pienigdze
F5/3/2022 02.10.2022 ADM sp. Z 0.0. 2068987425 7,44 985 Odryskaj pienigdze
F5/4/2022 Wi 31.10.2022 ADM sp. Z 0.0. 2968987425 720,00 88580 Finansuj fakture
F5/5/2022 WZ 31.10.2022 F.H. ALOZA 5. Z 0.0 2819498945 813,04 100084 Finansuj fakture
FSKOR/1/2022 31.10.2022 ADM sp. Z 0.0. 2068987425 -24,00 -20.82




