Informacja (25126) Czy
anulowaé¢ dokument? Operacji
nie mozna odwrécic.

Komunikat pojawia sie w momencie wyboru przez Uzytkownika
opcji anulowania dokumentu.

Anulowanego dokumentu nie mozna przywréci¢ do poprzedniego
stanu. Istnieje natomiast mozliwos$¢ ponownego wystawienia
takiego samego dokumentu z wykorzystaniem numeru dokumentu
anulowanego. Anulowany dokument bedzie widoczny na lisScie w
kolorze szarym.

Wiecej informacji w tym temacie znajduje sie w artykule:
Anulowanie dokumentu.

Jak zatozy¢ konto w Comarch

Apfino 1 jednoczesnie
podpisa¢ umowe o windykacje z
poziomu Comarch ERP Optima?

W programie Comarch ERP Optima mozliwe jest zatozenie konta i
podpisanie umowy o windykacje bezposSrednio z programu. Przy
prébie przekazania Faktury do windykacji, jezeli Uzytkownik
nie posiada konta na platformie Comarch Apfino i chciatby je
teraz zatozy¢, to uzupetnia kolejno informacje w ponizszym
oknie, zaznacza wymagane zgody i wybiera przycisk Dalej.
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Odzyskaj pienigdze - zatéZ konto w Comarch Apfino

Jezeli posiadasz konto na platformie Comarch Apfino, przejdz do konfiguradji.
Mie masz konta w Comarch Apfino? Zataz je bezplatnie wypelniajac ponizszy formularz.

DANE FIRMY DANE OS0OBY SKEADAIACE] WHNIOSEK
* Rodzaj dziatalnosd gospodarczej: |Spotka z 0.0, - * |Jan

COMARCH SPOEKA AKCYINA * |Mowak

Aleja Jana Pawta 11 394, 31-864 Krakdw * | jnowak 12@comarch.pl

MNIP: 1136701694 987937123

ZGODY T OSWIADCZENIA DLA COMARCH APFING

= Oéwiadczam, #e jestem upowazniony/a do samodzielnego reprezentowania firmy o nr MIP: 1136701694, ktdrej dane wskazano we wniosku oraz podejmowania
w jej imieniu wszelkich czynnosd prawnych i faktycznych na Platformie Apfino.
= || Zapoznatemfam sie i zgadzam sie na warunki Regulaminu Platformy Apfino oraz chee podpisad Umowe powierzenia.

| Wyrazam zgode na integracje Konta Firmowego na Platformie Apfino z kontem w Systemie Comarch ERP Optima oraz akceptuje wymiane danych, w tym
dan\,rch osobowych pomiedzy tymi kontami na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy Apfino oraz Umowie powierzenia.

Przechodza_c dalej udostepniasz swoje dane osobowe Comarch Finance Connect sp. z 0.0. Zapoznaj sie z informacia o preetwarzaniu danych osobowych.

Pomoc | Dalej

Pojawi sie okno, na ktdérym mozna zweryfikowal wprowadzone

dane,

zmieni¢ lub doda¢ numer telefonu i zaznaczy¢ wymagane

zgody. Nastepnie Uzytkownik wybiera przycisk Dalej
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Odzyskaj pienigdze - wniosek o umowe windykacji

DAMNE FIRMY DANE OSOBY SKEADAJACE] WHNIOSEK
Spotka z 0.0. Imig i nazwisko: Jan Mowak

COMARCH SPOEKA AKCYINA Adres e-mail: jnowak 12 @comarch.pl
Aleja Jana Pawia II 39A, 31-864 Krakow = Numer telefonu: |987987123

NIP: 9783239324

ZGODY T OSWIADCZENIA DLA KACZMARSKI INKASSO

B Oéwiadczam, 2e zapoznalem sie i akceptuje Oadlne Warunki realizadii zlecen windvkadii.
Wyraiajac te zgode zawierasz umowe 7 Kaczmarski Group spafka jawna w zakresie swiadczenia ushug windykadji - zawarcie tej umowy nie spowoduje
zobowigzan finansowych, moga one powstac dopiero po przekazaniu przez Ciebie zlecen do windykadi.

| Administratorem Twoich danych osobowych jest Kaczmarski Group spétka jawna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikdwny 12, Twoje dane
przetwarzane s3 dla celdw wykonania umowy. Masz prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usunieda danych, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, niepodiegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawo wniesienia skargi do organu nadzoru. Pelny zakres informacji detyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych znajduje sie na stronie
internetowej: https: / kaczmarskigroup.pl/do,

Fomoc | Dalej

Na podany na poczatku uzupetniania formularza adres mailowy,

Uzytkownik otrzyma kod weryfikacyjny:




Potwierdz adres e-mail

878438

Otrzymany kod nalezy uzupeini¢ w kolejnym oknie w Comarch ERP
Optima:

" Comarch ERP Optima X

0dzyskaj pienigdze - potwierdz adres e-mail

Ze wzgleddw bezpieczenstwa na Twdj adres e-mail wystaliSmy kod nr 1. Wprowadz go ponizej.

‘g7843g

Nie otrzymates e-maila? Wyslij nowy kod

W kolejnych krokach ustawisz hasto do platformy Comarch Apfino i aktywujesz ustuge windykacji.
Twioje konto Comarch Apfino zostanie automatycznie potgczone z Comarch ERP Optima. Dzieki temu otrzymasz mozliwos¢ korzystania z ustug finansowych
zaréwno w Comarch Apfino, jak i w Comarch ERP Optima.

Pomoc | Zatwierdz |

Po uzupetnieniu kodu weryfikacyjnego nalezy klikngc¢ przycisk
Zatwierdz. Jezeli proces przebiegnie prawidtowo, pojawi sie
okno:
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Odzyskaj pienigdze

[ 8

A

Konto w Comarch Apfino zostato zatoione

Na Twdj e-mail wystalismy Ci informacje jak uzyskac dostep do Comarch Apfino.

Pomoc | Zamknij |

Uzytkownik otrzyma wéwczas wiadomo$¢ mailowg na adres e-mail
podany w pierwszym kroku procesu rejestracji. Po nacisnieciu
linku aktywacyjnego zawartego w mailu, bedzie mozliwo$¢
nadania hasta do konta firmowego oraz korzystania z innych
ustug dostepnych na platformie Comarch Apfino.

.

Ustaw hasto do Comarch Apfino

Dziekujemy za zatozenie konta na platformie Apfino!

Po kliknieciu w link aktywacyjny nadasz hasto do konta firmowego i

skorzystasz z ustug dostepnych na platformie.

Aktywuj

e wzgledéw bezpieczenstwa link bedzie wazny przez 1 dzien

Skorzystaj z ponizszego linku, jezeli email wyswietla sie nieprawidtowo.


https://apfino.pl/

Btad przenoszenia dokumentu
nr [nr Faktury], Kontrahent
[Kod Kontrahenta] nie ma
podpietej firmy, do ktorej
majg zosta¢ przeniesione
faktury.

Jezeli w Konfiguracji Programu/ Biuro Rachunkowe/ Parametry
zaznaczono parametr Automatyczne przeniesienie faktur za
ustugi ksiegowe do rejestru VAT Klienta, to po wyborze na
lidcie Faktur Sprzedazy, w menu kontekstowym opcji Zatwierdz
dokumenty lub po odznaczeniu na Fakturze Sprzedazy parametru
Bufor, Faktury za ustugi Kksiegowe przenoszone beda
automatycznie do bazy Klienta do rejestru VAT zakupu.

Natomiast jesli w bazie Biura Rachunkowego, na Kkarcie
kontrahenta, na zaktadce [Ksiegowe] nie wskazano bazy Klienta,
to podczas proby przeniesienia Faktury wystawionej dla takiego
kontrahenta pojawi sie komunikat: ,Btgd przenoszenia dokumentu
nr [nr dokumentu], Kontrahent [Kod Kontrahenta] nie ma
podpietej firmy , do ktdérej majg zostac¢ przeniesione
faktury.”

Z kolei odznaczenie parametru Automatyczne przeniesienie
faktur za ustugi ksiegowe do rejestru VAT Klienta spowoduje,
ze Faktury za wustugi ksiegowe nie bedg przenoszone
automatycznie przy zatwierdzaniu.

Wiecej informacji na temat tej funkcjonalnoSci opisano w
artykule Przenoszenie Faktur Sprzedazy wystawionych za ustugi
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ksiegowe w firmie Biura rachunkowego bezposrednio do rejestru
VAT zakupu w firmie Klienta.

Pytanie 4102 ,Nie wszystkie
czynnosScl zwlgzane z tym
zleceniem zostaty wykonane.
Czy zamknac¢ 2zlecenie 1
zakonczy¢ czynnosci?”

Komunikat pojawia sie po wybraniu z menu kontekstowego opcji
Zamknij zlecenie lub odznaczeniu parametru Zlecenie otwarte na
formularzu zlecenia serwisowego, jezeli czynnoSci zwigzane ze
zleceniem nie zostaty oznaczone jako zakonczone.

Jesli zostanie wybrana opcja TAK, zlecenie serwisowe zostanie
zamkniete, a czynno$ci zostang zakonczone.

Po wybraniu opcji NIE zlecenie pozostaje otwarte i nalezy
zweryfikowa¢ na zaktadce [CzynnosSci] czy wszystkie czynnosci
sg oznaczone jako Zakonczone.

Pytanie(35241) Aby zalogowac
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sie do Comarch Shipping
uzupetnij NIP w pieczatce
firmy (Konfiguracja/ Firma/
Dane firmy/ Pieczatka firmy).
Czy chcesz teraz uzupeinid
NIP?

Komunikat pojawia sie gdy uzytkownik probuje zalogowac sie do
ustugi Comarch Shipping, a w Pieczatce firmy nie zosta%
wskazany NIP. Dla ustugi Comarch Shipping NIP jest wymagany.

Wybierajgc opcje Tak nastgpi przekierowanie do listy Pieczagtek
firmy, po wybraniu z 1listy aktualnej pieczgtki nalezy
uzupetni¢ NIP. Wybierajgc opcje Nie komunikat zostanie
zamkniety, jednak nie bedzie mozliwo$ci nawigzania potgczenia
z ustugg Comarch Shipping. Mozna uzupeinié¢ NIP przechodzac
samodzielnie do menu Konfiguracja/ Firma/ Dane firmy/
Pieczgtka firmy.
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