W jaki sposob mozna ustawid
wtasnga nazwe watku dla
wiadomosci e-mail?

W programie umozliwiono definiowanie wtasnych przedrostkow,
dodawanych do numeru wagtku wiadomosci e-mail. Aby zdefiniowa¢
wtasny tekst (maksymalnie 20 znakodw), nalezy wpisac go
bezposrednio w pole Przedrostek dodawany do numeru watku — w
menu System/ Konfiguracja/ Program/ CRM/ Konta e-mail na
zaktadce Parametry i zapisa¢ zmiany w konfiguracji. Dodane w
ten spos6b przedrostki nie moga zostad¢ usuniete z listy, ani
nie podlegajg edycji, gdyz wowczas mozliwe jest zachowanie
ciggtosci w przypadku kontynuacji starszych konwersacji.
Mozliwo$¢ definiowania wtasnych przedrostkdéw jest niezalezna
od ustawienia parametru Wtacz watkowanie korespondencji.

Watkowanie mozna wtaczy¢ réwniez bezposSrednio z poziomu
formularza wiadomosci e-mail w menu Narzedzia okna — przycisk
Watek. Pozostawiajgc w tym polu wartos¢ AUTO, w temat maila
przeniesiony zostanie przedrostek z konfiguracji 1 kolejny
numer. Jes$li w pole wpiszemy wktasny tekst, w temacie maila
bedzie on wpisany w miejscu numeru.

W jaki sposodb zmienlc
seryjnie precyzje ceny dla
wszystkich kartotek
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towarowych?

W sytuacji kiedy w menu System/Konfiguracja/ Firma/ Handel/
Parametry zaznaczono parametr: Ceny z czterema miejscami po
przecinku, z poziomu menu O0golne/ Cennik dostepna jest
operacja seryjna: Zmiana precyzji ceny.

Menu operacji seryjnych dostepne jest z poziomu menu 0gdélne/

P

L

Cennik, na liscie rozwijanej obok ikony: Operacje
seryjne.

-

Dodaj/ zmien/ usun grupe

Dodaj/ zmien/ usun atrybut

Dodaj/ usun zatgcznik

Dodaj/ usun zamiennik towaru

Dodaj/ usuri kod CN
Kopiowanie/usuwanie PLU | nazwy
Sprawdzanie unikalnosci nazw fiskalnych
Stawki VAT »
Madanie/usuwanie kodow EAN

Zmiana ceny

Zmiana marki/producenta

Zmiana precyzji ceny

Zmiana granicy ceny

Zmiana parametrow karty

Zmiana kategorii sprzedazy/zakupu

Zmiana parametrow zamowienia

Po wczesSniejszym zaznaczeniu na 1iscie towaréw, ktdrych
precyzje ceny chcemy zmodyfikowa¢ wybieramy na liscie funkcje
.Zmiana precyzji ceny”. Funkcja ta pozwala jednoczes$Snie
zmienic¢ precyzje ceny, offset oraz zaokraglenie.
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W jaki sposob w programie
Comarch ERP Optima mozna
sprawdzic¢ status podmiotu w
VAT?

Status VAT kontrahenta- czy jest podatnikiem VAT czynnym mozna
sprawdzi¢ na karcie kontrahenta. W tym celu na formularzu

VAT

|
kontrahenta dodano przycisk Weryfikacja statusu VAT

kontrahenta. Sprawdzanie kontrahenta odbywa sie na podstawie
numeru NIP (weryfikowane sg wytgcznie polskie numery NIP).

Po wykonaniu weryfikacji, jezeli kontrahent ma niewtasciwie
zaznaczong wartos¢ parametru Podatnik VAT czynny/Aktywny w
VIES, Uzytkownik jest przenoszony na zaktadke Handlowe,
parametr Podatnik VAT czynny/Aktywny w VIES jest zaznaczany
badZ odznaczany (w zalezno$ci od wyniku weryfikacji), a obok
parametru pojawia sie komunikat: Ustawiono zgodnie z danymi
Ministerstwa finanséw. W przypadku, kiedy jest to podatnik VAT
czynny, a kontrahent w programie widnieje jako osoba fizyczna,
dodatkowo ustawiany jest status kontrahenta: Podmiot
gospodarczy. Jezeli kontrahent ma poprawnie ustawione w/w
parametry, po wywotaniu funkcji sprawdzenia statusu nie
pojawia sie zaden komunikat dla Uzytkownika.

W programie Comarch ERP Optima istnieje rdéwniez mozliwos¢
automatycznej weryfikacji statusu VAT/ VAT-UE kontrahenta na
dokumentach handlowych. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w artykule Weryfikacja statusu VAT/ VAT-UE
kontrahenta.
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Funkcja weryfikacji statusu VAT kontrahenta dostepna jest
wytgcznie dla programéw na gwarancji.

Jakie podpowiadaja sie daty
na dokumentach powigzanych
FA/ WZ?

Dokument WZ

Zatwierdzajagc dokument WZ z bufora na state z zaznaczonym
parametrem FA, program podniesie formularz FA z datami
zgodnymi z dokumentem WZ.

Jezeli zapiszemy na state sam dokument WZ (bez zaznaczonego
parametru FA), a p6Zniej wygenerujemy dokument FA z listy,
wlwczas na podniesionym formularzu FA bedzie zawsze data
systemowa (biezgca), a nie zgodna z dokumentem WZ

Jezeli ma by¢ zachowana chronologia numeracji, Faktury
Sprzedazy powinny by¢ generowane z listy dokumentéw WZ (z
datami biezacymi).

Dokument FA

Zatwierdzajgc Fakture Sprzedazy z zaznaczonym parametrem WZ,
program automatycznie generuje dokument WZ z datami zgodnymi z
Fakturg Sprzedazy.

Zapisujac na state samg Fakture Sprzedazy (wyciggnieta z
bufora), mozemy w pdzniejszym terminie wygenerowal do niej
dokument WZ. Wygenerowany dokument WZ jest zawsze zatwierdzony
na state i utworzony z datg biezacsy.

Date biezgcg w programie mozna zmienié¢ w menu Narzedzia/Data
biezaca.
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Jak odroznic dokumenty
wystawiane przez roznych
operatorow?

Istnieje mozliwos¢ wykorzystania serii przypisanej do
konkretnego operatora w schemacie numeracjli dokumentu.

W definicji schematu numeracji (w menu System/ Konfiquracja/
Firma/ Definicje dokumentéw) dla konkretnego rodzaju
dokumentu, jako jeden z cztondéw numeracji nalezy ustawid
serie. Jesli seria ma by¢ uzalezniona od operatora
wystawiajgcego dokument, wtedy definiujgc schemat numeracji
nalezy zaznaczy¢ parametr Pobieraj serie domys$lna dla
operatora (parametr jest dostepny rdéwniez na juz istniejagcych
schematach, zawierajgcych serie jako jeden z cztondw).
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~ Definicja dokumentu klasy [Faktura sprzedazy] - X

Symbol: F5 Nazwa: |F5 \’3
Nieaktywna
Schemat numeracji: 7(
Czton pierwszy: [symbol dokumentu] -
Czton druai: [numer z zerami] v
Czton trzedi: [miesiac] -
Czton czwarty: [rok kalendarzowy] v
Czton pigty: [seria) v
Przykiad: FS/001234/06/2023/SERIA

Kierunek przeptywu pieniedzy:

Przychod Rozchod Brak

.| Pobieraj serie domyslna dla operatora

Wprowadzit: Administrator 27.06.2023
Zmodyfikowat: |Administrator 27.06.2023

Serie domy$lng dla operatora mozna zdefiniowa¢ na formularzu
operatora (Konfiguracja / Program/ Uzytkowe/ Operatorzy, na
karcie operatora na zaktadce 0gdlne pole Domyslna seria).
Jezeli operator nie bedzie miat przypisanej serii (na karcie
operatora) wéwczas bedzie pobierana seria domyslna okreslona w
konfiguracji (gatgZ Firma/ Handel/ Serie Dokumentéw — kolumna
Nazwa) .

Jed$li schemat numeracji byt juz zastosowany na dokumencie,
wowczas nie bedzie mozliwoSci jego zmiany, nalezy utworzyd
nowy schemat. Zagadnienie to zostato opisane w pytaniu. Jak
mozna zmienié schemat numeracji dokumentodw?

Tworzenie schematu numeracji z serig domysSlng operatora
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zostato réwniez pokazane na filmie instruktazowym Schemat
numeracji faktur, dostepnym =z poziomu Pomoc/Filmy
instruktazowe lub na tutaj.

Jak wystac powliadomienie o
wygenerowanym dla Klienta
zleceniu serwisowym?

Powiadomienie do Klienta o wygenerowanym dla niego zleceniu
serwisowym moze by¢ wystane w formie e-mail lub SMS. W tym
celu nalezy zaznaczy¢ parametr: Automatyczne generowanie
zlecen cyklicznych w konfiguracji Firmy/Serwis/Automat zlecen
cyklicznych i odpowiednio skonfigurowal pozostate parametry.

Modut: [Maje moduly -
L2 /] Automatyczne generowanie ziecer cydicznych

Nastepnie z poziomu Wzorca Zlecenia Cyklicznego na zaktadce
Zlecenia automatyczne zaznaczyC parametr: Generuj zlecenia
automatyczne. W kolejnym Kkroku nalezy wybrac¢ sposédb
powiadomienia Klienta o planowanym dla niego zleceniu: Wyslij
powiadomienie e-mail/ Wyslij powiadomienie sms. Po wybraniu
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odpowiedniej opcji, nalezy z tego poziomu utworzy¢, badz
wskaza¢ juz istniejgcy szablon e-mail/sms, jaki bedzie
wykorzystywany do wysytania powiadomien oraz poda¢ adres e-
mail 1i/lub numer telefonu, na jaki zostanie wystane
powiadomienie.

& Wzorzec zlecenia cyklicznego — O kS

1 Ogdlne 2 Kontrahent 3 Czynnosd 4 Czesd 5 Atrybuty 6 Dokumenty 7 Zlecenia automatyczne nieaktywny

| Generuj Zlecenia automatyczne \%
| Wyslij powiadomienia e-mail
Szablon e-mail: szablon e-mail - x
Adres e-mail: jan.kowalski @comarch. pl -
Wysylaj kopie wiadomosd na adres:
D

LIDW;

| Wyzlij powiadomienia sms
Szablon sms: szablon sms -

Mumer telefonu: 123456789 -

Zlecenie zostanie wygenerowane automatycznie na podstawie
pola: Data kolejnego zlecenia z zaktadki 0gdélne o godzinie
ustawionej na parametrze w konfiguracji firmy. Adres oraz
telefon jest wczytywany automatycznie na podstawie danych
Kontrahenta, Odbiorcy i Osoby zlecajgcej. Dane te mozna
modyfikowaé¢, wskazujac je z rozwijanej listy badZ wpisujgc je
recznie.




Dla jakich faktur jest
generowany link do ptatnosci
online?

W programie Comarch ERP Optima link do ptatnosci online jest
generowany automatycznie w momencie zatwierdzenia Faktury
sprzedazy 1 drukowany na wydruku Eko Faktura. Po zatozeniu
konta na platformie Comarch Apfino i zintegrowaniu go z
programem Comarch ERP Optima, na platformie Comarch Apfino w
menu Ustawienia/ Ptatnosci nalezy zaznaczyC parametr Uruchom
bezptatne dodawanie linku do ptatnosci na moich fakturach.

Link do ptatnosci online jest tworzony w momencie
zatwierdzania Faktury, jezeli jednak z jakiego$ powodu link
nie powstat (np. w momencie zatwierdzania Faktury Klient nie
posiadat jeszcze konta w Comarch Apfino) to mozna link
wygenerowaé ,na zadanie” dla zaznaczonych Faktur. Na 1liscie
Faktur sprzedazy nalezy zaznaczy¢ dokumenty i wybrac opcje w
menu kontekstowym Pobierz link do ptatnosci online. Wdéwczas
dla zaznaczonych Faktur zostang utworzone linki do ptatnosci.

Linki zostang utworzone dla Faktur, ktére nie majg jeszcze
wygenerowanego linka 1 speiniajg ponizsze warunki:

»sg zatwierdzone, nierozliczone, a co najmniej jedna
ptatnos¢ trafia do rejestru bankowego,

» 5§ wystawione w walucie PLN,

=nie sg rozliczane mechanizmem podzielonej ptatnos$ci
(split payment),

 kwota ptatnosci nie przekracza roéownowartos$ci 1000 euro
(przy zastosowaniu S$redniego kursu NBP obowigzujgcego w
dniu dokonywania transakcji).

Wiecej informacji dotyczacych przesytania p*atnos$ci online
znajduje sie tutaj.
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