Jak zaktualizowac¢ program
Comarch ERP Optima do wyzszej
wersji?

Uwaga

Funacjonalnoéé dostepna w wersji stacjonarnej programu Comarch
ERP Optima.

W celu weryfikacji wersji programu, ktdérg posiada Uzytkownik
nalezy przejs¢ do zaktadki ‘Pomoc’, nastepnie uzy¢ ikony ‘O
programie’. W otwartym oknie uzytkownik ma mozliwos¢
sprawdzenia wersjli programu (wraz z informacjg czy jest to
aktualna wersja).

b4 O programie ... X

{ Comarch ERP
Optima

Informacie o zainstalowanym programie

Wersja: 2020.5.1.1429 (Dostepna nowsza Wersia)
Data wainosd Asysty: 15.02.2021
Murmer seryjny: 5000058523

Wiece] informadii o instaladi znajdziesz na Twoijei Indywidualne] Stronie,

Informacge techniczne Pomoc do programu

Kontakt z Comarch |Ipgrade Premium

Wszelkie prawa zastrzezone © 1999-2020 Comarch S.A.
Ostrzezenie: Program chroniony prawem autorskim.

Mieautoryzowane kopiowanie lub dystrybucga programu lub jego czesd
grozi odpowiedzialnosda karna i bedzie sdgana z cata surowosda prawa.

W powyzszym przyktadzie stanowisko wymaga podniesienia wersji
programu. Klikniecie w odnos$nik ‘Dostepna nowsza wersja’
przenosi Uzytkownika na witryne ‘Indywidualne Strony Klientéw
Comarch’, gdzie po uprzednim zalogowaniu dostepny jest
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instalator do nowej wersji programu : Aktualizacja do nowej
wersji — Wybierz te opcje, jesli masz juz na komputerze
program Comarch ERP Optima i potrzebujesz najnowszej
aktualizacji (wersja programu). Pobrany plik nalezy uruchomicd
na prawach administratora. Przystepujgc do wykonania
aktualizacji nalezy uprzednio zamkng¢ program Comarch ERP
Opitma.

Instalatory do aktualnych wersji programéw Comarch ERP Optima
sg dostepne na Indywidualnych Stronach dla Klientéw
(https://www.erp.comarch.pl/klienci) w zaktadce Comarch ERP
Optima/Aktualne wersje.

Uwaga

Mozliwos$¢ aktualizacji Comarch ERP Optima do najnowszej wersji
jest dostepna dla Klientéw z aktualng gwarancja. W przypadku
jej braku wymagany jest kontakt z Autoryzowanym Parterem
Comarch.

Po uruchomieniu pliku nalezy poczeka¢ az kreator instalacji
zakoniczy weryfikacje pakietu instalacyjnego. Po zakorficzonym
procesie pojawi sie pierwsze okno instalacji.

Kreator instalacji weryfikuje zawartosc pakietu
instalaci. To moze potrwad chwile.
|

Anuluj

Po uzyciu przycisku ‘Dalej” wyswietla sie kolejne okna
instalacji. Do przeprowadzenia aktualizacji wymagane jest
zaakceptowanie warunkéw korzystania i gwarancji Comarch ERP
Optima przez Uzytkownika. Instalator takze zweryfikuje
wymagania systemowe na stanowisku. By kontynuowal operacje
nalezy postepowa¢ zgodnie z wySwietlanymi komunikatami
przechodzagc do nastepnych okien za pomocg przycisku ‘Dalej’.
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Witamy w kreatorze instalacji
Comarch ERP Optima

prowadzi Cie przez proces instalacji Comarch ERP Optima
¢ Dalej, aby kontynuowac lub Anuluj, aby zakonczy¢ prace

UWAGA: Jesli data Twojej gwarancji na program uptyneta wezesniej niz 2023-06-26
to praca na zaktualizowanym programie bedzie niemozliwa. Kliknij Dalej, aby
kontynuowac.




Akceptacja warunkow

Weryfikacja wymagarn systemu

Wybdr trybu instalacji

Wybér typu konfiguracji

Wybdr modutow

Wybdr lokalizacji

Podsumowanie instalacji

Instalacja

u E;;‘Sgl ma

Akceptacja warunkow korzystania i gwarancji

Kreator przeprowadzi Cie przez proces instalacji Comarch ERP Optima.
Prosze wcisngc Dalej, aby kontynuowac lub Anuluj, aby zakonczyc prace
kreatora instalacji.

Warunki korzystania z Oprogramowania Comarch ERP Optima, "
Comarch ERP Optima wersja BR

§ 1 Zasady ogdine

1. Warunki korzystania z Oprogramowania Comarch ERP Optima, Comarch
ERP Optima wersja BR (zwane dalej ,Warunkami®) okreslajg zasady, na jakich
2 Oprogramowania Comarch ERP Optima lub Comarch ERP Optima wersja BR
(zwane dalej
.Oprogramowaniem”) moze korzystac nabywca egzemplarza Oprogramowania,
Kidry nabyt i posiada je legalnie albo korzystajacy na podstawie umowy leasingu
(zwany dalej ,Klientem Korficowym®).

2. Klient Koricowy moze naby¢ Oprogramowanie bezposrednio od Comarch lub od
autoryzowaneqo Parnera Comarch (podmiot gospodarczy wspdtpracujacy z v

@ Akceptuje warunki korzystania | gwarancji Comarch ERP Optima

(O Nie akceptuje warunkow korzystania i gwarancji Comarch ERP Optima

Anuluj < Wstecz



B3 & Cime

1 Akceptacja warunkéw Wszystko jest gotowe do rozpoczecia instalacji
Comarch ERP Optima

2 Weryfikacja wymagari systemu Instalator jest gotowy, aby zainstalowac Comarch ERP Optima. Kliknij

Dalej, aby rozpoczac instalacje

3 Wybor trybu instalacji Podsumowanie instalacji

Obieg Dokumentow "
4 Wybdr typu konfiguracji CRM
CRM Plus
Ksiega Podatkowa
Srodki Trwate
Ksiega Handlowa
Ksiega Handlowa Plus
Place i Kadry
6  Wybdr lokalizacji Place i Kadry Plus
Analizy BI
Biuro Rachunkowe
Przypominacz

5  Wybdr modutow

o Podsumowanie instalacji

— Serwer SQL jest juz zainstalowany
(8 ) Instalacja

Anuluj < Wstecz m

Podczas trwania instalacji aktualizacji zaleca sie zamkniecie
zbednych programéw i procesdéw dziatajgcych w tle np.
przeglgdarek internetowych.
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1 Akceptacja warunkow Instalacja
Trwa proces instalacji oprogramowania Comarch ERP Optima
2  Weryfikacja wymagan systemu Moze to potrwac kilka minut

PTOSZ&:ZE-'EI rwa instalacja ::'::g'amc-.-'-.-ania..
3  Wybdr trybu instalacji - ——

4  Wybér typu konfiguracji
5  Wybdér modutéw
6  Wybdr lokalizacji

7 Podsumowanie instalacji

o Instalacja

Anuluj

W ostatnim oknie instalatora pojawi sie komunikat o
zakonczonej instalacji. W celu zamkniecia okna aktualizacji
wystarczy wybra¢ przycisk ‘Zakoncz’.
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Instalacja przebiegta pomysinie

Po ponownym uruchomieniu programu w nowej odstonie pojawi sie
komunikat informujgcy o konieczno$ci wykonania aktualizacji
(konwersji) konfiguracyjnej bazy danych, na ktérej pracuje
Uzytkownik. W celu potwierdzenia operacji nalezy wybra¢
przycisk ‘Tak’

Comarch ERP Optima 2020.6.1.1728: Pytanie (33995)

Zainstalowates nowa wersje programu,

Do pracy na systemie potrzebne jest wykonanie kopii bezpieczenstwa i aktualizacga
. | konfiguracyjnej baz danych.

| | Czy cheesz to wykonad teraz?

Sprawdz FAQ Mig Szczegofy ==

W pierwszej kolejnos$ci program wykona kopie bezpieczenstwa
bazy danych. Wykonywanie kopii bezpieczenstwa pozwala na
odpowiednie zabezpieczenie firmowych danych i odzyskanie ich w
przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej. Nalezy postepowad



zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na ekranie.

Uwaga

Aktualizacja bazy danych jest procesem nieodwracalnym. Jesli
chcemy wréci¢ do poprzedniej wersji bazy danych zgodniej z
starszg wersjg programu nalezy postuzy¢ sie kopig
bezpieczenstwa

pod
Wykonanie kopii bezpieczenstwa
Ten asystent pomoze ci wykonac kopie bezpieczenstwa bazy danych.
Ma kazdym etapie pracy mozna cofngc sie i poprawic wczesniej wpisane informacje.
W kazdej chwili mozna rowniez zrezygnowac z wykonania kopii bazy danych.
Anuluj Mastepny =

W ponizszym oknie nalezy wskaza¢ miejsce, gdzie ma zostad
zapisana kopia bazy danych. Moze to by¢ wczesniej przygotowany
folder znajdujacy sie na lokalnym komputerze.



Tworzenie kopii bezpieczenstwa bazy konfiguracyjnej bt

Nazwa pliku dla kopii bazy konfiguracyjnej

Kopia bezpieczernistwa danych bazy konfiguracyjnej zostanie zapisana do pliku, kidrego
potoZenie i nazwe nalezy okreslic w tym oknie.

Poniewaz kopia bezpieczerfistwa jest wykonywana przez komputer, na kidrym jest
zainstalowany serwer baz danych, plik z kopig bazy danych zostanie rdwniez umieszczony na
tym komputerze.

Nazwa pliku dla kopii bazy konfiguracyjnej:
|c:u:DN_KNF_Knnﬁguracja_zuza03_23062?12323&:: | ™

,‘ f;:EBCH Dowiedz sie wiecej o moziwoéciach backupu Twojej bazy dany

Anuluj < Wstecz Mastepny =




Weryfikacja archiwum

warto jg przeprowadzic.

Weryfikacja kopii bezpieczeristwa

Tworzenie kopii bezpieczenstwa bazy konfiguracyjnej

Fo utworzeniu kopia bezpieczernistwa moze zostac sprawdzona pod wzgledem poprawnosci jej
wykonania i zapisu. Operacja ta zapewnia wieksze bezpieczenstwo Twoim danym, dlatego

Ponizej mozesz wprowadzic komentarz opisujgcy przygotowywane archiwum.

Anuluj

< Wstecz

Nastepny >

Zaakceptowanie operacji przyciskiem

proces aktualizacji bazy.

‘Zakoncz'’

rozpocznie



Parametry kopii bezpieczenstwa

Dla wykonywane]j kopii bezpieczernstwa danych zostaty ustalone nastepujgce parametry:
Kopia bezpieczenstwa

Baza danych:

Mazwa pliku:
Konfiguracja: CDN_KNF_Konfiguracja
Mazwa pliku: C:\CDM_KNF_Konfiguracja_202303_2306271232.BAC

Jesli podane dane sg prawidtowe - mozesz zaakceptowad operacje.
Kopia zostanie wykonana.

Jesli nie - mozesz cofngc sie i poprawic bledy.

Anuluj < Wstecz Zakoricz

Okno 'Przygotowanie systemu do pracy’ informuje o poczynionych
postepach w procesie aktualizacji (konwersji). Po zakonhczeniu

baza konfiguracyjna jest przystosowana do pracy na nowej
wersjl programu.



)’ Tworzenie kopii konfiguracyjnej bazy danych

4

Trwa zapisywanie wynikdw aktualnej operacji.
Koriczenie konwersji
Aby przerwac operacje nacisnij klawisz ESC.

Ostatnio zapisane zdarzenia:

informaciji: 0

o o4 £ 4 4 4

Koriczenie konwersii

ey
Czas operacji: 00:00:19
llosé informacji: 0
losE ostrzezen: i
Ilosc bteddvy: 0

Tworzenie kopii konfiguracyjnej bazy danych: czas wykonania: 00:00:01, bteddw: 0, ostrzezen: 0,

Rozpoczynanie konwersji: czas wykonania: 00:00:00, bteddw: 0, ostrzezen: 0, informacii: 0
Konwertowanie bazy danych do wersji 2023.05: czas wykonania: 00:00:02, bleddw: 0, ostrzezen: 0,
Aktualizacja thumaczen na jezyki obce: czas wykonania: 00:00:01, bteddw: 0, ostrzezen: 0, informac

Aktualizacja stownikdw miejscowosci: czas wykonania: 00:00:13, bteddw: 0, ostrzezen: 0, informaci

Po wykonaniu aktualizacji zostanie wysSwietlone okno ‘Logowanie
do programu’. Wybranie bazy firmowej spowoduje wysSwietlenie
komunikatu. Nalezy postgpi¢ analogicznie jak w przypadku bazy

konfiguracyjnej.

Comarch ERP Optima 2020.6.1.1728: Pytanie (20089)

aktualizacja bazy danych.
Czy cheesz to wykonad teraz?

Sprawdz FAQ

Do pracy na systemie z baza danych Baza Test potrzebne jest wykonanie kopii bezpieczenstwa i

Szczegoty ==

Mechanizm ‘Wazne aktualizacje’' umozliwia automatyczne pobranie
drobnych poprawek lub funkcji przez Uzytkownika, a nastepnie



ich zainstalowane. Wiecej informacji o ‘Automatycznych
aktualizacjach’ w artykule ponizej.

Comarch ERP Optima wolno
dziata. Co moze byc¢ tego

przyczyng?

Moze by¢ wiele przyczyn takiego zachowania. Mogg to byc¢ w
szczegdlnosci ustawienia w programie, parametry sprzetowe
stacji roboczej, a takze parametry sprzetowe i1 konfiguracyjne
serwera SQL.

Ustawienia w programie wptywajgce na wydajnos¢ pracy:

= Skorki - w Menu Widok. Skérki podzielone sg na
,Zalecane”, ,Najszybsze dziatanie”, ,Wolniejsze
dziatanie”. Skérki z grupy ,Najszybsze dziatanie”, czyli
Flat i Ultra flat sa zalecane zwtaszcza przy pracy
w Srodowisku terminalowym.

- Efekty animacji — parametr w menu Widok. Przy wtaczonych
efektach animacji, zwijanie/rozwijanie paneli jest
ptynniejsze natomiast, zwtaszcza przy pracy w Srodowisku
terminalowym i stabej przepustowosci %tgcza, wptywa
negatywnie na wydajnos¢.

- Sumowanie na listach (i inne agregaty). Im wiecej kolumn
ma ustawiong agregacje danych — tym wolniej moze sie
otwiera¢ lista. Zwtaszcza w przypadku, gdy na liscie
jest duza ilos¢ pozycji.

* Wyb6ér kolumn — Uzytkownik moze wybrac¢ dodatkowe kolumny
sposrdd domys$lnie ukrytych. W przypadku duzych baz
danych, lista moze odswiezacC sie wolniej, gdy wybrano
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wiele dodatkowych kolumn. Zwtaszcza, gdy na liscie jest
duzo kolumn tekstowych.

- Niestandardowy widok listy — w przypadku, gdy Uzytkownik
posortuje lub pogrupuje dane wg wtasnych potrzeb jest
zauwazalne wolniejsze dziatanie listy — zalecamy uzycie
opcji Przywré¢ uktad domyslny z menu kontekstowego po
zakoniczeniu analizy danych.

- Informacje biezgce — zawierajg analizy, ktére przy duzej
iloSci zapisdow w bazie danych, moga powodowad, ze
logowanie do bazy danych nie bedzie natychmiastowe.
Radzimy dopasowaé wysSwietlanie Informacji Biezgcych do
potrzeb Uzytkownika, czyli na formularzu Operatora
zaznaczy¢ tylko te analizy, z ktérych korzysta Operator.
W przypadku, gdy Operator nie korzysta z informacji
biezgcych — mozna je wytgczy¢ w menu Widok.

Parametry sprzetowe stacji roboczej

= Minimalne wymagania dla procesorow Intel Core i3, i5 lub
i7 lub AMD Phenom X4/AMD Phenom II X4 o czestotliwoS$ci
taktowania przynajmniej 2,4 GHz

- Pamie¢ RAM: przynajmniej 3 GB

Parametry sprzetowe i konfiguracja serwera SQL:

- Service Pack/Cumulative Update. Nalezy upewnié sie, ze
serwer SQL wyposazony jest w odpowiednie poprawki typu
Service Pack lub Cumulative Update. Zalecamy stosowanie
najnowszych dodatkéw typu Service Pack oraz Cumulative
Update dla serwerdédw SQL. Najnowsze aktualizacje dla
danej wersji SQL Server mozna znalez¢ tutaj.

 Optymalizacja indeksow. Niezoptymalizowane indeksy w
bazie danych réwniez mogg sie przyczyni¢ do wolniejszego
wySwietlenie listy. Mozna je zoptymalizowaé¢ z poziomu
konfiguracji programu: Program | Uzytkowe \ Bazy danych
(Ikona pioruna). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze optymalizacji
indekséw nie mozna wykona¢ na bazie, na ktdérej jestesmy
zalogowani


https://docs.microsoft.com/en-us/sql/database-engine/install-windows/latest-updates-for-microsoft-sql-server?view=sql-server-ver15

- Edycja Express. Wraz z programem Comarch ERP Optima

dostarczany jest serwer bazy danych Microsoft SQL Server
Express. Edycja ta posiada ograniczenie zwigzane z
iloscig pamieci RAM jaka moze wykorzystac. Ograniczenie
to wptywa na wydajnosC pracy szczegbélnie przy wiekszych
bazach danych (rzedu kilku gigabajtéw). Jakie
ograniczenia posiada MS SQL Express 2014 / 2016 /
2017/2019/2022 ?
W celu wyeliminowania tego ograniczenia nalezy
zainstalowa¢ petng wersje SQL, ktdéra jest dostepna w
atrakcyjnych cenach w ramach Zintegrowanej Oferty
Comarch (Z0C). Szczeg6ty pod adresem zoc@comarch.pl

- Parametry sprzetowe i konfiguracja serwera SQL.
OczywisScie nie bez wptywu na wydajno$¢ programu sg
parametry sprzetowe komputera, na ktdorym jest
zainstalowany serwer bazy danych oraz program Comarch
ERP Optima. Zalecenia dotyczgce parametrdéw serwera, na
ktédrym ma by¢ baza danych znajduje sie tutaj. Wiecej
informacji na temat diagnostyki problemdw
wydajnosciowych mozna znalez¢ w biuletynie technicznym
OPTO57- Strojenie wydajnosciowe SQL. W celu szczegdtowej
diagnostyki prosimy zgtosi¢ sie do Autoryzowanego
Partnera Comarch S.A.

Na jakich systemach
operacyjnych mozna instalowacd
program Comarch ERP Optima?

Wersja Comarch ERP Optima 2023 moze by¢ instalowana na
nastepujgcych systemach operacyjnych:
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= Windows 8.1 (wersje 32 oraz 64 bitowe)
» Windows 10 (wersje 32 oraz 64 bitowe)
= e Windows 11 (wersje 32 oraz 64 bitowe)
» Windows Serwer 2012

= Windows Server 2012 R2

= Windows Server 2016

» Windows Server 2019

W jaki sposob uzywaé wydrukow
XML w potaczeniu z OpenOffice
/ LibreOffice?

W module Ptace i Kadry niektdre wydruki zostaty specjalnie
przygotowane, aby otwieraty sie w edytorze tekstu do
ewentualnej dalszej edycji przez Uzytkownika. DomysSlnym
edytorem jest Microsoft Word.

Jest to mozliwe np. w Kadrach z poziomu otwartego formularza
pracownika / Wydruk danych (ikona drukarki) / Wydruki do Worda
(XML) .

Aby otwiera¢ wydruki XML w innym edytorze niz Word nalezy w
konfiguracji stanowiska (System > Konfiguracja > Stanowisko >
0gélne > Wydruki) prawidtowo okresli¢ nazwe programu dla
wydrukéw do Worda (XML).

Domy$lnym programem jest Microsoft Word: winword.exe

Posiadajgc pakiet OpenOffice lub LibreOffice nalezy wpisac:
swriter.exe

Posiadajgc pakiet Microsoft Office w wersji Starter nalezy
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wpisa¢ petna nazwe programu. Mozna odczytad jag we
wtasciwosciach pliku, ktoéry uruchamia Worda. Dla programu Word
w wersji Starter jest ona dos¢ specyficzna.

Podczas uruchamiania programu
pojawlia sie komunikat , Nazwa
zawlerata nieprawidtowy znak”

Komunikat pojawia sie w sytuacji, gdy ustawienia regionalne
wskazane w systemie Windows sg nieprawidtowe. Dla prawidtowego
dziatania programu powinny by¢ ustawione jako polskie. Nalezy
rowniez sprawdzi¢, czy w Panelu sterowania/ Region/
Administracyjne/ Zmien ustawienia regionalne systemu nie
zostato zaznaczone pole ,Uzyj formatu Unicode UTF-8 do obstugi
jezykow z catego Swiata”. Jezeli tak, to nalezy odznaczy¢ ten
parametr.

Czy mozna wykonac¢ 1instalacje
programu na 1nnej wersjl
jezykowej systemu
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operacyjnego niz polska?

Program do prawidtowej pracy wymaga ustawienia opcji
regionalnych systemu na polskie.

Dla Windows 8 / Windows 10 nalezy ustawi¢ nastepujace
parametry w opcjach regionalnych (Panel Sterowania \ Region 1

jezyk)

= Format: Polski

» Lokalizacja: Polska

- Biezgcy jezyk dla programéw nieobstugujgcych kodu
Unicode: Polski (Polska).

Dodatkowo nalezy sprawdzi¢ czy w Region > Administracyjne >
Zmien ustawienia regionalne systemu nie zostato zaznaczone
pole ,Uzyj formatu Unicode UTF-8 do obstugi jezykdéw z catego
Swiata”, jezeli jest zaznaczone trzeba odznaczyc¢ ten
parametr.

Czy Comarch ERP Optima
wspoétpracuje z systemami
Linux?

Comarch ERP Optima nie wspétpracuje z systemami Linux. Lista
systeméw wspieranych przez program znajduje sie w odpowiedzi

na pytanie: Na jakich systemach operacyjnych mozna instalowad
program Comarch ERP Optima?.
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