Komunikat ID 23370
,Niepoprawny numer rachunku.
ITos¢ znakow w numerze
rachunku jest nieprawidtowa”.

Numer rachunku jest walidowany wedtug algorytmu stosowanego
dla numeracji IBAN. W przypadku polskich bankéw pierwsze 2
cyfry to cyfry kontrolne, nastepnych 8 cyfr to identyfikator
banku-oddziatu, a ostatnie 16 to numer rachunku. Nalezy
upewni¢ sie czy wprowadzony numer jest poprawny albo wytgczyd
walidacje numeru poprzez odznaczenie parametru IBAN.

Jezeli bank nie prowadzi numeracji w standardzie IBAN, to
mozna wytgczy¢ walidacje na formularzu banku poprzez
odznaczenie parametru Bank prowadzi numeracje w standardzie
IBAN. Po odznaczeniu parametru numery rachunkéw bankowych na
formularzu rejestru, zapisach bankowych oraz zdarzeniach w
preliminarzu ptatnos$ci zwigzane z danych bankiem nie beda
walidowane wedtug algorytmu stosowanego dla numeracji IBAN.

Komunikat ID 23359 ,Brak
otwartego raportu, do ktorego
mozna dodaé¢ zapis. Czy
otworzy¢ nowy raport?”.

Komunikat pojawia sie w momencie dodawania dokumentu z formg
ptatnosci: gotdédwka, program prdébuje woéwczas dodad
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automatycznie zapis kasowy (KP lub KW) rozliczajacy zgodny z
datg dokumentu. Po zatwierdzeniu komunikatu program
automatycznie otwiera raport kasowy/bankowy.

Informacja: ID 25078 ,Wybrana
forma ptatnosci jest zwigzana
z nieaktywnym rejestrem”.

Komunikat ten pojawia sie w sytuacji, gdy forma ptatnosci
(jaka zostata wybrana na dokumencie na zaktadce 0g6lne lub w
przypadku rozbicia kwoty dokumentu na kilka ptatnosci — na
zaktadce Ptatnosci) powigzana jest z nieaktywnym rejestrem.

W takiej sytuacji nalezy w System / Konfiguracja / Firma /
Kasa/Bank / Formy ptatnosci, po kliknieciu w forme ptatnosci
zmieni¢ przypisany jej rejestr na taki, ktory jest aktywny.
Ewentualnie, mozna roéwniez odznaczy¢ opcje ,Nieaktywny” na
danym rejestrze powigzanym z tg formg ptatnosci (po wejsciu w
Kasa/Bank |/ Rejestry kasowe/bankowe - prawy gérny rog
formularza).

Komunikat ID 29402 Brak
notowania podanego kursu
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waluty [waluta] na [RRRR-MM-
DD].

Nalezy poda¢ kursy waluty w menu 0gdélne/ Kursy walut lub z
poziomu System/ Konfiguracja/ Program/ 0gdlne/ Waluty ikona

o Notowanie kursu dnia. W polu ,Typ kursu waluty” nalezy
wybra¢ wtasciwy typ. W programie Comarch ERP Optima istnieje
mozliwo$¢ importowania kursu waluty ze strony NBP. Kurs waluty
mozna tez uzupeitni¢ na dokumencie walutowym wybierajgc jako
typ kursu ,Kurs reczny”.

0d wersji 2016.5 umozliwiono automatyczne pobieranie kurséw
walut. Automat dziata kiedy w Konfiguracji Programu/ 0gdlne/
Parametry zaznaczony jest parametr Automatycznie pobieraj
kursy walut. Funkcjonalnos¢ automatycznego pobierania kursoéw
bedzie mozliwa pod warunkiem prawidtowego potaczenia z siecig
internetowg oraz posiadania aktualnej gwarancji na program
Comarch ERP Optima.

Komunikat ID 32288 ,Ni1e mozna
kasowa¢ zapisow rozliczonych
w Magazynie Walut”

W celu usuniecia zapisu, ktéry zostat uprzednio rozliczony w
Magazynie Walut nalezy 2z poziomu Kasa/Bank/ Zapisy
kasowe/bankowe otworzy¢ zapis k/b przyciskiem , lupy” albo
przez dwukrotne klikniecie na dokumencie, a nastepnie na
zaktadce Rozliczenia operacji odznaczy¢ parametr Magazyn
walut.
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Aby odznaczy¢ parametr Magazyn Walut na zapisach KP, nalezy w
pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ na zaktadce Rozliczenia
operacji z jakimi dokumentami KW dany zapis zostat rozliczony,
a nastepnie na tych zapisach KW odznaczy¢ parametr Magazyn
Walut.

Komunikat: Wielokrokowa
operacja wygenerowata btedy.
Sprawdz wszystkie wartosci
stanu.

Komunikat ten moze sie pojawia¢ m.in. w momencie rozliczania
zapis6w kasowych/bankowych 1lub ksiegowania raportéow k/b.
Wynika on z niestandardowych znakéw znajdujacych sie w opisie
dokumentu. Mogg sie one zapisa¢ np. przy imporcie wyciggow do
programu. W takiej sytuacji nalezy usung¢ ten opis i wpisa¢ go
na nowo recznie.

Pytanie (30876) Czy chcesz
pobra¢ aktualng liste bankow
dziatajacych w Polsce?

Odpowiedz twierdzgca powoduje, ze 1lista bankdw zostanie
zaimportowana do programu Comarch ERP Optima i bedzie widoczna
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z poziomu zaktadki 0gdélne/Inne/Banki. Import bankéw z serwera
Comarch jest dostepny wytgcznie dla Klientdéw z aktualng
gwarancjg.



