Pytanie (30877) Czy chcesz
pobra¢ aktualna liste Urzedodw
Skarbowych?

OdpowiedZ twierdzgca powoduje, ze lista Urzeddéw Skarbowych
zostanie zaimportowana do programu Comarch ERP Optima 1 bedzie
widoczna z poziomu zaktadki 0gdélne/Inne/Urzedy. Import urzedow
z serwera Comarch jest dostepny wytgcznie dla Klientow
z aktualng gwarancja.

Co zrobié¢ jezeli podczas
eksportu przelewow do ZUS
pojawlia sie komunikat: ,Brak
domyslnego formatu eksportu
dla ZUS. Wybierz format na
karcie banku.”?

Na karcie banku nie istnieje przypisany format przelewu dla
ZUS. Z poziomu Kasa/Bank/Rejestry kasowe/bankowe nalezy ikonag
. . .
lupki otworzyC rejestr z Kktdorego przelewy beda
eksportowane. Nastepnie nalezy klikna¢ na ikone Bank, otworzy¢
go ikonag lupki 3 , przejs¢ na drugg zaktadke Import /
Eksport i przypisa¢ odpowiedni format eksportu dla przelewdw
do ZUS.
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Komunikat ID 26093 ,Miesiac
[miesigc dla ktdorego jest
generowana amortyzacjal roku
[symbol roku] jest poza
okresem obrachunkowym”.

W menu System> Konfiguracja> Firma> Ksiegowo$¢> O0kresy
obrachunkowe nalezy doda¢ okres obrachunkowy dla ktdérego
generowana jest amortyzacja.

Polecenie USUWANIA by%o
sprzeczne z ograniczeniem
REFERENCJI , FK _KPRKategoria”.
Konflikt nastapit w bazie
»CDN_NazwaBazy”, tabelil
»CDN.ZapisyKPR”, dla kolumny
'KPR_KatID’.

Nie mozna usung¢ kategorii, poniewaz jest wybrana na zapisie w
Ksiedze Podatkowej. W takiej sytuacji nalezy odszukal zapis,
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na ktéorym wybrana jest ta kategoria z poziomu Ksiegowos$¢ >
Zapisy KPiR i usung¢ kategorie z zapisu lub zaznaczy¢ na
formularzu kategorii parametr Nieaktywna..

Ostrzezenie ID 23322
ysusuniecie ptatnosci
niemozliwe. Nie mozna usuwacd
recznie ptatnosci powigzanych
z dokumentami”.

Komunikat pojawia sie w sytuacji, gdy ptatnos¢ jest powigzana
z dokumentem Zrédiowym, np. fakturg. Aby usungé¢ ptatnosd
powigzang z dokumentem nalezy anulowa¢ dokument zapisany na

state (z menu pod prawym przyciskiem myszy — opcCja
Anulowanie faktury) lub usung¢ go jesli znajduje sie w buforze
(z menu pod prawym przyciskiem myszy opcja Usun). Jesli

dokument zostat juz rozliczony, wéwczas nie mozna go anulowacd,
dopdéki nie usuniemy rozliczenia powigzanego z tym dokumentem.
Dokumenty wystawione na gotéwke rozliczane sg automatycznie w
momencie zapisu dokumentu. Najprostszym sposobem na usuniecie
rozliczenia jest jego automatyczne skasowanie podczas
anulowania dokumentu. Jesli chcemy, zeby taki zapis byt
usuwany automatycznie, wystarczy jesli w menu System/
Konfiguracja/ Firma/ Kasa 1 Bank/ Parametry zaznaczymy
parametr Kasowanie rozliczen przy kasowaniu i anulowaniu
dokumentéw. Wtedy podczas anulowania dokumentu rozliczonego,
kasowany jest dokument rozliczajacy ptatnosc¢.
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Informacja ID 26135 ,,Nie masz
uprawnien do kasowania
dokumentow wyeksportowanych.”

Informacja pojawi sie np. przy prébie wusuniecia
wyeksportowanej faktury z Rejestréow VAT. W menu System/
Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy, na formularzu
Operatora, na drugiej zaktadce Parametry w sekcji Praca
rozproszona nie zostat zaznaczony parametr Zmiana dokumentoéw
wyeksportowanych.

Komunikat ID 23485 ,Biezacy
operator posiada zakaz
wykonywania akcji podglad na
obiektach typu rejestr k/b w
rejestrze [Nazwa rejestru].”

W menu Kasa/Bank / Rejestry kasowe/bankowe, na formularzu
rejestru, na drugiej zaktadce ,Zakazy” Operator ma ustawiony
zakaz wykonywania akcji podglad.
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