Komunikat ID 29999 ,Nie udato
sie pobra¢ informacji o
dostepnych modutach.Program
pracuje w WERSJI STARTOWEJ.”

Komunikat informuje iz program pracuje w wersji
demonstracyjnej/startowej. Wersja startowa pozwala zapoznad
sie z programem Comarch ERP Optima bez koniecznos$ci jego
wczesniejszego kupna. Posiada ona petng funkcjonalnos¢
licencjonowanej wersji programu, jednakze ma réwniez jedno
ograniczenie. Polega ono na tym, ze w bazie danych réznica
miedzy datami operacyjnymi dokumentéw nie moze by wieksza niz
30 dni. Jezeli prog ten zostanie przekroczony program sie
zablokuje 1 nie pozwoli na dalszg prace.

W przypadku, jesli komunikat pojawi sie mimo posiadania petnej
wersji programu, moze Swiadczy¢ o tym, ze informacja o
licencjach na poszczegdélne moduty nie zostata odczytana z
klucza sprzetowego HASP (wpinanego w port LPT lub USB) lub
klucza wirtualnego. Nalezy sprawdzic¢ (w zaleznosci od rodzaju
stosowanego klucza):

» czy klucz sprzetowy jest poprawnie wpiety do komputera,
= czy klucz wirtualny zostat dodany w Menadzerze Kluczy
oraz czy jest aktywne potgczenie z siecig Internet.

Nalezy tez sprawdzi¢ warunki opisane w pytaniu:_Program
pracuje w wersji startowej mimo wykupionych licencji lub po
zalogowaniu program wysSwietla komunikat bt*gd 22001 Dziatanie
aplikacji zostato zablokowane. Zamknij wszystkie okna i
zamknij program co zrobic?



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-29999-nie-udalo-sie-pobrac-informacji-o-dostepnych-modulach-program-pracuje-w-wersji-startowej/
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Komunikat: Potaczenie Z

serwerem SQL zostato
utracone. Konieczne jest
ponowne uruchomienie
programu. Jezeli problem
bedzie sie powtarzat
skontaktuj sie Z

administratorem siecil.

Przyczyng pojawienia sie takiego komunikatu jest zerwanie
potgczenia sieciowego 1lub niedostepnos¢ jednego z
zainstalowanych na komputerze/ serwerze interfejsow sieciowych
(dodatkowa karta sieciowa USB, ExpressCard, PCI itp.)
Rozwigzaniem w tym przypadku jest utworzenie aliasu dla
instalacji silnika bazy dedykowanej dla Comarch ERP Optima.
Instrukcje, jak skonfigurowa¢ alias do serwera SQL
przedstawiono w pytaniu: Nie moge sie potgczy¢ z serwerem SQL
— Cco zrobié?

Komunikat 33995


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-polaczenie-z-serwerem-sql-zostalo-utracone-konieczne-jest-ponowne-uruchomienie-programu-jezeli-problem-bedzie-sie-powtarzal-skontaktuj-sie-z-administratorem-sieci/
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,Zainstalowates nowa wersje
programu. Do pracy na
systemie potrzebne jest
wykonanie kopii
bezpieczenstwa 1 aktualizacja
konfiguracyjnej bazy danych.
Czy chcesz to wykonaé¢ teraz?”

Komunikat pojawia sie podczas uruchamiania programu, po
wykonaniu aktualizacji oprogramowania do nowszej wersji.
Zatwierdzenie komunikatu spowoduje, ze program wykona wymagane
operacje, po ukonczeniu ktdrych mozliwa bedzie dalsza praca.

Uwaga

Aktualizacja bazy danych jest procesem nieodwracalnym. Jes$li
chcemy wrdéci¢ do poprzedniej wersji programu nalezy postuzyd
sie kopig bezpieczenstwa

Komunikat ID -2147217900
,Pamie¢ systemowa w puli
zasobow ,internal” nie
wystarcza do wykonania tego
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zapytania.”

Komunikat spowodowany jest nieprawidtowym zarzgdzaniem
pamiecig przez serwer SQL. Rozwigzaniem tej sytuacji jest
zainstalowanie najnowszych poprawek do serwera SQL zawartych w
Service Pack oraz Cumulative Update.

Najnowsze poprawki dla danej wersji SQL Server mozna znalez¢
na stronie:
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/database-engine/install-w
indows/latest-updates-for-microsoft-sqgl-server?view=sql-
server-verlb

Komunikat ID 25062 ,Wydruk
niemozliwy. Wybrana drukarka
nie jest dostepna. Nie mozna
potaczy¢ sie z drukarka”

Komunikat moze S$wiadczy¢ o problemie z dostepem do biblioteki
sterownika drukarki. Jego prawdopodobng przyczyng jest
fizyczny brak pliku sterownika na dysku lub nieprawidtowe
uprawnienia zwigzane z dostepem aplikacji do pliku. Aby
rozwigza¢ problem, nalezy w konfiguracji programu, w gatezi
Stanowisko / 0gdélne / Drukarka fiskalna, zlokalizowac¢ i wybrad
prawidtowy plik sterownika dla drukarki.
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Komunikat ID: 6022 ,Nie masz
uprawnien do wykonania tej
procedury. Skontaktuj sie z
administratorem w celu
uzyskania praw jezeli jest to
niezbedne dla dalszej pracy.
Nazwa zabronionej procedury:
[Nazwa procedury].”

Jes$li nazwa procedury:

1. Wykres. Operator nie ma wskazanego modutu Analizy w
Konfiguracji Program | Uzytkowe | Operatorzy, na
formularzu operatora, na zaktadce 0gdlne w obszarze
Operator uzywa modutow:, badz tez nie zaznaczono tego
modutu podczas logowania, na zaktadce Moduty.

2. Logowanie do systemu. Jesli taki komunikat wystepuje

podczas proby zalogowania do systemu, wowczas przyczyng
moze by¢ nie zaznaczenie zadnego modutu na zaktadce
Moduty. Nalezy przejs¢ na tg zaktadke i sprawdzié¢ czy
przynajmniej jeden modut jest zaznaczony.
Jesli nie chcemy przy kazdym logowaniu recznie zaznaczacd
modutdw, nalezy zmienic¢ ustawienia w Konfiguracji
Program | Uzytkowe | Operatorzy. Na formularzu
operatora, na zaktadce 0Ogdolne w obszarze Operator uzywa
modutow: badZz na zaktadce Bazy.

Inng przyczyng pojawiania sie komunikatu moga by¢
zatozone blokady na operatora. Mozna to sprawdzid
logujgc sie jako Administrator, na karcie danego
operatora, na zaktadce Blokady dostepu.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-6022-nie-masz-uprawnien-do-wykonania-tej-procedury-skontaktuj-sie-z-administratorem-w-celu-uzyskania-praw-jezeli-jest-to-niezbedne-dla-dalszej-pracy-nazwa-zabronionej-procedury-naz/
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Komunikat ID -2147467259
»[DBNETLIB] [ConnectionWrite]
(send) Btad potaczenia.”

Prawdopodobnym Zrdédtem problemu jest zerwanie po*aczenia
sieciowego lub niedostepnos¢ jednego z zainstalowanych na
komputerze/serwerze interfejsdw sieciowych (dodatkowa karta
sieciowa USB, ExpressCard, PCI itp). Rozwigzaniem w tym
przypadku jest utworzenie aliasu dla instancji silnika bazy
dedykowanej dla Comarch ERP Optima.

Jak skonfigurowa¢ alias do serwera SQL przedstawiono w pytaniu
Nie moge sie potaczy¢ z serwerem SQL — co zrobic ?

Ponadto problem ten moze mie¢ nastepujace przyczyny:

1. Roztaczenie wynikajace z chwilowej utraty potaczenia
(niestabilna praca sieci).
Rozwigzanie polega na wyeliminowaniu nieprawidtowos$ci w
pracy sieci:
— zaniki sygnatu w przypadku sieci radiowych (straty
pakietéw mogg doprowadzi¢ do utraty potgczenia),
— uszkodzone kable, uszkodzona karta sieciowa,
— btedy w dziat*aniu urzadzen sieciowych takich jak
router 1 switch,
— braki w zasilaniu urzgdzen sieciowych,
— zmiany w konfiguracji urzadzeh sieciowych itp.

2. Timeout potaczenia.
Mozna zwiekszy¢ timeout potgczen do serwera w
konfiguracji programu Comarch ERP Optima w menu System/
Konfiguracja w gatezi Stanowisko/ Uzytkowe/ Parametry —
pole: Limit czasu zadania SQL (Command Timeout).


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-2147467259-dbnetlibconnectionwrite-send-blad-polaczenia/
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3. Roztaczenia potaczenia sieciowego, nawet jezeli serwer
pracuje lokalnie.
W tym wypadku mozna zastosowal rozwigzanie polegajace na
zatozeniu ,lokalnego” aliasu, ktory sprawi, ze program
bedzie zawsze tgczyl sie z serwerem na konkretny adres.
Przyktadowo, jezeli na komputerze adres IP ma wartos$¢
10.132.28.38 i *aczymy sie do serwera SQL, to potaczenie
moze uzywaé¢ wtasnie tego adresu chociaz tak naprawde
jest ono wykonywane lokalnie. Dlatego roztaczenie sieci
spowoduje utrate adresu sieciowego 10.132.28.38 i co za
tym idzie potaczenia z serwerem SQL. W aliasie (sposédb
tworzenia aliasu zostat przedstawiony w artykule Nie
moge sie potaczy¢ z serwerem SQL — co zrobidé?) mozemy
poda¢ adres 127.0.0.1, ktéry jest lokalnym adresem
wirtualnym i niezaleznym od podtgczenia do sieci, wtedy
mimo roztgczenia sieci nie nastepuje rozitgczenie
potaczenia SQL.

4. Problem moze by¢ zwigzany z wtaczong funkcja TCP Chimney
Offload.
Zalecamy jej wytgczenie (po stronie systemu 1 karty
sieciowej).
Po stronie systemu mozna jg wytaczy¢ za pomoca
polecenia:netsh int tcp set global
chimney=disabledDodatkowo mozna wykona¢ polecenie, ktére
wytgczy funkcje RSS (Skalowanie)
netsh interface tcp set global RSS = disabledPo stronie
karty sieciowej powyzsze funkcje mozna wytgczyd¢ w
ponizszy sposédb:1. Klikamy przycisk Start, klikamy
polecenie Uruchom (lub uzywamy pola Wyszukaj programy i
pliki), wpisujemy polecenie ncpa.cpl, a nastepnie
klikamy przycisk OK (lub ikone lupki).
2. Klikamy prawym przyciskiem myszy karte sieciowa, a
nastepnie klikamy polecenie WtasciwosSci.
3. Klikamy przycisk Konfiguruj, a nastepnie klikamy
zaktadke Zaawansowane.
4. Na liscie Wktasciwos¢ klikamy pozycje Skalowanie po
stronie odbierajgcej, klikamy opcje Wy*acz na 1liscie
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Wartos¢, a nastepnie klikamy przycisk OK.
5. Na 1liscie Wtasciwos¢ klikamy pozycje 0Odcigzanie
TCP/IP (Uwaga: ROzni producenci mogg uzywacC rdéznych
okreslen dotyczacych odcigzania przy uzyciu technologii
TCP Chimney), klikamy opcje Wytacz na liscie Wartos¢, a
nastepnie klikamy przycisk OK.
6. Powtarzamy kroki od 2 do 5 dla kazdej karty
sieciowe]j.
Wiecej informacji:
http://support.microsoft.com/kb/951037
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;
948496
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ggl62709 (v=ws
.10) .aspx
http://support.microsoft.com/kb/927168/pl

5. Zarzadzanie energig dla karty sieciowej.
We wtasciwosSciach karty sieciowej (Sciezka dostepu
podana we wczesniejszym punkcie) na zaktadce Zarzadzanie
energiag jest zaznaczony (domy$Slnie) parametr
umozliwiajgcy przejscie karty sieciowej w stan usSpienia
— Zezwalaj komputerowi na wytgczanie tego urzgdzenia w
celu oszczedzania energii. Takie ustawienie moze
powodowa¢ utrate potaczenia. Parametr mozna odznaczy(
(zostawi¢ pusty) — dzieki temu karta bedzie wtgczona bez
przerwy podczas pracy komputera.

AL Kata Realtek RTL8168D/8111D Family PCI-E Gigabit Ethemet
== NIC(NDIS 6.20)

= Zezwala] komputerowi na wylgczanie tego urzadzenia w celu
— pszczedzania energii

Ferwalaj temu urzadzeniu na wznawianie pracy komputera

ferwala) tylko pakistowi Magic na weznawianie pracy

komputera

Ostrzezenie: W praypadku komputera przenosnego dzialajgcego pray
zasilaniu batengmm zezwolenie na wznawianie jego pracy przez karte
sieciowg moze spowodowad szybsze wyczermpanie bateri. Moie to tez
spowodowad nagrzanie komputera do wysokis] temperatuny w praypadhu
WInowienia pracy wewnatrz tarby.

6. Problemy z bibliotekami obstugujgcymi potgczenie do


http://support.microsoft.com/kb/951037
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;948496
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-US;948496
http://technet.microsoft.com/en-us/library/gg162709(v=ws.10).aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/gg162709(v=ws.10).aspx
http://support.microsoft.com/kb/927168/pl

serwera (MDAC). Reinstalacja komponentéw MDAC (dotyczy
Windows XP).



