»,Nie udato sie potaczyé z
serwerem SQL [nazwal
obstugujacym serwis
zabezpleczen, wplsanym na
oknie logowania do programu.
Wplisz poprawny adres serwera
klucza na oknie logowania.”

Na oknie logowania nalezy przejs¢ na zaktadke pozostate opcje.

W wiekszo$ci przypadkéw licencje beda pobierane z serwera,
gdzie znajduje sie baza danych Comarch ERP Optima, podana
wczesniej w polu Serwer. Jezeli istnieje potrzeba zastosowania
serwera klucza na odrebnym komputerze, to po kliknieciu
znajdujgcego sie obok pola Serwer klucza przycisku Zmien
aktywne stajg sie pola Serwer klucza oraz Numer klucza. Pole
Serwer klucza jest polem tekstowym umozliwiajgcym wpisanie
nazwy serwera SQL, na ktorym zainstalowany zostat Menadzer
Kluczy (nalezy poda¢ nazwe instancji SQL w notacji:
Nazwa komputera\Nazwa instancji). Pole Numer klucza jest
rozwijalnym polem z numerami kluczy dodanymi na wskazanym
serwerze klucza.

Zobacz takze: W jaki sposdéb skonfigurowaé prace w Comarch ERP
Optima w przypadku posiadania wielu kluczy?
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Komunikat 20089 ,,Do pracy na
systemie z baza danych
[Nazwa Bazy] potrzebne jest
wykonanie kopii
bezpieczenstwa 1 aktualizacja
bazy danych. Czy chcesz to
wykonac¢ teraz?”

Komunikat pojawia sie podczas pierwszego uruchomienia danej
bazy, po wykonaniu aktualizacji oprogramowania do nowszej
wersji. Zatwierdzenie komunikatu spowoduje, ze program wykona
wymagane operacje, po ukoAczeniu ktdérych mozliwa bedzie dalsza
praca.

Uwaga

Aktualizacja bazy danych jest procesem nieodwracalnym. Jesli
chcemy wréci¢ do poprzedniej wersji programu nalezy postuzyd
sie kopig bezpieczenstwa

Komunikat ID -2147189152 ,Nie
mozna odnalez¢ wtasciwosScil
QE."

Komunikat ten pojawia sie przy proébie eksportu wydruku do
pliku MS Excel (tylko dane).
Korzystanie z tej funkcjonalnosci jest mozliwe po
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zainstalowaniu pliku Crystal Reports dla Comarch ERP Optima
201x — podglad.msi (do pobrania tutaj) oraz zaznaczeniu w
System/ Konfiguracja/ Stanowisko/ 0gdlne/ Wydruki parametru —
Uzywaj przegladarki Crystal do podgladu wydrukéw typu Crystal
Reports.

Komunikat: Pobranie fabryki
klasy COM dla sktadnika o
identyfikatorze CLSID .. nie
powiodto sie Z powodu
nastepujacego btedu:
80080005. Klucz podaje
informacje - ,Uruchamianie
programu”.

Jesli pojawi sie taki komunikat nalezy przeinstalowac
sterowniki klucza HASP. W tym celu w katalogu, w ktdrym
zainstalowany jest Comarch ERP Menadzer Kluczy (domys$lnie:
C:\Program Files (x86)\Comarch ERP Menadzer Kluczy) odszuka¢
plik haspinst.exe i uruchomié¢ go parametrem -r (odinstaluj) a
nastepnie -i (zainstaluj), tzn. po wpisaniu w pasku
eksploratora plikow Sciezki do tego pliku stawiamy myslnik, a
nastepnie wpisujemy odpowiedni parametr. Sposdéb uruchomienia
pliku z parametrem zostat przedstawiony na ponizszym zrzucie.
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—_1_] _J do Wytnij « 5 x -—:@ L?J Nowy element ~ ﬂ [5] Otwérz ~ HHZaznaczwszystko
W] Kopiuj Sciezke ) o i - i | tatwy dostep ~ — Edytuj Mie zaznaczaj nic
Przypnij do paska Kopiuj Wklej . Przenies Kopiuj Usun  Zmien Mowy Wiasciwosci
Szybki dostep F| Wklej skrot do~ do~- - nazwe folder - Historia EFOdwréc'zaznaczenie
Schowek Organizowanie Mowy Otwieranie Zaznaczanie
« A | C\Program Files (x36)\Comarch\Comarch ERP Menadzer Kluczy\haspdinst.exe -r w~ | - Przeszukaj: Comarch ERP Me.. 0

MNazwa - Data modyfikacji Typ Rozmiar &

s Szybki dostep 2] COLSWSG.dII 23.05.2019 11:15 Rozszerzenie aplik...

[ Ten komputer i COLSWSG.dIl.config AML Cenfiguratio...
[55] ComarchML.exe Aplikacja

b Sie @ ComarchMLinstall.exe Aplikacja
|=| ComarchMLInstall.log Dokument tekstowy
@ ComarchMLTray.exe Aplikacja
i ComarchMLTray.exe.config AML Configuratio...
|2 ComarchMLTray.XmlSerializers.dll Rozszerzenie aplik..
|%] ComarchMLv2x32.dlI Rozszerzenie aplik...
%] ComarchMLv2:x64.dIl Rozszerzenie aplik...
[55] dcomperm.exe Aplikacja
| | decomperm.exe.manifest Plik MAMIFEST
|Z] haspcint.dll Rozszerzenie aplik...
[5] haspdinst.exe Aplikacja
%] haspds_windows.dll Rozszerzenie aplik...
[ hinstall.exe Aplikacja
|2] Interop.ComarchMLLib.dll Rozszerzenie aplik...
killtray.vbs Plik skryptu w jezy... 1KB
%] msxmi3.dil 1208 KB
1% msxml3r.dll 2KB
%] msxmlé.dil 1320 KB
%] msxmlér.dll Rozszerzenie aplik... 85 KB
|#] QRCeder.dIl Rozszerzenie aplik... 54 KB
[55] Reghsm.exe Aplikacja 52 KB
5 regasm.exe.config XML Configuratio... 1KB v

Elermenty: 34 1 zaznaczony element. 19,4 MB -

»Serwer zdalny zwrocit biad:
(503) Serwer jest
niedostepny”

Komunikat o tresci ,Serwer zdalny zwrdcit btad: (503) Serwer
jest niedostepny” z reguty wskazuje na czasowg niedostepnos$¢
serwera zewnetrznego, przyktadowo serwera portalu MF -
ppuslugi.mf.gov.pl (np. przecigzenie tego serwera).

W przypadku wprowadzania dokumentu, program automatycznie
weryfikuje status VAT Kontrahenta. Jezeli na moment
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wystawiania dokumentu, wystgpit tymczasowy problem z
potgczeniem do portalu ppuslugi.mf.gov.pl to komunikat o tej
tresci moze wystgpid.

Komunikat ID 29493 ,Przed
wykonaniem czynnoscil
konieczne jest podtaczenie
bazy konfiguracyjnej.”

Do pracy z programem Comarch ERP Optima wymagane jest
potgczenie z lokalnym lub sieciowym silnikiem baz danych MS
SQL. Aby takie potgczenie nawigzac¢ nalezy przejs¢ do menu
Konfiguruj
potaczenie

System | Konfiguruj potaczenie, uzy¢ przycisku , Lub
F12 sposréd klawiszy funkcyjnych.

Konfiguracja potaczenia oraz problemy moggce wystgpi¢ na tym
etapie konfiguracji programu opisane sa w pytaniach: W jaki
sposéb podtgczy¢ dodatkowe stanowisko do instalacji Comarch
ERP Optima? oraz Nie moge sie potaczy¢ z serwerem SQL — co
zrobic.
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Komunikat ID -2147467259,
-2147418113 ,Btad ogélny
siecl. Zajrzy] do
dokumentacji sieci.”

Prawdopodobnym Zrddtem problemu jest zerwanie po*aczenia
sieciowego lub niedostepno$¢ jednego z zainstalowanych na
komputerze/serwerze interfejséw sieciowych (dodatkowa karta
sieciowa USB, ExpressCard, PCI itp). Rozwigzaniem w tym
przypadku jest utworzenie aliasu dla instancji silnika bazy
dedykowanej dla Comarch ERP Optima.

Jak skonfigurowac¢ alias do serwera SQL przedstawiono w pytaniu
Nie moge sie potagczy¢ z serwerem SQL — co zrobid?

Istotng rzeczg jest zainstalowanie najnowszych Service Pack do
serwera SQL.
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