Komunikat ID 7029
sWprowadzone hasto nie
spetnia regut bezpieczenstwa.
Hasto powinno sktadaé¢ sie z 8
znakow, zawiliera¢ litery od A
do Z oraz od a do z, cyfry
-9 oraz znaki specjalne
1 @#$%7&* () _+-=[1{{},;:.?2/."

Komunikat o niespetnieniu przez hasto regut bezpieczeristwa
oznacza, ze w menu System | Konfiguracja, w gatezi Program |
Uzytkowe | Parametry zaznaczony jest parametr Wymuszaj mocne
hasta. Po odznaczeniu tego parametru operatorzy beda mogli
uzywa¢ dowolnych haset (od 1 do 8 dowolnych znakédw).

Nie mozna zalogowaé¢ sie do
wybranej bazy danych. Baza
danych nie istnieje lub brak
praw dostepu.

Nalezy zalogowa¢ sie do innej firmy, na ktorej ten komunikat
nie wystepuje lub utworzy¢ nowa pustg baze.

Po zalogowaniu przechodzimy do
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System/Konfiguracja/Program/Uzytkowe/Bazy danych podswietlamy
na liscie problematyczng baze i klikamy w ikone lupy.
Parametr Login zintegrowany NT nie powinien by¢ zaznaczony.

Jezeli byta zmieniana nazwa komputera/serwera (badz podtgczono
baze poprzednio uzywana na innym serwerze) nalezy wykonad
funkcje Aktualizuj nazwy serweréw w menu Narzedzia/Serwer baz
danych, po czym zrestartowal serwer SQL.

Komunikat moze pojawia¢ sie réwniez, gdy baza znajdujgca sie
na liscie firm zostata usunieta z serwera — aby to wykluczyd
mozna wskaza¢ baze jeszcze raz na serwerze (jezeli nadal sie
tam znajduje), wybierajgc Logowanie/Firma/Podtgcz istniejaca
baze danych.

Komunikat ID -2147189183
»,Ni1eznany btad ztacza bazy
danych”

Komunikat ten pojawia sie przy prébie eksportu wydruku do
pliku MS Excel (tylko dane).

Korzystanie 2z tej funkcjonalno$ci jest mozliwe po
zainstalowaniu pliku Crystal Reports dla Comarch ERP Optima
201x — podglad.msi (do pobrania tutaj) oraz zaznaczeniu w
System/ Konfiguracja/ Stanowisko/ 0gdlne/ Wydruki parametru —
Uzywaj przegladarki Crystal do podgladu wydrukéw typu Crystal
Reports.
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Nie wybrano zadnego modutu!

Przejdz na zaktadke moduty 1
zaznacz moduty, z Kktorymi
chcesz pracowac.

Komunikat pojawia sie podczas logowania do programu. Oznacza,
ze nie zostaty wybrane Zzadne moduty (w oknie Rejestracja w
programie Comarch ERP Optima na zaktadce 0gdélne), na ktére
chcemy sie zalogowac.

W konfiguracji na karcie operatora
(System/Konfiguracja/Program/Uzytkowe/0Operatorzy)
nalezy wskaza¢ moduty, ktdére beda domy$lnie zaznaczone dla
danego operatora podczas logowania.

Komunikat ID: 4293 ,Operacja
niemozliwa do wykonania.
Generator raportow nie zostat
zainstalowany.”

Generator Raportdéw jest standardowo instalowany wraz z
programem Comarch ERP Optima (od wersji 14.0 programu) i nie
ma potrzeby doinstalowywania go odrebnie. Jesli jednak
komunikat pojawi sie, nalezy zainstalowa¢ ponownie program
Comarch ERP Optima 1lub skontaktowa¢ sie z Autoryzowanym
Partnerem Comarch.
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It occurred during a read of
page (..) 1n database

Komunikat wskazuje na uszkodzenie fizyczne bazy danych.
W celu sprawdzenia spojnosci bazy danych nalezy uzyd
polecania: DBCC CHECKDB (nazwa_bazy)

Komunikat (35167): Nie udato
sie aktywowaé¢ modutow na
kluczu [NUMER] . Otworz
Comarch ERP Menadzer kluczy
na serwerze [NAZWA SERWERA] 1
na zaktadce Konfiguracja
sprawdz stan dodanego klucza.

Komunikat pojawia sie w przypadku gdy podczas dodawania nowego
klucza wirtualnego na oknie logowania w Comarch ERP Optima,
klucza nie uda sie aktywowac¢ (np. podano nieprawidtowe dane
lub nie udato sie potgczy¢ z serwerem Comarch. W przypadku
wystagpienia takiego komunikatu nalezy usung¢ klucz 1lub
poprawi¢ podane dane z poziomu Menadzera Kluczy.
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