Informacja (29440) ,Element
| | y 4 | ]
nie speinia warunkow filtra!
Nie bedzie widoczny na
bl = | 1. y 4 ] ',
1ezacej liscile.
Powyzszy komunikat pojawia sie, jezeli na biezgcg liste
natozone sg warunki filtrowania, ktdre ograniczajg widok
pozycji. Dodany element nie bedzie widoczny na liscie, do
momentu wytgczenia filtréw i rozszerzenia widoku do bardziej
ogdélnego. Nalezy zwrdécié¢ uwage na filtry w nagtowkach kolumn

oraz parametry zaznaczone pod listg np. zakres dat, magazyn,
schemat numeracji, zakres numerdéw dokumentoéw, kontrahent itp.

Jezeli pomimo sprawdzenia opisanych czynnosci nadal nie widacd
konkretnego elementu, nalezy z poziomu listy wybra¢ zaktadke

Widok i uzy¢ funkcji Reset aktywnego okna. Pozwoli
to na przywrécenie domy$lnych ustawien w aktywnym oknie.

Komunikat ID 25003 ,Btad
ustalania Kursu waluty
[waluta] dla ceny towaru.”

Komunikat pojawia sie, gdy dla ktérejkolwiek z wystepujacych w
programie walut nie zostat ustalony kurs waluty albo, gdy w
transakcjach lub w cenniku zastosowano walute, ktdéra nie
istnieje w konfiguracji (np. zostat importowany cennik z pliku
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XML, gdzie wystepujg towary w walucie niezdefiniowanej w
konfiguracji).

Nalezy ustali¢ jakie waluty wystepujg na transakcjach lub w
cenniku i doda¢ w konfiguracji brakujgcg walute (w menu
System/ Konfiguracja/ Program/ 0gdlne/ Waluty).

Nalezy tez dla kazdej waluty ustawi¢ kurs waluty dla
domy$slnego typu kursu (ktéory typ kursu zostat ustawiony w
programie jako domyslny nalezy sprawdzi¢ z poziomu System/
Konfiguracja/ Program/ 0gdlne/ Typy kurséw walut).

Kurs waluty mozna ustawi¢ w menu System/ Konfiguracja

Programu/ 0gélne/ Waluty/ przycisk aad Notowanie kursu dnia.

W sytuacji, kiedy wtgczony jest parametr Pobieraj ostatnio
ustalony kurs waluty przed wskazang data (nie ostrzegaj o
braku kursu) w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ 0gdlne/
Parametry, program odwotuje sie do ostatnio ustawionego kursu.
Jesli dla danej waluty nigdy nie byt wprowadzony kurs -
komunikat o btedzie nadal bedzie sie pojawiat. Wystarczy
wprowadzi¢ notowanie kursu dnia z datg wstecz, do ktérego
program bedzie sie odwotywat.

Natomiast, jes$li parametr nie jest zaznaczony, wolwczas nalezy
codziennie uzupeinial kursy walut. Mozna ustawic¢ parametr
Pokazuj formularz kursow walut po wejsciu do programu, jesli
nie byt aktualizowany w menu System/ Konfiguracja/ Firma/
0gélne/ Parametry. Wéwczas uaktywni sie parametr: Pokazuj okno
wprowadzania kursu dnia od godziny:, umozliwiajgcy okres$lenie
od jakiej godziny po zalogowaniu do bazy (w przypadku braku
wprowadzonego kursu na biezgcy dzien) ma pojawiac¢ sie okno
Wprowadzanie kursu dnia.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ automatycznego pobierania kurséw.
W tym celu nalezy zaznaczy¢ parametr: Automatycznie pobieraj
kursy walut znajdujacy sie w Konfiguracji Programu/ 0gdélne/
Parametry. W przypadku zaznaczenia parametru, po zalogowaniu



do bazy firmowej program pobierze kursy walut z poprzednich
dni (do 30 dni wstecz), w przypadku ich nie pobrania. Proces
pobierania notowan z biezgcego dnia zostanie uruchomiony,
jezeli uptyneta godzina 12:20.

Komunikat ID 29447 ,Nie wolno
kasowacd dokumentow nie
bedacych w buforze.”

W Comarch ERP Optima usung¢ mozna jedynie dokumenty zapisane
do bufora (dokumenty wysSwietlane na 1lisScie na zielono). Nie ma
mozliwos$ci wusuniecia dokumentéw =zapisanych na state
(wySwietlane na lidcie na czarno) oraz dokumentéw anulowanych
(wySwietlane na lisScie w kolorze czerwonym). Dokument zapisany
na state moze zosta¢ jedynie anulowany. Istnieje mozliwos$¢
skopiowania anulowanego dokumentu, numer anulowanego dokumentu
mozna wykorzystal ponownie wpisujac go recznie w polu “AUTO0”
na formularzu dokumentu.

Jesli skasowanie danego dokumentu jest konieczne to nalezy sie
w tym celu skontaktowa¢ z Autoryzowanym Partnerem Comarch.

Ostrzezenie (35244) Nie mozna
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utworzy¢ ptatnosci, poniewaz
operator ADMIN nie ma
uzupetnionego domyslnego
banku na formularzu
Operatora.

W przypadku wystepowania komunikatu nalezy sprawdzi¢ czy w
menu System/Konfiguracja/Program/Uzytkowe/Operatorzy ->
Zaktadka 0gélne -> DomysSlna kasa widnieje wtasciwa kasa —
domy$slna dla Operatora. Jesli jest niewtasciwa lub nie jest
okreslona nalezy jg wskazac.

Jezeli uzytkownik nie chce korzysta¢ z kas domy$Slnych dla
operatoréw, nalezy w System/Konfiguracja/Firma/Kasa/Bank/Formy
ptatnosci dla formy ptatnosci gotdéwka, w polu ,Rejestr”
wskazaé¢ konkretny rejestr kasowy ( zmiana z opcji , -domys$lna-

").

Komunikat ID 25065
,Wspoétpraca Z drukarka
fiskalna nie jest mozliwa.
Btad nr 18: Wspditpraca z
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drukarka nie jest mozliwa.
Brak mozliwosci wykonania
operacji. Btedna stawka PTU
lub towar zablokowany.”

Komunikat ten moze pojawic¢ sie przy probie fiskalizacji, jesli
na dokumencie znajduje sie towar, ktéry kiedykolwiek wczesniej
zostat zafiskalizowany z inng stawka podatkowg niz obecnie.
Takie zdarzenia pozostajg w pamieci drukarek fiskalnych 1
przez to wystanie towaru z nowa stawkag VAT moze zostac przez
nie zablokowane. Rozwigzaniem w takiej sytuacji jest zmiana
nazwy towaru (np. dodanie kropki na poczatku), zeby drukarka
rozpoznata go jako inny towar.

Nazwa towaru do fiskalizacji domy$lnie pobierana jest z
dokumentu. Dlatego tez na karcie towaru, na zaktadce [0g6lne],
nalezy ustali¢ unikalng nazwe dla towaru, ponowne wystawic i
zafiskalizowa¢ dokument.

Istnieje taka mozliwo$¢, aby nazwa towaru byta pobierana z
formularza towaru. Nie bedzie wtedy koniecznosci wystawiania
dokumentu ponownie. W
System/Konfiguracja/Stanowisko/0gdlne/Drukarka fiskalna nalezy
zaznaczy¢ parametr Wysytaj nazwe zdefiniowang dla urzadzen
fiskalnych. Nastepnie na karcie towaru, na zaktadce
[Dodatkowe] w polu Nazwa (sekcja Urzadzenia fiskalne) nalezy
ustali¢ unikalng nazwe dla danego towaru. Jesli nie zostanie
uzupetnione powyzsze pole nazwa towaru do fiskalizacji
zostanie pobrana z zaktadki [O0gdlne].

Drukarki w zalezno$ci od modelu przetwarzajg ograniczong
liczbe znakdéw, dlatego tez komunikat ten, moze pojawié sie
takze w sytuacji, gdy posiadamy towary, ktdrych nazwa zaczyna
sie tak samo, a posiadajg one rozne stawki VAT. Wtedy drukarka
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traktuje powyzsze towary jako jeden towar.

Komunikat ID - 34574 ,Zapis
niemozliwy! Dla towaru kod
towaru [nazwa towaru] na
magazynie MAGAZYN w dniu
2009-06-30 przekroczono stan
o 1.0000 szt. tacznie =z
innymli rezerwacjamli brakuje
2.0000 szt. Zmniejsz 1ilos¢
lub zwieksz date.”

W zalezno$ci od zaznaczenia parametru Nie pozwalaj na wydanie
towaru, gdy wystepuja rezerwacje w menu System/ Konfiguracja/
Firma/ Magazyn/ Parametry w zaktadce [Zamdéwienia 1i
Rezerwacje], program sprawdza ,ilo$¢” lub ,ilo$¢ dostepna”
podczas wydawania towaru z magazynu. Jako ilo$¢ dostepna
nalezy rozumie¢ ilo$C pomniejszong o rezerwacje.

W zaleznosSci od zaznaczenia parametru moze pojawic¢ sie
komunikat: ,Zapis niemozliwy! Dla towaru kod towaru [nazwa
towaru] na magazynie MAGAZYN w dniu 2012-06-06 przekroczono
stan o 1.0000 szt. tgcznie z innymi rezerwacjami brakuje
2.0000 szt. Zmniejsz ilos¢ lub zwieksz date.” lub ,Zapis
niemozliwy! Dla towaru kod towaru [nazwa towaru] na magazynie
MAGAZYN w dniu 2012-06-06 wystepujg braki! Brakuje 22.0000
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n

szt. Zmniejsz ilos¢ lub zwieksz date.” Il0$¢ oraz ilos¢
dostepng towaru na dany dzien mozna sprawdzi¢ w menu Handel/
Zasoby. Nalezy pamietal rowniez, ze jesSli wystawiamy dokument
z datg wstecz, program sprawdza operacje na towarze, ktdre
wykonane zostaty po tej dacie.

Jesli na liscie zasobow na dzien wystawienia dokumentu byty 3
sztuki towaru, ale wystawiono dokument z datg pdzZzniejsza na
ten towar, wéwczas na dokumencie z datg wczesSniejsza juz nie
bedzie mozna go wyda¢. Czasami zdarzajg sie sytuacje, ze w
bazie jest wprowadzony dokument z datg wprzdéd (np. pomytkowo
wprowadzony rok), dlatego mozna wysSwietlié¢ 1liste zasobdw
ustawiajgc date daleko do przodu. Zasoby znajdujgce sie na
magazynie mozna tez wysSwietli¢ na formularzu towaru, na
zaktadce [Zasoby]. Jesli w tej zaktadce nie wysSwietlajg sie
zasoby natomiast na liscie Zasobow (Handel/ Zasoby) w kolumnie
Ilos¢/ Ilos¢ dostepna wysSwietlajg sie ilo$ci dostepne z datg
biezgcg to towar najprawdopodobniej zostat* wydany z data
wprzéd i nalezy przeanalizowa¢ historie danego towaru.

Mozemy to zrobi¢ zaznaczajgc dany towar na liscie zasobdéw, a

nastepnie klikajgc przycisk , dostepny w menu u géry lub
wybierajgc opcje Historia towaru dostepng w menu kontekstowym
pod prawym przyciskiem myszy. Po przejsciu do okna Historii
najlepiej odznaczy¢ parametry: data dokumentu oraz data
operacji (jesli byty zaznaczone) oraz wygenerowa¢ historie
dokumentéw przyciskiem czerwonego pioruna.

Przyktad

Towar BRULION, na dzien biezgcy ilos¢: 54 szt., ilo$¢ dostepna
33 szt (rezerwacje 21 szt.) Gdy parametr Nie pozwalaj na
wydanie towaru, gdy wystepuja rezerwacje jest wtgczony,
program nie pozwoli na wydanie ilosci wiekszej niz ,ilos¢
dostepna” (33 szt). Przy prébie sprzedazy 50 szt. wysSwietlony
zostanie komunikat: ,Zapis niemozliwy! Dla towaru BRULION
[Brulion] na magazynie MAGAZYN w dniu 2012-06-06 wystepuja
braki ! Brakuje 17.0000 szt. Zmniejsz ilos¢ lub zwieksz date.”



Jesli parametr Nie pozwalaj na wydanie towaru, gdy wystepuja
rezerwacje nie jest wtgczony, program przy wydawaniu bierze
pod uwage ,ilos$¢”, nie ,ilos¢ dostepna”, czyli mozna wydad co
najwyzej 54szt. towaru. Jes$li sprébujemy wydaé 60szt., pojawi
sie komunikat: ,Zapis niemozliwy! Dla towaru BRULION [Brulion]
na magazynie MAGAZYN w dniu 2012-06-06 przekroczono stan o
6.0000 szt. tgcznie z innymi rezerwacjami brakuje 27.0000 szt.
Zmniejsz ilos¢ lub zwieksz date.”

Informacja 1112 ,Element nie
zostat znaleziony.
Prawdopodobnie zostat
usuniety.”

Komunikat moze wystgpi¢ w przypadku odwotania sie funkcji do
rekordu, ktérego nie ma lub pola, ktdre jest puste w bazie
danych. W przypadku wystgpienia komunikatu, np. przy proébie
zapisu dokumentu na state (zaktadajac, ze jest juz zapisany do
bufora — kolor zielony), mozna na jego podstawie wystawic¢ taki
sam nowy dokument, natomiast stary usungé¢. Jes$li problem nie
ustgpi nalezy zgtosi¢ sie do Autoryzowanego Partnera Comarch.
W przypadku, gdy nie jest to jednorazowy przypadek, nalezy
zgtosi¢ problem na adres: optima@comarch.pl z opisem
wykonywanych czynnos$ci.
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