Ostrzezenie ID 25060
,Dokument nie moze byd¢
zafiskalizowany. Dokumenty w
buforze nie moga by¢
fiskalizowane”.

W programie Comarch ERP Optima nie ma mozliwosSci
fiskalizowania dokumentu bedacego w buforze (wySwietlanego na
liscie w kolorze zielonym), poniewaz jest to dokument, ktéry
mozna w dowolny sposéb edytowac¢. Aby paragon mdgt zostad
zafiskalizowany musi by¢ zapisany na state (wyswietlad sie na
liscie w kolorze czarnym). W tym celu nalezy odznaczyd
parametr bufor w prawym gdrnym rogu na formularzu paragonu i

zapisac¢ zmiany dyskietka

Ostrzezenie »Instrukcja
DELETE powoduje konflikt =z
ograniczeniem REFERENCE
»FK_TwrDostawca”. Konflikt
wystepuje w bazie danych
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»CDN [nazwa bazy danych]”, w
tabeli , CDN.Towary”, column
'Twr_KntId’"”.

W praktyce gospodarczej zdarza sie, ze dochodzi do wystawiania
dokumentédw na przetomie miesigca/roku.

Niekiedy, podczas wystawiania dokumentdéw na ktérych daty sie
nie pokrywajg mozna otrzymal¢ w/w komunikat wynikajgcy z
duplikacji zapisu kasowo bankowego ze wskazanym numerem FZ.

Przyktad
FZ gotéwkowa wystawiona w styczniu :

data wpitywu jest 2014.01.01 stad w numeratorze/
schemacie numeracji mamy 2014 r.,

»daty wystawienia, zakupu i termin ptatnosci to daty
grudniowe 2013.12.22.

Program chce utworzy¢ KW z data grudniowg, natomiast w
zapisach kasowo bankowych istnieje juz zapis o takim numerze
(bedgcy efektem wczes$niejszych operacji) i stad komunikat.

Rozwigzanie 1:

Zaznaczenie parametru Domy$lny schemat numeracji dla
automatycznych zapisdéw kasowych w System/ Konfiguracja/ Firma/
Kasa Bank/ Parametry. Utworzy sie kolejny zapis, ktéry w swoim
numerze bedzie miat KW, zamiast numeru dokumentu z FZ.

Rozwigzanie 2:

Zaznaczenie parametru Data zapisu kasowego przy zapisie FZ/
PKA - data wptywu w System/ Konfiguracja/ Firma/ Kasa Bank/
Daty dokumentow.
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Dok*adnie ta sama sytuacja moze miel miejsce w przypadku
wystawianych dokumentéw FS na przetomie miesigca roku. Sposéb
postepowania powinien by¢ taki sam jak przy FZ.

Informacja (34367) ,Btad
agregowanilia dokumentow!
[numer dokumentu]: Rezerwacja
odbiorcy jest przeksztatcona
catkowilcie lub zostata
zamknieta!”

Nie mozna przeksztatci¢ Rezerwacji Odbiorcy do zadnych
dokumentéw wynikowych, jezeli zostata ona uprzednio catkowicie
zrealizowana lub zamknieta przez uzytkownika (opcja ,Zamknij”
dostepna jest pod prawym przyciskiem myszy z poziomu listy
RO) .

Jezeli RO posiada status ,Zamknieto” lub ,Zrealizowano” nalezy
recznie utworzy¢ nowy dokument RO lub skopiowa¢ odpowiednie RO
przy uzyciu kombinacji <Ctrl> + <Insert>) i na nim wykonywa¢
wszystkie operacje. Jezeli RO ma status ,W realizacji”, mozna
poprzez menu kontekstowe dostepne z listy RO wybra¢ opcje
,Zamknij i wygeneruj RO réznicowe” — tworzenie dokumentodw
wynikowych nalezy wykonywa¢ dla powstatego w ten sposéb RO
réoznicowego.
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Informacja (25041) ,Nie mozna
anulowaé¢ paragonu. Nalezy
najpierw anulowac¢ lub usungc
powliazang fakture.”

Dokumenty powigzane widoczne s3 na zaktadce Dokumenty z
poziomu otwartego formularza dokumentu Zréditowego. Po
anulowaniu / usunieciu powigzanej Faktury, mozliwe bedzie
anulowanie Paragonu.

Pytanie (25105) Niektodre
pozycje maja zerowa wartosc.
Czy kontynuowaé zapis?

Komunikat pojawia sie w chwili zatwierdzenia dokumentu, na
ktérym nie zostata ustalona cena towaru. Po wybraniu opcji
Tak, dokument zapisze sie z ceng zerowg. Wybranie opcji Nie
pozwala na wprowadzenie ceny towaru/ustugi na formularzu
dokumentu.
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Ostrzezenie (34733) Nie mozna
zmienic wartosci na
elemencie. Korekta wartosci
(graniczna) przekroczyta
wartos¢ faktury.

W zwigzku z tym, ze na korekcie granicznej dla pozycji mozna
poda¢ wartos¢ ujemng, program sprawdza, czy wartos¢ towaru nie
spadnie ponizej aktualnej wartosci zasobu. Jesli z obliczen
wyniknie, ze tak — program nie pozwoli zapisal nowej ceny,
wySwietlajgc komunikat, ze korekta przekroczyta wartosd
faktury. Uzytkownik moze maksymalnie wpisa¢ taka ujemng
wartos¢ korekty pozycji, aby wartosé¢ zasobu po korekcie
wynosita 0,00.

Ostrzezenie (32280) Raport
zostat zamkniety. Nie mozna
usuwa¢ jego zapisow k/b.

Komunikat pojawia sie przy prébie anulowania dokumentu z formg
ptatnosci gotdéwka lub karta, do ktdrego jest wygenerowany
zapis kasowo/bankowy, znajdujacy sie w juz zamknietym raporcie
kasowo/bankowym i gdy w System/Konfiguracja/ Firma/ Kasa/Bank/
Parametry, zaznaczony jest parametr: Kasowanie rozliczen przy
kasowaniu 1 anulowaniu dokumnetéw. Aby méc anulowad dokument,
nalezy odnalez¢ raport kasowo/bankowy, w ktdrym znajduje sie
zapis i odznaczy¢ check ,Zamkniety”.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-29420-nie-mozna-zmienic-wartosci-na-elemencie-korekta-wartosci-graniczna-przekroczyla-wartosc-faktury/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-29420-nie-mozna-zmienic-wartosci-na-elemencie-korekta-wartosci-graniczna-przekroczyla-wartosc-faktury/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-29420-nie-mozna-zmienic-wartosci-na-elemencie-korekta-wartosci-graniczna-przekroczyla-wartosc-faktury/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-29420-nie-mozna-zmienic-wartosci-na-elemencie-korekta-wartosci-graniczna-przekroczyla-wartosc-faktury/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-29420-nie-mozna-zmienic-wartosci-na-elemencie-korekta-wartosci-graniczna-przekroczyla-wartosc-faktury/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/informacja-25124-nie-mozna-anulowac-dokumentu-raport-zostal-zamkniety-nie-mozna-usuwac-jego-zapisow/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/informacja-25124-nie-mozna-anulowac-dokumentu-raport-zostal-zamkniety-nie-mozna-usuwac-jego-zapisow/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/informacja-25124-nie-mozna-anulowac-dokumentu-raport-zostal-zamkniety-nie-mozna-usuwac-jego-zapisow/

