Ostrzezenie ID 25007 ,Nie
mozna utworzy¢ dokumentu
korygujacego. Dokument FRR
nie jest przeksztatcony do
FZ."

Komunikat wystepuje w sytuacji, gdy Uzytkownik na Liscie
Faktur RR z menu kontekstowego dostepnego pod prawym
przyciskiem myszy na dokumencie FRRK wybierze operacje
Przeksztatcenie do FZ korekta a korygowany dokument korygowany
FRR nie byt uprzednio przeksztatcony do Faktury Zakupu.

Pytanie ID 25158 »Na
dokumencie ustawiono walute
niesystemowa o kursie recznym
1:1. Czy zapisa¢ dokument?”

Na dokumencie w walucie na zaktadce PtatnosSci wybrano typ
kursu reczny i ustawiono przelicznik waluty 1:1.
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Pytanie (30812) Na dokumencie
wystepuja pozycje z odwrotnym
obcigzeniem. Aby poprawnie
wystawié¢ dokument nalezy
zmieni¢ status kontrahenta
na: Podatnikiem jest nabywca
1 zaznaczy¢ parametr:
Podatnik VAT czynny. Czy
chcesz zmienié¢ status 1
zaznaczy¢ parametr?

01.11.2019r. Ministerstwo Finanséw wprowadzito do ustawy o VAT
przepisy, w ktorych odwrotne obcigzenie zostato zastgpione
mechanizmem podzielonej ptatnosci. Faktury sprzedazy z
odwrotnym obcigzeniem mozna wystawi¢ w programie Comarch ERP
Optima do wersji 2019.6.1 oraz w wersji 2020.0.1 jedynie dla
dokumentéw z datami przed 01.11.2019r.

Komunikat pojawia sie w przypadku, gdy w konfiguracji firmy
(menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Parametry)
zaznaczony jest parametr Odwrotne obcigzenie wg karty towaru
oraz na formularzu danego towaru, na zaktadce 0gdlne dla opcji
Odwrotne obcigzenie wybrano Tak. Aby prawidiowo wystawi¢
dokument z mechanizmem odwrotnego obcigzenia, nalezy réwniez
wybra¢ na formularzu kontrahenta (zaktadka Handlowe) rodzaj
transakcji Podatnikiem jest nabywca oraz zaznaczy¢ parametr
Podatnik VAT czynny.

Wybranie opcji Tak, powoduje automatyczne zaznaczenie
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wskazanego parametru oraz zmiane rodzaju transakcji. Natomiast
w przypadku wybrania opcji Nie — kontrahent nie zostanie
zmodyfikowany.

Komunikat ID 23204: , Sktadnik
numeracji [3] definicji
dokumentu posiada niepoprawng
wartos¢ (@brak).”

Komunikat ten pojawia sie w momencie, kiedy przy tworzeniu
nowej definicji dokumentu nie zostanie wybrany czton trzeci.
Aby definicja zostata wprowadzona poprawnie, nalezy
przestrzega¢ ponizszych zasad:

=W numerze muszg wystepowac: symbol dokumentu, numer
dokumentu oraz do wyboru rok kalendarzowy 1lub
obrachunkowy.

- Sekcja pusta moze wystgpié¢ tylko jako pierwsza 1lub
ostatnia.

Komunikat ID -2147217900
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,Pozycja cennika nie moze byc
wykasowana. Nie mozna usunad
towaru, ktory zostat wystany
do Detalu/ e-Sklepu.”

Komunikat ten pojawia sie w momencie, gdy proébujemy usungd
pozycje cennikowg towaru, ktdéry zostat wystany do Comarch ERP
Optima Detal lub do Comarch e-Sklep. W programie nie ma
mozliwosci usuwania takich pozycji.

Na pozycji cennikowej na zaktadce [Dodatkowe], dostepna jest
natomiast opcja Karta nieaktywna, po jej uzyciu dana pozycja
cennikowa pojawia sie w 0gdélne/Cennik oraz Handel/Zasoby
jedynie po zaznaczeniu pod listg parametru Nieaktywne, zostaje
ona wtedy wyswietlona w kolorze szarym. Oznaczenie Karty
cennikowej jako nieaktywnej jest procesem odwracalnym.

Jesli zaistniataby jednak koniecznos$¢ usuniecia takiej karty
nalezy skontaktowaé¢ sie z Autoryzowanym Partnerem Comarch.

Pytanie (30808) Wybrano
pozycje do przeniesienia nha
dokument. Czy na pewno chcesz
zamknaé okno?

Jesli zaznaczono jakakolwiek pozycje na liscie tatwa sprzedaz
/ tatwe zakupy, wéwczas, przy prébie zamkniecia okna, pojawi
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sie powyzszy komunikat. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru
Tak/Nie.

Komunikat ID 25099
,Niepoprawny numer PESEL."”

Program sprawdza poprawno$¢ numeru PESEL na podstawie
algorytmu zawartego w kodzie programu. Mozna jednak wytgczy¢
kontrole poprawnosci PESEL odznaczajac parametr Sprawdzanie
poprawnosci PESEL w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ 0gdlne/
Parametry.
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