
Komunikat  ID  32743
„Wprowadzone  zmiany  zostaną
zastosowane  również  na
kartach  towarowych,  na
których  znajduje  się  ten
atrybut.  Czy  chcesz
kontynuować?”
Komunikat  pojawia  się  podczas  zapisu  formularza  definicji
atrybutu  typu  lista,  jeżeli  na  zakładce  [Pozycje  listy]
została zmodyfikowana lista wartości atrybutu (zmieniono lub
usunięto wartości, które występują na towarach).
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Wybór opcji Nie powoduje powrót do edycji listy.

Wybór opcji Tak powoduje wykonanie operacji i zamknięcie okna
definicji  atrybutu.  Na  wszystkich  kartach  cennikowych,  na
których występuje atrybut, w przypadku:

modyfikacji wartości atrybutu, zaktualizowana zostanie
jego wartość zgodnie z definicją
usunięcia  wartości  z  definicji,  przypisany  atrybut
zostanie usunięty wraz z wartością

Aby zweryfikować, na których kartach cennikowych znajduje się
konkretny atrybut, można dodać kolumnę na liście cennikowej
(menu Ogólne/ Cennik lub Handel/Zasoby), w której wyświetlona
zostanie odpowiednia wartość atrybutu.

Po kliknięciu prawym przyciskiem myszy na dowolnym nagłówku
kolumny pojawi się menu. Należy kliknąć opcję „Wybór kolumn”,
a następnie dwukrotnym kliknięciem lub metodą „przeciągnij i
upuść” przenieść kolumnę z odpowiednim atrybutem na listę.



Po dodaniu kolumny, w polu z filtrem można wpisać wartość
atrybutu, aby wyfiltrować konkretne wartości.

Po  zastosowaniu  filtra,  na  liście  widoczne  są  towary  z
wartością atrybutu, która została wpisana w okno z filtrem.



Jeśli w definicji atrybutu KOLOR zmieniona zostanie wartość
listy „czerwony”, na „pomarańczowy”, wówczas zmiana zostanie
zastosowana na wszystkich kartach cennikowych, posiadających
atrybut KOLOR o wartości „czerwony”:



Ostrzeżenie  (30114)  „Plik  o
podanej nazwie nie istnieje!”
Ostrzeżenie pojawia się w sytuacji, gdy na liście pozycji
cennikowych, po wskazaniu opcji Wybór kolumn, wybrana zostanie
dodatkowa kolumna o nazwie Załączniki. Wówczas jeśli na karcie
towaru wskazany był załącznik o typie: Link, natomiast plik
został  usunięty,  to  po  najechaniu  myszką  na  kolumnę:
Załącznik,  w  oknie:  podgląd  danych  binarnych  wyświetlona

zostanie ikona . Natomiast przy próbie otwarcia danego
załącznika pojawi się dany komunikat.

Komunikat  ID  34385  „Błąd
agregowania  dokumentów!
[numer  dokumentu]:  Dokumenty
pierwotne  nie  mogą  być
przekształcane.”
Komunikat  ten  pojawia  się  w  momencie,  gdy  próbujemy
przekształcić  dokument  pierwotny.  Dokument  pierwotny  jest
odpowiednikiem dokumentu nieistniejącego (wystawionego przed
rozpoczęciem  pracy)  w  systemie  Comarch  ERP  Optima.  Służy
wyłącznie do wprowadzenia korekty, którą chcemy odnotować w
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aplikacji,  nie  powoduje  powstania  płatności  w  module
Kasa/Bank,  nie  powoduje  także  ruchu  towaru  na  magazynie.
Wszystkie  operacje  (uregulowanie  stanu  magazynowego  czy
księgowanie)  należy  wykonać  dla  korekty  wprowadzonej  na
podstawie faktury pierwotnej.

Korekta może dotyczyć ilości, wartości lub stawki VAT. Sama
korekta nie powoduje ruchu towaru ani zmiany jego wartości na
magazynie.  Powoduje  natomiast  powstanie  płatności  w  module
Kasa/Bank, można ją także zaksięgować. Aby prawidłowo ustalić
stan i wartość towaru na magazynie należy do korekty wystawić
dokumenty  magazynowe  Przyjęcie  Wewnętrzne  lub  Rozchód
Wewnętrzny. Operacje możliwe do wykonania dla korekty dostępne
są pod prawym przyciskiem myszy z poziomu listy dokumentów.

Sprzedaż  niemożliwa!
Kontrahent  przekroczył  limit
kredytu o [kwota]!
Powyższa  informacja  pojawia  się  w  przypadku  próby
zatwierdzenia dokumentów handlowych (do bufora lub na trwałe)
na  kontrahenta,  którego  limit  kredytu  został  przekroczony
(limit kredytu ustawiamy i sprawdzamy jego stan na karcie
kontrahenta  [Ogólne/Kontrahenci]  na  zakładce  Handlowe).
Konieczne  jest  również  zaznaczenie  na  karcie  operatora  w
konfiguracji  programu
(System/Konfiguracja/Program/Użytkowe/Operatorzy)  na  zakładce
Parametry w obszarze Kontrola płatności opcji blokada (przy
zapisie na trwałe, w buforze lub przy jednym i drugim).
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Komunikat  ID  34190  „Dodano
dwie identyczne dane binarne
wysyłane do e-Sklep!”
W programie istnieje mechanizm sprawdzający, czy na karcie
cennikowej produktu wysyłanego do Comarch e-Sklep/e-Sale nie
są wskazane wielokrotnie te same dane binarne (wybrane z listy
danych binarnych). Kontrola ta odbywa się podczas zapisu karty
towaru. Aby zapisać kartę, należy z tabeli Załączniki usunąć
zduplikowany załącznik.

Ostrzeżenie  ID  34418  „Dla
towaru  [kod  towaru]  na
dostępnych  magazynach
występuje brak ilości: [ilość
towaru].  Niektóre  dokumenty,
do których będą wygenerowane
subelementy  korekcyjne  mogą
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być w buforze – skasuj lub
zaakceptuj  dokumenty  w
buforze”
Komunikat  wyświetla  się  przy  zatwierdzaniu  dokumentów
magazynowych oraz handlowych w sytuacji, kiedy zasób towaru
występuje na innych dokumentach będących w buforze. Może to
być np. korekta do przyjęcia zewnętrznego w buforze.

Zalecaną metodą weryfikacji jest sprawdzenie historii danego
towaru, a następnie zatwierdzenie dokumentów znajdujących się
w buforze.

W  oknie  historii  towaru  należy  zaznaczyć  wszystkie  typy
dokumentów,  nie  zawężać  dat,  pola  Magazyn,  Kontrahent  i
Operator pozostawić puste. Po ustawieniu parametrów uruchomić
raport ikoną pioruna.
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Ostrzeżenie  (30114)  Wybrano
wysyłanie  wiadomości  e-mail
przez  automat  przypomnień.
Aby  wysyłać  przypomnienia  w
formie e-mail wskaż konto w
Konfiguracja/Firma/CRM/Automa
t przypomnień.
Ostrzeżenie  wyświetla  się  w  przypadku,  gdy  Użytkownik  na
formularzu  zadania  w  zakładce  Automatyczne  przypomnienia
wybierze  opcję  Generuj  automatyczne  przypomnienia  dla
klientów/  operatorów,  a  w  zakładce
System/Konfiguracja/Firma/CRM/Automat przypomnień nie zostało
wybrane z listy konto e-mail, z którego mają być wysyłane
wiadomości e-mail przez automat przypomnień. Jeżeli lista kont
e-mail  jest  pusta,  należy  sprawdzić,  czy  zostało  założone
konto pocztowe (System/Konfiguracja/Program/CRM/Konta e-mail)
oraz czy na formularzu konta nie został zaznaczony parametr
Nieaktywne.
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