Informacja (34040) ,Nie mozna
anulowa¢ dokumentu. Dokument
jest zaksiegowany.”

Komunikat ten pojawia sie w momencie, gdy prébujemy anulowad
dokument, ktéry zostat przeniesiony do Rejestru VAT (na liscie
dokumentéw posiada znacznik V). Aby mozliwe byto anulowanie
tego dokumentu nalezy go wczesniej usunagé¢ z Rejestru VAT.
Jesli jednak dokument zostat dodatkowo zaksiegowany do
ksiegowosci kontowej (na liscie dokumentdow wysSwietla sie w
kolorze niebieskim) to przed usunieciem go z Rejestru VAT
nalezy w menu kontekstowym (dostepnym pod prawym przyciskiem
myszy) wybra¢ opcje Usun zapis ksiegowy. Po usunieciu zapisu
ksiegowego nalezy usung¢ dokument z Rejestru VAT, wowczas
mozna go anulowac.

Komunikat ID 23070 ,,Suma kwot
ptatnosci dokumentu nie
zgadza sie z kwota na

dokumencie. ROéznica wynosi
-6.12."

Powyzszy komunikat pojawia sie, jezeli suma kwot wskazanych na
dokumencie w zaktadce [Ptatnosci] (w tabeli form ptatnos$ci)
nie jest zgodna z kwotg dokumentu.

W niniejszym przyktadzie kwota zadeklarowana na zaktadce
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[Ptatnosci] jest o 6,12 nizsza od kwoty wskazanej na
dokumencie.

Ostrzezenie ID 30114 ,Btad
podczas importu dokumentu z
pliku XML! Nie ustalono
rodzaju korekty! Import nie
jest mozliwy!”

Komunikat pojawia sie w sytuacji, gdy importowany plik nie
jest zgodny z formatem, strukturg wymaganymi przez Comarch ERP
Optima lub Uzytkownik podejmuje prdébe zaimportowania dokumentu
Z niepoprawnego poziomu w programie. W takim przypadku mozna
wyeksportowa¢ do pliku XML dany dokument z programu Comarch
ERP Optima, a nastepnie poréwna¢ strukture tego pliku z
plikiem importowanym. Specyfikacja plikdw XML jest
udostepniana wytgcznie Autoryzowanym Partnerom Comarch.

Pytanie (30543) Zaplsacd
zmiany?
Komunikat pojawia sie, jesli modyfikujemy pozycje dokumentu i

wybierzemy opcje Edytuj poprzedni 1lub Edytuj nastepny
(dostepne w gérnym pasku ikon). Po twierdzacej odpowiedzi,


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-id-25167-blad-podczas-importu-dokumentu-z-pliku-xml-nie-ustalono-rodzaju-korekty-import-nie-jest-mozliwy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-id-25167-blad-podczas-importu-dokumentu-z-pliku-xml-nie-ustalono-rodzaju-korekty-import-nie-jest-mozliwy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-id-25167-blad-podczas-importu-dokumentu-z-pliku-xml-nie-ustalono-rodzaju-korekty-import-nie-jest-mozliwy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-id-25167-blad-podczas-importu-dokumentu-z-pliku-xml-nie-ustalono-rodzaju-korekty-import-nie-jest-mozliwy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-id-25167-blad-podczas-importu-dokumentu-z-pliku-xml-nie-ustalono-rodzaju-korekty-import-nie-jest-mozliwy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/pytanie-30543-zapisac-zmiany/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/pytanie-30543-zapisac-zmiany/

program zapisze zmiany 1 przejdzie do edycji kolejnej pozycji.
W przypadku wybrania opcji Nie, wprowadzone zmiany do pozycji
dokumentu nie zostang zapisane, a program réwniez przejdzie do
edycji nastepnej/poprzedniej pozycji. Klikniecie w opcje
Anuluj, spowoduje powrdét do edytowanego pola.

Pytanie ID 958 ,Czy chcesz
usungé¢ podswietlony rekord?”

Komunikat pojawia sie, gdy Operator prébuje usung¢ zaznaczong
pozycje (rekord). Wybierajgc Tak nastgpi wusuniecie
zaznaczonych pozycji (rekordéw). Wybierajgc Nie Operator
zrezygnuje z wykonania wywotanego zdarzenia.

Informacja (34568) Dostawy
powligzane z tym dokumentem
zostatly wykorzystane.

Komunikat ten pojawia sie, gdy prébujemy anulowaé¢ dokument
przychodowy z towarem, ktory zastat juz (chociaz w czes$ci)
wydany z magazynu. Aby mozliwe by*o anulowanie takiego
dokumentu nalezy wczed$niej anulowa¢ dokumenty rozchodowe
zwigzane z konkretng dostawg.

Aby sprawdzié¢, jakimi dokumentami towar ten zostat wydany z
magazynu mozemy zastosowaé¢ Tfiltr na listach dokumentéw
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rozchodowych np. WZ, ktéry po podaniu numeru dokumentu PZ
pokaze wszystkie dokumenty magazynowe jakimi towar z podanego
dokumentu PZ zostat wydany. Dokumenty handlowe znajdziemy
wtedy jako dokumenty powigzane na zaktadce Dokumenty. Filtr
ten znajduje sie w biuletynie na stronie pomocy:

.https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023 5/index.php/dokumenta
cja/opt042-dodatkowe-mozliwosci-filtrowania-list-w-programie/

Inng mozliwosScig jest wyszukanie w historii towaru wszystkich
dokumentéw rozchodowych wystawionych po dacie dokumentu, ktéry
chcemy anulowa¢. Nastepnie nalezy sprawdzi¢ czy dokumenty
magazynowe wystawione na dany towar po tej dacie dotycza
rzeczywiscie tej dostawy. Aby to zrobic¢ nalezy otworzyc dany
dokument magazynowy i wywotaé¢ podglad wydruku Wydanie
Zewnetrzne (GenRap) Wzér — pobrane dostawy. Na tym wydruku
podane jest z jakiej dostawy pobrano towar na dokument.
Dokumenty handlowe tak jak i w poprzednim wypadku wyszukujemy
jako dokumenty powigzane na zaktadce Dokumenty.

Anulowanie nalezy zaczg¢ od dokumentéw handlowych,
wystawionych najpoézniej. Czyli gdy np. do faktury sprzedazy
wystawione byty korekty, to anulowanie nalezy zacza¢ od
korekty najp6zniej wystawionej, a nastepnie anulujemy nastepne
dokumenty w kolejnosci odwrotnej do ich wystawiania. Podczas
anulowania dokumentdéw handlowych Comarch ERP Optima pyta czy
chcemy réwniez anulowa¢ powigzane z nimi dokumenty magazynowe,
nalezy potwierdzi¢ che¢ ich anulowania.

Jesli towar z dokumentu, ktéry chcemy anulowaé¢ zostat
przesuniety do innego magazynu dokumentem MM (Przesuniecie
Magazynowe), to nalezy zgtosi¢ sie do Autoryzowanego Partnera
Comarch w celu jego usuniecia, jest to jedyne mozliwe
rozwigzanie. Nie da sie anulowa¢ dokumentu Przesuniecia
Miedzymagazynowego, a wystawienie odwrotnego MM (zwrot towaru)
nie pozwoli w dalszym ciggu na anulowanie dokumentu przyjecia,
gdyz taka akcja traktowana jest jak nowa dostawa.
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Informacja (34839) Nie mozna
zaplisa¢ dokumentu. W bazie
istnieje dokument o takim
numerze [numer dokumentu].
Zmien numer zaplsywanego
dokumentu.

Komunikat pojawia sie przy zapisie dokumentu, gdy podczas
edycji dokumentu w buforze poprawiona zostata data wystawienia
dokumentu na wczesniejszy miesigc/rok przy miesiecznej/rocznej
numeracji dokumentow.

Komunikat pojawia sie rdéwniez w sytuacji kiedy Uzytkownik
wpisat recznie numer dokumentu a w bazie danych jest juz
zapisany inny dokument o takim numerze.

Przyktad

Wystawiamy Fakture zakupu (FZ) z datg wystawienia 01.03.2012r.
1 zapisujemy jg do bufora. Faktura dostaje numer FZ/1/03/2012.
Okazuje sie jednak, ze faktura powinna by¢ wystawiona z datg
28.02.2012r. Po zmianie daty wystawienia numer faktury zmienia
sie na FZ/1/02/2012 i przy prébie zapisu pojawia sie powyzszy
btad, poniewaz faktura z takim numerem juz 1istnieje w
systemie. W opisanym przypadku, aby méc zapisaé¢ dokument
nalezy poprawi¢ jego numer na wtasciwy dla miesigca (pierwszy
wolny numer w lutym).
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