Ostrzezenie (34729) ,Btad
obliczania deklaracji.
Deklaracja za dany okres juz
istnieje.”

W momencie zapisu Deklaracji AKC-WW program sprawdza, czy dla
wybranego okresu nie zosta*a juz wprowadzona inna deklaracja —
kwartalna lub miesieczna. Jezeli tak, to wysSwietla sie
komunikat Deklaracja za dany okres juz istnieje 1 zapis
formularza nie jest mozliwy.

Informacja ID 34194 ,Rozmiar
pliku graficznego, ktdry jest
wysytany do e-Sklep, nie moze
by¢ wiekszy niz 512 KB.”

Ostrzezenie pojawia sie przy prébie zapisania karty towaru z
dodanym plikiem o typie grafika. W przypadku udostepniania
zdjecia w Comarch e-Sklep jego rozmiar nie moze przekroczyd
512 KB.
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Informacja ID 34275
,Kopiowany kod nie jest
numeryczny”

Podczas kopiowania kodu towaru z zaktadki pierwszej 0gdlne do
pola PLU (kod numeryczny wysytany do kasy fiskalnej) program
sprawdza czy kod jest numeryczny. Jesli kod nie jest
numeryczny program uniemozliwi kopiowanie. W takim przypadku
nalezy wprowadzi¢ kod PLU recznie.

Informacja ID 25104
,Wygenerowany dokument nie
posiada elementdow. Zapis
odwotany."”

Komunikat ten pojawia sie podczas préby zapisu dokumentu na
state (z odznaczonym polem ,bufor”). Oznacza on, ze na
zapisywanym dokumencie (np. FA) nie ma wprowadzonych pozycji
(np. towardw). Na state mozna zapisa¢ tylko dokument z
przynajmniej jedna pozycja.
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Ostrzezenie 30705 , Nie mozna
skasowa¢ elementu zestawu.”

Usuwanie pojedynczych elementédw zestawu nie jest mozliwe. Po
dodaniu zestawu mozna go skasowa¢ jedynie w cato$ci. Aby to
zrobi¢, nalezy ustawié¢ sie na towarze gtéwnym i wcisngd
przycisk kosza. Operacja ta spowoduje usuniecie wszystkich
elementéw zestawu.

Informacja (34997) ,Niektore
pozycje maja zerowa wartosd.
Nie mozna zafiskalizowad
Faktury z towarem z zerowa
ceng. Wprowadz ceny dla
wszystkich pozycji na
dokumencie”

W przypadku, gdy chociaz jedna z pozycji posiada zerowg
wartos¢, nie jest mozliwe zafiskalizowanie takiego dokumentu.
Urzadzenia fiskalne wymagajg aby warto$¢ pozycji byta roézna od
zera.
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Komunikat ID 34075 ,,Nie mozna
anulowa¢ dokumentu. Faktura
pro forma jest skojarzona z
dokumentem RO.”

Komunikat pojawia sie w sytuacji, kiedy podjeta zostaje prdba
anulowania dokumentu faktury pro forma, do ktdrej istnieja
dokumenty rezerwacji odbiorcy.

Nalezy otworzy¢ dokument Faktury pro forma, ktéry bedzie
anulowany, przejs¢ na zaktadke Dokumenty i sprawdzié, z ktdrym
dokumentem RO jest powigzana faktura. W celu anulowania
faktury pro forma nalezy najpierw anulowac¢ powigzane RO.
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