Informacja (35013) ,Zapis
Niemozliwy! Nie uzupeiniono
kodu kraju pochodzenia dla
kodu CN [numer kodul]”

Komunikat pojawia sie przy probie zapisania deklaracji
wywozowe]j Intrastat za miesigc 01/2022 lub pézniejszy, w
przypadku, gdy co najmniej jedna pozycja deklaracji nie ma
przypisanego kodu kraju pochodzenia i kod CN jest rdézny od
99500000.

Podanie kodu kraju pochodzenia na deklaracji wywozowe]
Intrastat jest obowigzkowe od 01.01.2022. Aby méc zapisad
deklaracje, nalezy wskaza¢ kod kraju pochodzenia dla pozycji z
kodem CN wskazanym w komunikacie.

Btad przenoszenia dokumentu
nr [nr Faktury], Kontrahent
[Kod Kontrahenta] nie ma
podpietej firmy, do ktorej
maja zosta¢ przeniesione
faktury.

Jezelli w Konfiguracji Programu/ Biuro Rachunkowe/ Parametry
zaznaczono parametr Automatyczne przeniesienie faktur za
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ustugi ksiegowe do rejestru VAT Klienta, to po wyborze na
lidcie Faktur Sprzedazy, w menu kontekstowym opcji Zatwierdz
dokumenty lub po odznaczeniu na Fakturze Sprzedazy parametru
Bufor, Faktury za ustugi Kksiegowe przenoszone beda
automatycznie do bazy Klienta do rejestru VAT zakupu.

Natomiast jesli w bazie Biura Rachunkowego, na Kkarcie
kontrahenta, na zaktadce [Ksiegowe] nie wskazano bazy Klienta,
to podczas proby przeniesienia Faktury wystawionej dla takiego
kontrahenta pojawi sie komunikat: ,Btgd przenoszenia dokumentu
nr [nr dokumentu], Kontrahent [Kod Kontrahenta] nie ma
podpietej firmy , do ktdérej majg zostac przeniesione
faktury.”

Z kolei odznaczenie parametru Automatyczne przeniesienie
faktur za ustugi ksiegowe do rejestru VAT Klienta spowoduje,
ze Faktury za wustugi ksiegowe nie bedg przenoszone
automatycznie przy zatwierdzaniu.

Wiecej informacji na temat tej funkcjonalnos$ci opisano w
artykule Przenoszenie Faktur Sprzedazy wystawionych za ustugi
ksiegowe w firmie Biura rachunkowego bezposSrednio do rejestru
VAT zakupu w firmie Klienta.

Informacja (34971) Btad
agregowania dokumentow! [nr
dokumentu]: Nie mozna
utworzyd dokumentu.
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Zaznaczone dokumenty maja
rozny rodzaj transakcji.

Komunikat pojawia sie przy prébie przeksztatcenia kilku
dokumentdéw, gdy co najmniej jeden 2z przeksztatcanych
dokumentéw ma wybrany rodzaj transakcji inny od pozostatych
(formularz dokumentu, zaktadka [Kontrahent], pole Rodzaj
transakcji).

Komunikat ID 34562 , Nie
mozna anulowaé¢ dokumentu, do
ktdrego istnieja podzniejsze
aktywne korekty”

Komunikat pojawia sie w sytuacji, gdy uzytkownik utworzyt
dokument np. faktury sprzedazy, a nastepnie utworzyt do niego
kolejno korekty (np. korekty danych oraz stawki vat). Podczas
proby anulowania korekty utworzonej jako pierwszej (korekty
danych) pojawia sie komunikat informujgcy uzytkownika o tym,
iz istniejg p6zZzniejsze aktywne korekty oraz operacja
anulowania dokumentu nie jest mozliwa.

Rozwigzaniem tej sytuacji jest anulowanie korekty utworzonej w
péZniejszym etapie (korekty stawki vat), a kolejno anulowanie
korekty, ktora zostata wystawiona jako pierwsza.
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Informacja (35248) ,Operator
nie posiada uprawnien do
odbierania e-Faktur z KSeF”

Informacja pojawia sie, jezeli dla danego operatora nie zostat
umozliwiony import faktur z KSeF. Aby odbierac¢ faktury z KSeF
nalezy na formularzu operatora dostepnym w Konfiguracji
Programu/ Uzytkowe/ Operatorzy na zaktadce [Parametry cd]
zaznaczy¢ domys$lnie odznaczony parametr Prawo do odbierania e-
Faktur. Po jego zaznaczeniu domyslnie zaznaczana jest opcja
Zakupu. Jezeli uzytkownik chce importowa¢ faktury do rejestru
VAT sprzedazy to powinien rdéwniez zaznaczy¢ opcje Sprzedazy.

Ostrzezenie (34587) Zapis
niemozliwy! Dla towaru [kod
towaru] elementy korekcyjne
dotycza dokumentu w buforze
(numer dokumentu).

Komunikat pojawia sie podczas préby zapisu korekty dokumentu
dostawy (PZ / PW / RW / BOM) jezeli wystepujg dokumenty
rozchodowe, wydajgce towar z tej dostawy 1 zapisane do bufora.
Aby umozliwi¢ zapis korekty nalezy zapisal wszystkie dokumenty
wystepujgce w buforze.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/informacja-35248-operator-nie-posiada-uprawnien-do-odbierania-e-faktur-z-ksef/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/informacja-35248-operator-nie-posiada-uprawnien-do-odbierania-e-faktur-z-ksef/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/informacja-35248-operator-nie-posiada-uprawnien-do-odbierania-e-faktur-z-ksef/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-34587-zapis-niemozliwy-dla-towaru-kod-towaru-elementy-korekcyjne-dotycza-dokumentu-w-buforze-numer-dokumentu/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-34587-zapis-niemozliwy-dla-towaru-kod-towaru-elementy-korekcyjne-dotycza-dokumentu-w-buforze-numer-dokumentu/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-34587-zapis-niemozliwy-dla-towaru-kod-towaru-elementy-korekcyjne-dotycza-dokumentu-w-buforze-numer-dokumentu/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-34587-zapis-niemozliwy-dla-towaru-kod-towaru-elementy-korekcyjne-dotycza-dokumentu-w-buforze-numer-dokumentu/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ostrzezenie-34587-zapis-niemozliwy-dla-towaru-kod-towaru-elementy-korekcyjne-dotycza-dokumentu-w-buforze-numer-dokumentu/

Ostrzezenie (35053) Czesc z
zaznaczonych faktur nie
spetnia warunkow do
zgtoszenia do windykacjli.
Skorzystaj z filtra Faktoring
/ Windykacja: Windykacja -
mozliwe do odzyskania aby
zobaczy¢, ktore dokumenty
spetniaja kryteria
windykacj1i.

Komunikat pojawia sie w sytuacji, gdy prdébujemy zgtosi¢ do
odzyskania faktury, ktdére nie spetniajg kryteridéw do
windykacji lub takie, ktéore juz zostaty zgtoszone i/lub
odrzucone.

Mozna zgtasza¢ do windykacji dokumenty, ktdére speiniaja
nastepujgce warunki:

= Faktury sprzedazy muszg by¢ zatwierdzone na state; nie
sg wysytane Faktury zaliczkowe, VAT marza, Faktury
pierwotne oraz dokumenty korygujace

 Faktury przeterminowane, tj. z terminem ptatnos$ci o co
najmniej 1 dzien wczesniejszym niz data biezgca (jesli
Faktura ma kilka ptatnosci z réznymi terminami, to
system bierze pod uwage najpdzniejszy termin)
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» Faktura jest nierozliczona lub czesSciowo rozliczona
(Kwota zgtaszana do windykacji to saldo faktury czyli
kwota pozostata do optacenia)

» Faktura posiada forme ptatnosci: przelew

» rodzaj kontrahenta (Domyslnego ptatnika): krajowy

- status kontrahenta (Domyslnego p*atnika): podmiot
gospodarczy,

 na dokumencie zostat wybrany kontrahent z uzupetnionym
numerem NIP,

wypetniono dane adresowe kontrahenta (Domy$lnego
ptatnika) — pola obligatoryjne to: ulica, kod pocztowy,
miasto.



