Komunikat ID 30679 ,Nie
ustalono podstawy stosowania
procedury marzy. Czy
kontynuowac¢ zapis ?”

Komunikat ten swiadczy o tym, ze podczas wystawiania dokumentu
Faktura VAT marza nie zdefiniowano tzw. procedury marzy.

Obecnie podatnicy $wiadczacy ustugi turystyki, dla ktdrych
podstawe opodatkowania stanowi kwota marzy, powinni na
fakturach umieszcza¢ adnotacje: ,procedura marzy dla biur
podrozy”. W przypadku dostawy towardw uzywanych, dziet sztuki,
przedmiotéw kolekcjonerskich i antykéw, dla ktéorych podstawe
opodatkowania stanowi marza — odpowiednio wyrazy: ,procedura
marzy — towary uzywane”, ,procedura marzy — dzieta sztuki” lub
,procedura marzy — przedmioty kolekcjonerskie i antyki”.

W programie Comarch ERP Optima rozwigzano to w ten sposob, ze
podczas zapisu dokumentu Faktura VAT marza sprawdzane jest
uzupetnienie pola ,Procedura marzy” znajdujace sie na zaktadce
Kontrahent. W przypadku braku tego uzupeinienia, Uzytkownik
zostaje poinformowany w/w komunikatem.

W odpowiedzi Uzytkownik decyduje o zapisie dokumentu badZ nie.

Po odpowiedzi Tak — program umozliwia zapis dokumentu
(Uzytkownik stosownag adnotacje powinien wprowadzi¢ na wydruk
dokumentu np. za pomocg pola ,opis/atrybuty”)

Po odpowiedzi Nie — Uzytkownik przenoszony jest na zaktadke
Kontrahent do pola ,Procedura marzy” w celu jego uzupetnienia
z poziomu opcji dostepnych na liscie.
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Komunikat ID 34441 ,Ni1e mozna
anulowa¢ dokumentu! Dokument
jest powliazany z dokumentem
WZKK (korekta kosztow), do
ktérego 1stnieja podzniejsze
korekty. Anuluj podzniejsze
korekty.”

Jesli po wydaniu towaru z magazynu, korygujemy dostawe, ktdrg
ten towar zostat wprowadzony na magazyn, wdéwczas tworzona jest
korekta kosztu (WZKK), ktéra koryguje odpowiednio koszt zakupu
wydawanego towaru. Dokument WZKK jest powigzany zardéwno z
dokumentem przychodowym, jak i rozchodowym. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ w artykule Co to jest WZKK i kiedy
powstaje?

Przyktad

Poprzez Przyjecie Zewnetrzne wprowadzamy na magazyn 1
szt. towaru T.
Dokumentem Wydania Zewnetrznego zdejmujemy z magazynu 1
szt. Towaru T.
Do Przyjecia Zewnetrznego tworzymy korekte wartosci
zmieniajgcg cene towaru T. Podczas zapisu PZKOR
tworzony jest automatycznie dokument korekty kosztu WZKK
(widoczny na 1liscie Wydan Zewnetrznych) — powigzany
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zaréwno z PZKOR, jak i z WZ.

Do Wydania Zewnetrznego tworzymy korekte.

= Podczas proby anulowania PZKOR wysSwietlony zostanie
komunikat: Nie mozna anulowal dokumentu! Dokument jest
powigzany z dokumentem WZKK (korekta kosztéw), do
ktéorego istniejg pdéZniejsze korekty. Anuluj pdzZniejsze
korekty.

Rozwigzanie:

Aby anulowa¢ PZKOR, otwérz ten dokument, przejdz na zaktadke
[Dokumenty], w tabeli Dokumenty powigzane sprawdZz numer

@

dokumentu WZKK. Z tego poziomu poprzez przycisk & —
Podglad otwérz ten dokument WZKK. PrzejdZz na zaktadke
[Dokumenty], w tabeli Dokumenty powigzane sprawdZz numer
dokumentu rozchodowego skojarzonego z tym WZKK. Analogicznie,
z tego poziomu otwdérz do podgladu dokument rozchodowy i
ponownie przejdz na zaktadke [Dokumenty]. W tabeli Dokumenty
powigzane widoczny jest numer korekty do tego dokumentu
rozchodowego.

Aby anulowa¢ pierwotnie zamierzony dokument (w podanym
przyktadzie PZKOR), nalezy najpierw anulowacC korekte do
dokumentu rozchodowego (WZKOR). Jesli korekta dokumentu
rozchodowego jest skojarzona z korekta Faktury Sprzedazy,
nalezy anulowa¢ FSKOR (WZKOR zostanie wdlwczas anulowana przez
program automatycznie).



Komunikat ID 25005 ,Zostat
wybrany nowy podmiot. Czy
wykona¢ aktualizacje warunkoéw
handlowych dla pozycji?”

Zmieniajgc na dokumencie kontrahenta nalezy zdecydowa¢ czy dla
pozycji dokumentu majg zosta¢ juz ustalone ceny, czy tez
program ma pobra¢ nowe ceny zgodnie z przypisang do nowo
wybranego kontrahenta ceng domyslng oraz ustalonym dla niego
rabatem.

Jezeli dodatkowo na oknie z komunikatem zostat zaznaczony
parametr Zapamietaj odpowiedZz i nie pokazuj wiecej i
uzytkownik chce ten komunikat przywrécié¢, nalezy przejs$é do
menu Widok/ Reset/ Reset komunikatow.

Komunikat ID 25130 ,,Nie mozna
utworzy¢ zamdowien dostawcy.
Zaznaczone towary nie
spetniaja warunkow dla
utworzenia zamowienia.”

Komunikat pojawia sie, gdy tworzymy zamdOwienie u dostawcy z
ZD

listy zasobdéw klikajgc w ikone ZD , po wskazaniu opcji,

ktéora nie spetnia warunkéw np. Do stanu maksymalnego podczas,
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gdy stan faktyczny mamy powyzej ustalonej ilos$ci maksymalnej.
Nalezy dla zaznaczonych towardow (na ich kartotekach)
skontrolowa¢ wpisane ilosci (zaktadka [Dodatkowe], obszar
Zamoéwienia, Ilos¢ minimalna i maksymalna) ze stanem faktycznym
na magazynie (czy przy wybranej opcji mozliwe jest utworzenie
Zambwienia) .

Informacja (34318) ,,Dokument
nie moze zostacd
zapisany.Faktura zaliczkowa
jest czesciowo rozliczona na
fakturach finalnych. Dla
stawki vat: [stawka VAT]
zmniejsz wartos¢ o [kwota z
faktury zaliczkowej].”

Komunikat pojawia sie w przypadku tworzenia korekty wartosci
do faktury zaliczkowej. Nie mozna utworzy¢ korekty wartosci do
faktury zaliczkowej, ktdéra zostata uzyta (wystawiono fakture
finalng, ktdéra uwzglednia wptacong zaliczke). Aby wprowadzid
korekte wartosci nalezy wczes$niej anulowal fakture finalng.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-29418-dokument-nie-moze-zostac-zapisany-faktura-zaliczkowa-jest-juz-uzyta-na-fakturach-finalnych-dla-stawki-vat-stawka-vat-zmniejsz-wartosc-o-kwota-z-faktury-zaliczkowej/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-29418-dokument-nie-moze-zostac-zapisany-faktura-zaliczkowa-jest-juz-uzyta-na-fakturach-finalnych-dla-stawki-vat-stawka-vat-zmniejsz-wartosc-o-kwota-z-faktury-zaliczkowej/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-29418-dokument-nie-moze-zostac-zapisany-faktura-zaliczkowa-jest-juz-uzyta-na-fakturach-finalnych-dla-stawki-vat-stawka-vat-zmniejsz-wartosc-o-kwota-z-faktury-zaliczkowej/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-29418-dokument-nie-moze-zostac-zapisany-faktura-zaliczkowa-jest-juz-uzyta-na-fakturach-finalnych-dla-stawki-vat-stawka-vat-zmniejsz-wartosc-o-kwota-z-faktury-zaliczkowej/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-29418-dokument-nie-moze-zostac-zapisany-faktura-zaliczkowa-jest-juz-uzyta-na-fakturach-finalnych-dla-stawki-vat-stawka-vat-zmniejsz-wartosc-o-kwota-z-faktury-zaliczkowej/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-29418-dokument-nie-moze-zostac-zapisany-faktura-zaliczkowa-jest-juz-uzyta-na-fakturach-finalnych-dla-stawki-vat-stawka-vat-zmniejsz-wartosc-o-kwota-z-faktury-zaliczkowej/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-29418-dokument-nie-moze-zostac-zapisany-faktura-zaliczkowa-jest-juz-uzyta-na-fakturach-finalnych-dla-stawki-vat-stawka-vat-zmniejsz-wartosc-o-kwota-z-faktury-zaliczkowej/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-29418-dokument-nie-moze-zostac-zapisany-faktura-zaliczkowa-jest-juz-uzyta-na-fakturach-finalnych-dla-stawki-vat-stawka-vat-zmniejsz-wartosc-o-kwota-z-faktury-zaliczkowej/

Pytanie (34696) »Na
dokumencie wystepuja pozycje
z odwrotnym obcigzeniem. Od
01.11.2019 roku odwrotne
obcliazenie zostato zastapione
mechanizmem podzielonej
ptatnosci. Czy chcesz
naliczy¢ VAT dla pozycji?”

Pytanie pojawia sie w momencie zatwierdzania dokumentu, ktoéry
zostat wystawiony przed 01.11.2019 r. z odwrotnym obcigzeniem
i zostaje przeksztatcony do dokumentu handlowego po
31.10.2019r. Zgodnie ze zmiang w ustawie VAT tego typu
transakcje od 01.11.2019 r. musza by¢ rozliczane z uzyciem
mechanizmu podzielonej ptatnosci. Jezeli uzytkownik zaznaczy
opcje TAK na pozycjach zostanie naliczony VAT zgodnie
wartosciami ustawionymi na karcie towaru. Status kontrahenta
zostanie zmieniony z Podatnikiem jest nabywca na Krajowy oraz
jesli wartos¢ brutto transakcji przekroczy 15 tys. PLN
zostanie zaznaczony parametr MPP — podzielona ptatnosc.

Wiecej informacji na temat mechanizmu podzielonej p*atnosSci
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Komunikat ID 25065
,Wspotpraca Z drukarka
fiskalng nie jest mozliwa.
Wystana wartos¢ towaru Towarl
(19,99) nie zgadza sie z
wartoscia wyliczona (20)"”

Komunikat pojawia sie podczas fiskalizacji faktury w
przypadku, gdy wartos¢ pozycji nie jest réwna cena * 1los¢.

Przyktad

Sprzedajemy 2 sztuki towaru w cenie 10 z%, wartos¢ pozycji
zostanie wyliczona na 20 zt, Uzytkownik natomiast zmieni ja
recznie na 19,99 i taki dokument bedzie prébowat
zafiskalizowa¢ (drukarka wyliczy wartos¢ 20 zt, a w programie
widnieje 19,99 z%).

Rozwigzaniem jest przypisanie odpowiednich warto$ci na
dokumencie tak aby speitniony zostat warunek fiskalizacji (cena
* jlos¢ = wartos$c¢). Jezeli dokument jest zatwierdzony, to
nalezy go anulowa¢ i wystawi ponownie.
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