Informacja (25032)
,Kontrahent I!Nieokreslony!
nie moze posiadac¢ odroczonych
ptatnosci.”

W domyslnym ustawieniu konfiguracji programu kontrahent
Nieokreslony! nie moze posiada¢ odroczonych ptatnosci.
Istnieje jednak mozliwos$¢ zaznaczenia odpowiedniego parametru,
ktory umozliwi zapisanie dokumentu z odroczong ptatnosciag dla
kontrahenta !Nieokreslony!. Parametr ten znajduje sie w
konfiguracji (System/ Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Parametry)
— Pozwalaj na zapis dokumentu z odroczong ptatnoscia dla
kontrahenta !Nieokreslony!.

Komunikat ID 25203 W
konfiguracji zaznaczono
parametr: ,Inwentaryzacja bez
kontroli stanu dokumentow”.
Dokumenty PW/RW zostang
utworzone bezwarunkowo. Czy
przeksztatci¢ arkusz do


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-25032-kontrahent-nieokreslony-nie-moze-posiadac-odroczonych-platnosci-suma-kwot-platnosci-dokumentu-nie-zgadza-sie-z-kwota-na-dokumencie/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-25032-kontrahent-nieokreslony-nie-moze-posiadac-odroczonych-platnosci-suma-kwot-platnosci-dokumentu-nie-zgadza-sie-z-kwota-na-dokumencie/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-25032-kontrahent-nieokreslony-nie-moze-posiadac-odroczonych-platnosci-suma-kwot-platnosci-dokumentu-nie-zgadza-sie-z-kwota-na-dokumencie/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-25032-kontrahent-nieokreslony-nie-moze-posiadac-odroczonych-platnosci-suma-kwot-platnosci-dokumentu-nie-zgadza-sie-z-kwota-na-dokumencie/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-25203-w-konfiguracji-zaznaczono-parametr-inwentaryzacja-bez-kontroli-stanu-dokumentow-dokumenty-pw-rw-zostana-utworzone-bezwarunkowo-czy-przeksztalcic-arkusz-do-rw-pw/
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RW/PW?"

Zaznaczenie parametru Inwentaryzacja bez kontroli poprawnosci
dokumentéw umozliwia przeprowadzenie inwentaryzacji oraz
utworzenie dokumentéw PWAI/ RWAI, pomimo wystepowania
dokumentéw w buforze lub dokumentéw FA/FZ, do ktorych nie
zostaty utworzone dokumenty magazynowe WZ/PZ. Dopuszczalne
jest réwniez wystepowanie nieprzeksztatconych rezerwacji i
zaméwien. Odznaczenie parametru po wybraniu
System/Konfiguracja/Firma/Magazyn/Parametry spowoduje
wySwietlenie komunikatu przedstawiajgcego liste dokumentéw
blokujgcych wykonanie inwentaryzacji oraz uniemozliwi
wykonanie operacji.

Operator nie ma prawa do
zmiany atrybutow/ kodow JPK
na zatwierdzonym dokumencie.

Komunikat pojawia sie podczas proby seryjnego
dodania/usuniecia koddéw JPK z listy dokumentdéw, gdy w System/
konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy nie zostat
zaznaczony parametr Zmiana atrybutow/kodéw JPK na zatw. dok.
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Informacja (34081) Nie mozna
anulowaé¢ dokumentu. Nalezy
najpierw anulowa¢ lub usungd
powligzany dokument.”

Prosze otworzy¢ dokument, ktéry bedzie anulowany, przejsc¢ na
zaktadke [Dokumenty] i sprawdzi¢ z jakimi dokumentami jest
powigzany. W celu anulowania tego dokumentu nalezy najpierw
anulowa¢ powigzany.

Informacja (25130) ,Nie mozna
utworzy¢ zamowien dostawcy.
Zaznaczone towary nie
spetniaja warunkow dla
utworzenia zamowienia.”

Komunikat pojawia sie, gdy tworzymy zamdOwienie u dostawcy z
ZD

listy zasobdéw klikajgc w ikone ZD i wybierajmy innego

Dostawce niz wskazany na karcie danego towaru. Nalezy

sprawdzi¢ dla zaznaczonych towardow (na ich kartotekach) czy w

polu Kontrahent (zaktadka [Dodatkowe]) wybrany jest ten sam

kontrahent, na ktdrego generujemy zamowienie.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-25124-nie-mozna-anulowac-dokumentu-dokument-jest-skojarzony-z-innym-dokumentem/
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Komunikat ID 23461 ,,Ni1e mozna
dodac zapisu
kasowego/bankowego.
Nastepujacy raport zostat
zamkniety”

Komunikat oznacza, ze dla wybranej daty, z ktérg wystawiamy
dokument, raport kasowy/bankowy zostat zamkniety i nie moze
wygenerowac sie zapis kasowy/ bankowy rozliczajgcy dokument.

W celu rozwigzania problemu nalezy ponownie otworzy¢ dany
raport. Aby to zrobic¢ nalezy przejs$¢ do raportdéw kasowych/
bankowych (Kasa/Bank / Raporty kasowe/bankowe). Na liscie
raportow nalezy odnalez¢ raport dla wtasciwego rejestru
wskazanego pod listg (np. jesli na dokumencie wystepuje
ptatnos¢ gotdwka to nalezy sprawdzié¢ raporty dla rejestru
KASA), na dzieA wystawienia dokumentu. Powinien by¢
wyswietlony na 1liscie w kolorze czarnym (co oznacza
zamkniety). Nalezy klikng¢ na nim prawym przyciskiem myszy i
wybra¢ opcje ,0twérz”. Po wybraniu tej opcji raport bedzie
ponownie otwarty (zmieni kolor na zielony) i bedzie mozna
wystawi¢ dokument.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/komunikat-id-23461-nie-mozna-dodac-zapisu-kasowego-bankowego-brak-otwartego-raportu-obejmujacego-podana-date-zapisu/
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Komunikat ID 25066 , Stawka
VAT [numer stawki] nie
posiada odpowiednika dla
drukarki fiskalnej. Sprawdz
konfiguracje mapowania stawek
VAT."”

Komunikat pojawia sie, gdy chcemy zafiskalizowac¢ dokument, na
ktéorym pozycje maja stawke VAT, ktéora w konfiguracji programu
nie ma przypisanego symbolu fiskalnego. Nalezy w menu
System/Konfiguracja/ Program/0goélne/Symbole stawek VAT
(Drukarki) wybra¢ model drukarki i przypisac¢ symbol fiskalny
do stawki zgodny z symbolem ustawionym na drukarce. Symbole
stawki VAT dla drukarki fiskalnej mozna sprawdzi¢ wykonujac
np. raport dobowy.
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