Lista kontrahentoéw

Ewidencja kontrahentéw stuzy do gromadzenia i przechowywania
informacji o wspéipracujacych z firmg kontrahentach, przy czym
gromadzone sg tu informacje zardwno o dostawcach jak
i odbiorcach. Zapisane dane sg nastepnie wykorzystywane
w programie jako stownik kontrahentéw i moga by¢ uzywane do
szybkiego wprowadzania danych kontrahentéw np. na faktury czy
do zapisow kasowych.

Ewidencja kontrahentow moze zostal¢ wysSwietlona poprzez
wywotanie funkcji 0gdlne/ Kontrahenci z menu gtdéwnego programu
lub z poziomu Paska skrdotéw Comarch ERP Optima/ 0Ogdlne.

Na 1liscie dziatajag standardowe przyciski obstugi listy,
opisane szczegdétowo w niniejszym podreczniku.

W pasku zadan dostepne sg réwniez przyciski:
ZKB
Zapisy

— wySwietlenie listy zapisdw kasowych/ bankowych
kontrahenta zaznaczonego kursorem,

— wySwietlenie preliminarza ptatnosci kontrahenta
zaznaczonego kursorem,

i' — wyswietlenie rozliczeh kontrahenta zaznaczonego
kursorem,

%‘ — Generacja dokumentdow kasowych — z poziomu listy
mozliwe jest generowanie not odsetkowych, ponaglen zaptaty
i potwierdzen salda dla poszczegélnych kontrahentéw. W oknie
generacji not odsetkowych oraz ponaglen zaptaty istnieje
mozliwoS¢ wskazania rodzaju odsetek, jakie maja by¢ naliczone.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/lista-kontrahentow/

Mozna réwniez wskaza¢ konkretng walute, dla ktdorej maja byc
wygenerowane dokumenty. Opcja Wg statusu kontrahenta dziata
nastepujgco: dla kontrahentéw o statusie Osoba fizyczna beda
wyliczane odsetki ustawowe od zalegtos$ci, dla kontrahentéw
o statusie Podmiot gospodarczy beda wyliczane odsetki od
zalegtosci w transakcjach handlowych.

s — Historia obrotéw z kontrahentem — raport przedstawia

historie dokumentéw (g*déwnie handlowych i magazynowych)
wystawionych dla poszczegdolnych kontrahentoéw.

of
ﬁ{ — Rabaty kontrahenta — zestawienie rabatéw przyznanych
kontrahentowi.

— Kontakty CRM - 1lista zadan i kontaktow
z kontrahentem, zarejestrowanych w module Comarch ERP Optima
CRM.

— Biblioteka dokumentow — pojawia sie tylko w przypadku,
gdy operator jest zalogowany do modutu Obieg Dokumentow.
Przycisk wywotuje liste dokumentéw w Bibliotece, zawezong do
dokumentéw skojarzonych z kontrahentem, gdzie aktualnie
ustawiony jest kursor.

¢ Zlecenia / Urzgdzenia — pozycja jest dostepna w
przypadku pobrania modutu Serwis. Klikniecie na opcje Zlecenia
powoduje wysSwietlenie 1listy zlecen serwisowych dla
podswietlonego na lis$cie kontrahenta. Po kliknieciu na opcje
Urzgdzenia otwierane jest okno Lista urzadzen z wybranym
kontrahentem, ktdéry byt podswietlony na liscie.

Cop
e — Monitoring w KRD - klikniecie tego przycisku
powoduje, ze na liscie kontrahentéw jako druga kolumna obok



kodu kontrahenta pojawi sie kolumna Monitoring KRD. W kolumnie
wyswietlane sg informacje <czy kontrahent podlega
monitoringowi: Tak/Nie. Informacja pobierana jest z Krajowego
Rejestru Dtugdéw. Ustuga wymaga posiadania konta w KRD
1 uzupeinienia loginu i hasta do ustugi w Konfiguracji firmy/
0gdélne/ Krajowy Rejestr Dtugdéw. Jesli na kontrahenta jest
zatozony monitoring to informacja o jakiekolwiek zmianie stanu
jego zadtuzenia jest wysytana mailem do uzytkownika. Ustuga
jest dostepna wytgcznie dla Klientéw Comarch ERP Optima
z aktualng gwarancjg na program.

Dla kontrahentdéw nie majacych wtgczonego monitoringu, po
kliknieciu na kontrahenta prawym przyciskiem myszy pojawia
sie opcja Zgtos do monitoringu KRD. Dla kontrahentéw majacych
wtgczony monitoring, po kliknieciu na kontrahenta prawym
przyciskiem myszy dostepna jest opcja Wytacz monitoring KRD.

q; — SprawdZz w KRD — mozliwos¢ sprawdzenia, ktérzy
z zapisanych w bazie kontrahentéw sg zgtoszeni do Krajowego
Rejestru Dtugéw. Funkcjonalnos¢ polega na wystaniu zestawu
numerdw NIP kontrahentéw z bazy i pordwnaniu ich z numerami
NIP kontrahentdéw zgt*oszonych do KRD. Pordéwnaniu podlega
pierwsze 10 000 aktywnych kontrahentéw z bazy, majgcych
status krajowy Llub podatnikiem jest nabywca. Uzytkownicy
Comarch ERP Optima posiadajgcy aktualng Asyste moga
jednorazowo sprawdzié¢, ktorzy z zapisanych w ich bazie
kontrahentow sg zgtoszeni do KRD. Weryfikacja, czy Klient juz
wykonat odpytanie globalne, odbywa sie na podstawie jego
numeru ID, co oznacza, ze w przypadku posiadania wielu baz/
wielu oddziatdéw, odpytanie globalne bedzie mdégt wykona¢ tylko
na jednej z nich.

Powyzsza ikona na 1iscie kontrahentdow jest widoczna
w przypadku, gdy w Konfiguracji firmy/ 0gdélne/ Krajowy Rejestr
Dtugdéw nieuzupeinione sg login i hasto do ustugi. W przypadku
uzupetnienia tych danych, na 1liscie kontrahentéw w miejscu



ikony SprawdZ w KRD widnieje ikona q; Sprawdz raport
powodujgca wystanie zapytania do Krajowego Rejestru Dtugéw
0 szczegb6towy raport dotyczacy podswietlonego na 1liscie
kontrahenta.

il' — Potgcz kontrahentéw — funkcja stuzgca do %tgczenia
zduplikowanych kart kontrahentow.

= — Przepnij dokumenty CRM, 0BD i Serwis — funkcja

stuzgca do przeniesienia dokumentdédw znajdujacych sie
w modutach CRM, Obieg dokumentow i Serwis z kontrahenta
podrzednego na gtdéwnego.

Na liscie kontrahentéw uzytkownik ma mozliwos¢ definiowania
poszczegdlnych kolumn — kolumny widoczne w uktadzie domysSlnym
to Kod, Nazwa, NIP, EAN, Kod pocztowy, Miasto, Ulica, Telefon,
Uwagi. Kolumny mozliwe do dodania na liste: e-mail, ILN/GLN,
Limit kredytu, Nr rachunku, PESEL, Regon, URL, Windykacja -
schemat, Windykacja e-mail (zawiera adres e-mail kontrahenta
uzupetniony w sekcji Windykacja), Windykacja telefon SMS,
Telefon SMS. Kolumny dotyczgce windykacji maja zastosowanie
w module CRM Plus. Kolumna Kod jest obowigzkowg kolumng i nie
ma mozliwo$ci jej usuniecia.

Dostepne na 1liscie kontrahentdédw kolumny: Naleznosci PLN oraz
Zobowigzania PLN prezentujg kwoty dotyczgce sumy
nierozliczonych naleznosci i zobowigzan kontrahenta w walucie
systemowej (PLN). Kwoty z dokumentéw w walucie obcej sg
przeliczane na walute PLN. Kolumny te sa domy$lnie widoczne na
liscie. Wyswietlane w nich kwoty prezentowane sg w kolorze
czarnym jezeli kontrahent posiada nierozliczone odpowiednio:
naleznosci lub zobowigzania, ale nie mingt jeszcze termin
ptatnosci zadnej z nich. Jezeli natomiast termin ptatnosci dla
ktéorejs naleznos$ci lub zobowigzania minag*, wéwczas wartosci w



tych kolumnach wyswietlane sg w kolorze czerwonym. Jezeli dla
kontrahenta nie ma zadnych nierozliczonych
naleznosci/zobowigzan, wspomniane kolumny dla tego kontrahenta
pozostajg puste.

Lokator — aby dziatat lokator np. W kolumnie kod, nalezy
wtgczy¢ sortowanie tej kolumny, nastepnie wpisac¢ z klawiatury
kod poszukiwanego kontrahenta, kursor ustawi sie na zagdanym
kontrahencie.

Grupa — jest to pole stuzace do wyboru grupy kontrahentdw.
Pole to posiada liste pomocniczg, zawierajgca nazwy grup
kontrahentéw, oraz dodatkowo pozycje wszystkie grupy. Jezeli
wybrane zostanie wszystkie grupy, wowczas lista zawierad
bedzie wszystkich kontrahentéw, jezeli wybrana zostanie
konkretna grupa, wléwczas lista zostanie ograniczona jedynie do
kontrahentéw nalezacych do wybranej grupy.

Rodzaj — liste kontrahentéw mozemy zawezié¢ wybierajgc rodzaj
kontrahenta okreslony na jego karcie (zaktadka 0gdlne/
Rodzaj) .

Pokazuj nieaktywnych - kontrahenci, ktérzy zostali oznaczeni
jako Nieaktywni (karta kontrahenta, zaktadka Handlowe/
Nieaktywny), sa pokazani na liscie poprzez wyswietlenie ich
kodéw w kolorze szarym.

Pokaz duplikaty — po zaznaczeniu parametru na 1liscie
wySwietlani sg kontrahenci oznaczeni jako podrzedni. Parametr
aktywny po zaznaczeniu poprzedniego parametru.

Sekcja Kontrahenci z nierozliczonymi ptatnoSciami stuzy do
wyfiltrowania dtuznikdéw bagdz wierzycieli. Jako parametry mozna
wskazad minimalna kwote naleznosci/zobowigzan,
przeterminowanie p*atnosci badZz walute.

Dodanie pozycji nowego kontrahenta do ewidencji moze odbywa¢

sie rdéwniez w trybie kopiowania — jezeli przycisk Llub



klawisz <INSERT> wcisniemy wraz z klawiszem <CTRL>, woéwczas
dla nowo dodawanej karty kontrahenta zostanag zaproponowane
identyczne dane jak dane aktualnie pod$wietlonego na liscie
kontrahenta (konieczna jest zmiana kodu).

# Lista kontrahentow = m| X
Kod 4 | Nazwa NIP EAN Kod pocztowy | Miasto Ulica Telefon Uwagi
¥ ALJC REjc ALJC ALJC ALJc ALJC ALJC ALJC ALIC ]
INIEOKRESLONY!
ADM ADM sp. Z 0.0. 296-898-74... 45-343 Katowice Stomiana 3 035 234-4...
AL_KOMP AL-KOMP sp.z 0.0. H... 111-11-111... 31-100 Krakdw Murarska 50 0..12 634...
AL KOMP_GLIL... | AL-KOMP sp.z 0.0. O... 444-44-444 31-100 Gliwice Zimowa 10/20  0...12 634...
ALOZA F.H. ALOZA sp. Z 0.0. 281-949-89... 31-321 Krakdw Kwiatowa 8 012 345-3...
BIGGUM Big Gun LTD GB 8798394823... 13213 Willing Town Great Town 7...
BIUROWIEC Biurowiec sp. Z 0.0. 548-227-99... 22-323 Krakdw Jasngdrska 3 012 555-5..
BIUROWIEC_S... | Biurowiec sp. Z 0.0. ... 333-33-333... 22-323 Krakdw Mitosza 20/3 012 555-5..
BIUROWIEC_... Biurowiec sp. Z 0.0. ... 222-22-2212... 22-323 Wieliczka Solna 13/13 012 555-5...
BLEIM Bleim International DE 26754295 14195 Berlin Takustralbe 7
CPN CPN Stacja paliw 566-378-62... 31-300 Krakdw Karmelicka 3 12345678
ELEKTROWNIA | Zaktad Energetyczny... 592-699-43... 31-212 Krakadw MNowohucka 3 | 012 333-6..
KOLASA Marek Kolasa 452-389-30... 31-321 Krakdw Dywizjonu 30... 012 413-2...
LAS Szkdtka lesna LAS 676-123-66... 32-323 Proszowice Krakowska 23 012 666-4...
MARIZA F.H.U. MARIZA 282-892-93... 33-323 Krakdw MNowowiejska 7 012 345-5... v
24
< >
Kliknij, aby rozwingc filtr zaawansowany 2
Grupa: |-wszystkie- -
Rodzaj: -wszystkie- ~ Pokazuj nieaktywnych
Filtr: - b ;
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Lista kontrahentow

Usuniecie karty kontrahenta jest mozliwe pod warunkiem, ze nie
zostaty dla niego wprowadzone zadne zapisy w bazie.

Ponadto nie mozna usung¢ kontrahentdéw zsynchronizowanych z
Comarch eSklep, wszystko.pl, Comarch ERP Optima Detal oraz
Comarch Mobile Sprzedaz.

Uwaga

Jesli nie zostat zaznaczony zaden rekord, kasowany jest
kontrahent podswietlony na liscie. W przypadku zaznaczenia
kontrahenta lub kilku kontrahentdéw (wypetniony checkbox)
usuniecie bedzie dotyczyl wszystkich zaznaczonych wierszy.

Dotyczy wersji: 2018.1.1



W przypadku modutéw Faktury, Handel, Handel Plus na liscie
kontrahentéw pod prawym przyciskiem myszy (menu kontekstowe)
dostepne sg opcje: Utwérz fakture, Utwdrz paragon.

» dokument tworzony jest dla kontrahenta podswietlonego na
liscie,
» dokument tworzony jest zgodnie z warunkami handlowymi
ustalonymi na karcie kontrahenta.
magazyn na tworzonym dokumencie podpowiada sie
odpowiednio w kolejnosci jako:
= magazyn domys$lny operatora,
= magazyn domys$lny stanowiska,
» magazyn gtowny.

Dodatkowo na liscie kontrahentéw dziataja przyciski:

y
Ao — eksportuj kontrahentdéw do pliku MS Excel na dysk
lokalny lub do Comarch IBARD,

\5 — 1Importuj kontrahentéw z arkusza MS Excel z dysku
lokalnego lub z Comarch IBARD,

-:‘;_',::v
= — operacje seryjne na kartach kontrahentéw.
Po rozwinieciu przycisku strzatki obok przycisku, widoczne
s opcje:

- Zmien kategorie sprzedazy/zakupu
= Zmien konto przychodu/rozchodu

= Zmien grupe

= Zmien warunki ptatnosci

= Zmien warunki handlowe

= Zmien status

= Dodaj/zmien/usun _atrybut
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https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/knowledge-base/zmien-status/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/knowledge-base/dodajusun-atrybut/

= Zaznacz/odznacz parametr Zgoda na automatyczng wysytke
faktur

- JPK — Dodaj kody JPK_V7

« JPK — Usun kody JPK V7

= Zaznacz/odznacz mailing seryjny dla przedstawicieli

- Zmien schemat windykacji

- Zmien opiekuna

= Importuj rachunki bankowe

« Zweryfikuj status VAT i rachunki bankowe

= Zaktualizuj dane z GUS/VIES

- Przekaz do Comarch Apfino

Wszystkie funkcje dziatajg dla kontrahentdéw zaznaczonych na
liscie, badZz w przypadku braku zaznaczenia - dla
podswietlonego kontrahenta.

"/

Przycisk — wybdr pozycji <ENTER> — widoczny jest tylko,
jezeli lista kontrahentdéw zostata otwarta w trybie wyboru,
tzn. zostata wywotana jako lista pomocnicza, np. z poziomu
zapisu kasowego. Powoduje on wprowadzenie danych wybranego
kontrahenta do procedury wywotujgcej liste pomocniczg.

Zasady dotyczgce grupowania, sortowania, wyszukiwania
dokumentéw (filtrowania) i ogdélnie przystosowywania wygladu
list do indywidualnych potrzeb uzytkownika zostaty opisane
w rozdziale Standardy na listach.

taczenie kontrahentow


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/zaznacz-odznacz-parametr-zgoda-na-automatyczna-wysylke-faktur/
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https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/importuj-rachunki-bankowe/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/knowledge-base/zweryfikuj-status-vat/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/zaktualizuj-dane-z-gusvies/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/przekaz-do-comarch-apfino/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/standardy-w-programie/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/laczenie-kontrahentow/
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Polacz
kontrahentdw

Potgacz kontrahentow — funkcja jest dostepna dla
Operatoréw, majacych uprawnienia do *gczenia kart kontrahentoéw
— zaznaczony parametr Z poziomu
System/Konfiguracja/Program/Uzytkowe/Operatorzy — Prawo do
Yaczenia kart kontrahentow. Stuzy ona do %*gczenia
zduplikowanych kart kontrahentdow, ustawiajgc jedng karte jako
,nadrzedna”, a pozostate jako ,podrzedne”. W momencie %*3czenia
kontrahentéw zostanie przeniesiona «czes$s¢ informacji
z kontrahentéw podrzednych na karte gt*éwna (np. atrybuty,
rachunki bankowe, odbiorcéw itd.), a na wybranych dokumentach
(w modutach CRM, Obieg dokumentdow i Serwis) zduplikowany
kontrahent zostanie podmieniony na kontrahenta gtéwnego. Po
jej wywotaniu nalezy wybra¢ jednego kontrahenta
z zaznaczonych, ktéry zostanie kontrahentem gtéwnym i okreslid
jakie dane maja zostad przeniesione na karte gtéwnego

kontrahenta:

I'= baczenie kontrahentdw X

Wwbierz kontrahenta ghdwnego: i

Parametry taczenia kart kontrahentdw x

+| Przepisuj atrybuty

| Przepisuj rachunki bankowe
| Przepisuj odbiorcdw

| Przepisuj przedstawicieli

+| Przepisuj zgody konkrahenta

+| Przepisuj dane KRD

taczenie kontrahentow

Uwaga

Nie mozna wykona¢ operacji *aczenia kart kontrahentéw,
w ktérej kontrahent o kodzie !NIEOKRESLONY! statby sie
kontrahentem podrzednym.

Jezeli na karcie ,podrzednej” bedzie dodany atrybut, rachunek
bankowy, odbiorca lub przedstawiciel ktdrego nie ma na karcie



kontrahenta gtdéwnego, wdéwczas te dane zostang przepisane. Po
potgczeniu kartotek kontrahentéw, w przypadku zaznaczonego
parametru Przepisuj rachunki bankowe, na kontrahenta
nadrzednego przenoszony jest numer rachunku bankowego wraz z
historig jego weryfikacji. Jezeli odpowiednie dane juz beda na
karcie ,gtéwnej”, wowczas nie zostang one przeniesione.
Podobnie z numerem telefonu oraz adresem e-mail — zostanie
przeniesiony z karty kontrahenta podrzednego tylko w przypadku
kiedy na karcie kontrahenta gtdéwnego pola beda nieuzupetnione.

Podczas *gczenia kart kontrahentéw mozliwe jest przenoszenie
zgdd z kontrahentéw podrzednych na kontrahenta gtdéwnego.
Stuzy temu parametr Przepisuj zgody kontrahenta.

Podczas przenoszenia przedstawicieli kontrahentéw podrzednych
(zaznaczony parametr Przepisuj przedstawicieli) razem z
przedstawicielem przepisywane sg jego zgody (bez wzgledu na
zaznaczenie parametru dotyczgcego przepisywania zgéd
kontrahenta).

W przypadku taczenia kontrahentéw, ktorzy byli weryfikowani w
VAT i maja zapisane raporty widoczne na zaktadce [Historia
weryfikacji statusu VAT], na kontrahenta gtdédwnego przenoszone
sg wszystkie weryfikacje z kontrahentéw podrzednych. W zwigzku
z tym po potagczeniu historia weryfikacji w VAT kontrahenta
gtdéwnego zawierata bedzie catg historie weryfikacji jego oraz
kontrahentéw zduplikowanych, natomiast na formularzach
kontrahentéw podrzednych historia weryfikacji bedzie pusta.

Po wykonaniu operacji potaczenia kontrahentdéw nie bedzie
mozliwosci wystawienia nowego dokumentu na kontrahenta
duplikujgcego (nowa faktura, nowy WZ, nowy paragon, nowy
dokument w rejestrze VAT, nowy kontakt CRM, noty odsetkowe
itd.). Jezeli jednak przeksztatcany bedzie dokument, na ktdérym
zapisany jest kontrahent podrzedny, wdwczas na generowanym
dokumencie akronim kontrahenta nie zostanie zmieniony. Takie
dziatanie podyktowane jest tym, aby faktura 1 jej korekty
wystawione byty na jednego kontrahenta, a przez to ksiegowane



byty na to samo konto ksiegowe.

Na dodanych wczesniej dokumentach z kontrahentem podrzednym
przy kodzie kontrahenta widnieje ostrzezenie, ze wybrany
kontrahent jest kontrahentem podrzednym. Podobnie po wybraniu
stownikowego konta ksiegowego przypisanego do kontrahenta
podrzednego pojawia sie ostrzezenie, ze wybrane konto dotyczy
kontrahenta duplikujgcego.

Podczas kopiowania dokumentu wystawionego na zduplikowanego
kontrahenta, podmiot zostaje zmieniony na kontrahenta gtdéwnego
(zaréwno podmiot, jak i ptatnik na dokumencie).

Mechanizmy wyliczajgce dane dla kontrahenta rowniez
uwzgledniajg funkcjonalnos¢ *agczenia kontrahentéw.
Wyszukiwanie danych w oparciu o wybranego kontrahenta gtdwnego
powoduje wykonanie tej operacji roéwniez dla kontrahentéw
»podrzednych”. Dotyczy to m.in. limitu odwrotnego obcigzenia,
wystawiania not odsetkowych, ponaglen zaptaty, potwierdzen
salda, wyliczania zalegto$ci na formularzu kontrahenta czy
kontroli duplikacji dokumentdéw. ROwniez wydruki oraz
mechanizmy pobierajgce dane na oknie Historia kontrahenta
i analiza Struktura wiekowa w module Kasa/Bank uwzgledniaja
kontrahentéw podrzednych.

W przypadku faktur cyklicznych, nie beda one generowane dla
kontrahentow duplikujacych. Podczas generowania dokumentéw na
podstawie ofert, kontrahent podrzedny z oferty zostanie
zmieniony na kontrahenta gtdéwnego.

Jezeli chodzi o automat generowania zlecen cyklicznych,
w trakcie %*gczenia kontrahentéw kontrahent podrzedny zostaje
podmieniony na kontrahenta gtdéwnego. W zwigzku z tym dla
kontrahenta duplikujgcego nie s3a generowane automatycznie
zlecenia serwisowe.

Przed wykonaniem operacji potaczenia kart kontrahentéw,
w przypadku wspétpracy z Comarch e-Sklep, nalezy zrealizowad
zamOwienia dla kontrahentéw, ktdérzy zostang oznaczeni jako



podrzedni.

Jezeli potgczeni kontrahenci byli synchronizowani z Comarch e-
Sklep, nalezy zweryfikowa¢ poprawno$¢ wykonanej operacji
potaczenia i w razie potrzeby wykona¢ funkcje Przenie$ konta
e-sklep na wskazanego kontrahenta, dostepng w menu
kontekstowym na liscie kontrahentéow. Funkcja przenoszenia kont
moze by¢ wykorzystywana zaréwno do przepinania kont sklepéw
z kontrahenta duplikujgcego na kontrahenta gtdéwnego, ale
rowniez pomiedzy kartami aktywnych kontrahentdéw. Wybranym
Operatorom z uprawnieniami do *gczenia kart, mozna zablokowac
mozliwo$¢ przenoszenia kont. Blokada — Parametry przepinania
konta e-sklep kontrahentow dostepna jest na karcie Operatora
na zaktadce [Blokady dostepu].

Uwaga

Funicja Przenies konta e-sklep na wskazanego kontrahenta
zadziata prawidtowo dla Comarch e-Sklep w wersji 2016.5
1 nowszych.

Poniewaz moze sie zdarzy¢, ze w bazie pojawig sie znowu zapisy
na kontrahenta podrzednego (np. w wyniku dziatania zewnetrznej
aplikacji lub innych dodatkéw), umozliwione zostato wykonanie
operacji samego przepisania dokumentéw. W tym celu obok

funkcji Potgcz kontrahentdow widnieje rdéwniez opcja
Przepnij dokumenty CRM, OBD i Serwis. Funkcja uwzglednia
dokumenty znajdujgce sie w modutach CRM, Obieg dokumentow
1 Serwis, pozostate dokumenty nie sa przepinane.

Wystepujacy na lisScie kontrahentéw parametr Pokaz duplikaty
umozliwia przegladanie zduplikowanych kontrahentdéw. Na karcie

kontrahenta gtdéwnego znajduje sie przycisk Lista
duplikatéw karty umozliwiajacy przeglagdanie powigzanych kart
kontrahentéw. Na karcie zduplikowanego kontrahenta widoczna
jest informacja: To jest karta duplikujgca kontrahenta [Kod
kontrahenta gtéwnego]. Uzywaj karty gtdéwnej. Karta oznaczona



w ten sposdb jest nieaktywna (nie mozna wprowadzaé¢ na niej
zadnych zmian).

taczenie kart kontrahentow — wptyw na import i eksport danych

Aby zminimalizowac¢ ryzyko dodania dokumentu do bazy danych na
kontrahenta duplikujgcego, 1istniejg mechanizmy blokujace
importowanie takich kontrahentdéw do bazy danych. Przy imporcie
dokumentéw, na ktérych wybrany jest kontrahent podrzedny,
wstawiany jest kontrahent gtdwny.

Podczas importu kontrahentéw z poziomu Narzedzia/ Importy/
Z innej bazy danych przenoszeni sg tylko kontrahenci nadrzedni
(kontrahenci duplikujgcy sg pomijani). Podobnie w przypadku
eksportu kontrahentéw za pomocag pracy rozproszonej -—
eksportowani sg tylko kontrahenci nadrzedni. Kontrahenci
podrzedni wysytani s do Mobile jako nieaktywni.

W przypadku importu kontrahentdw za pomocg pracy rozproszonej
znaczenie ma parametr Sprawdzanie wyst. podobnych kontrahentéw
w Konfiguracji Firmy/ 0gélne/ Parametry. Opcja Blokuj
powoduje, ze kontrahent nie zostanie zaimportowany, jezelil
w bazie wystepuje juz inny kontrahent o tym samym numerze NIP.
Pozostate opcje (Brak i Ostrzegaj) nie blokuja importu takiego
kontrahenta.

Podczas importu dokumentdw za pomoca pracy rozproszonej oraz
z pliku VAT R.txt dokumenty na kontrahentdéw bedacych
podrzednymi importowane sg na kontrahenta nadrzednego. Jezeli
w bazie docelowej nie zostanie odnaleziony kontrahent
o identyfikatorze i kodzie, jaki jest na importowanym
dokumencie, nastepuje weryfikacja kontrahenta na podstawie
numeru NIP:

= Wyszukanie wsréd aktywnych kontrahentéw w bazie takiego,
ktéorego numer NIP zgadza sie z przesytanym w pliku.

- Jezeli takie wyszukiwanie zwréci jednego kontrahenta,
wOwczas na importowanym dokumencie przypisywany jest
znaleziony w bazie kontrahent.



» Jezeli nie znaleziono zadnego kontrahenta o podanym
numerze NIP lub jest ich wiecej niz jeden — wdwczas
dokument zapisywany jest na kontrahenta o kodzie
INIEOKRESLONY! .

taczenie kart kontrahentéw — wptyw na modut Handel

taczenie kartotek ma duzy wptyw na dokumenty wystawione
w module Handel:

- Wystawianie nowych, niepowigzanych dokumentéw — na nowym
dokumencie, niepowigzanym z innymi dokumentami nie ma
mozliwosci wybrania kontrahenta duplikujacego.

- Wystawianie dokumentéw powigzanych — jezeli dokument
powigzany wystawiany jest do dokumentu, na ktérym
znajduje sie duplikat kontrahenta, wéwczas nowy dokument
tworzony jest na tego samego kontrahenta.

»Edycja dokumentéw wystawionych na kontrahenta
duplikujgcego — na istniejagcych dokumentach oraz na
dokumentach powigzanych, gdzie wskazany jest kontrahent
,podrzedny” istnieje mozliwo$S¢ edycji kontrahenta,
uniemozliwia ona jednak ponowny wybdor kontrahenta
duplikujgcego na tym dokumencie.

= Import dokumentdéw handlowo-magazynowych - podczas
importu dokumentéw z pliku XML, jezeli w polu Nabywca
lub Odbiorca miatby zosta¢ wstawiony kontrahent
duplikujacy, zamiast niego wstawiany jest kontrahent
nadrzedny.

»Limit w odwrotnym obcigzeniu — w zwigzku z wyliczaniem
limitu kwotowego na transakcjach zwigzanych z odwrotnym
obcigzeniem dla kontrahenta zmodyfikowano mechanizmy
wyliczajgce. Limit wyliczany jest na podstawie
dokumentéw wystawionych dla kontrahenta gtdéwnego, jak
rowniez dla kontrahentéw ,podrzednych”.

= Sprzedaz dedykowana — na oknie sprzedazy dedykowanej
wyliczanie wartosci z pd6l zwigzanych z zalegtosSciami,
zadtuzeniami 1 =zaliczkami odbywa sie w oparciu
o dokumenty wystawiane na kontrahenta gtdéwnego i na



kontrahentow ,podrzednych”. Jezeli wybrano kontrahenta
gtownego, to na oknie prezentowane sg wszystkie
dokumenty wystawione na scalonych kontrahentoéw.

Historia kontrahenta - dane na oknie Historii
kontrahenta sg pobierane dla wszystkich scalonych
kartotek.

= Na oknie Sprzedazy dedykowanej 1 Historii kontrahenta,
dla odréznienia poszczegdélnych kontrahentoéw
z transakcji, wystepuje kolumna Kontrahent pokazujgca
kod kontrahenta; kolumna domy$lnie jest ukryta.

= Historia towaru — otwierajgc Historie towaru z poziomu
dokumentu w przypadku zaznaczonego na karcie operatora
parametru: Ustawiaj kontrahenta i magazyn, jezeli na
dokumencie wybrany jest kontrahent podrzedny, historia
otwierana jest dla dokumentéw wystawionych na niego i na
kontrahenta nadrzednego. Gdy parametr nie jest
zaznaczony, to dziata jak dotychczas (lista otwierana
jest z parametrami ostatnio ustawionymi w filtrze).

- Limit kredytu — Na kontrahenta gtdwnego przenoszone sg
kwoty wykorzystanego limitu z kontrahentdéw podrzednych.
Na kontrahentach duplikujgcych limit ten ustawiany jest
na zero. Po rozliczeniu ptatnosci dla kontrahenta
.podrzednego” aktualizowana jest kwota wykorzystanego
limitu na kontrahencie gtdéwnym.

taczenie kart kontrahentow — wptyw na modut Detal

Jezeli w module Detal wystawione zostaty dokumenty na
kontrahenta, ktéry przed synchronizacja zostat ustawiony
w Comarch ERP Optima jako podrzedny, przy synchronizacji
dokument zostanie wczytany do Comarch ERP Optima na
kontrahenta podrzednego, ale bedzie jednoczesnie powigzany
z kontrahentem nadrzednym. Oznacza to, ze podczas filtrowania
dokumentéw na kontrahenta nadrzednego, wysSwietlone zostang
rowniez te powigzane z kontrahentem podrzednym.

Po scaleniu kontrahentéw w Comarch ERP Optima i wykonaniu
synchronizacji kontrahenci podrzedni nie beda widoczni



w Detalu.
taczenie kart kontrahentéw — wptyw na modut Kasa/Bank

Przy rozliczaniu ptatnosci widocznych na kontrahenta
duplikujgcego funkcjg Rozlicz pojedynczo lub Operacje seryjne/
Rozlicz z poziomu Preliminarza, na powstatym zapisie
kasowym/bankowym ustawiony zostanie kontrahent gtoéwny.

W przypadku gdy podzielimy ptatno$¢ wprowadzong na kontrahenta
podrzednego — funkcja Podziel dostepna w preliminarzu w menu
kontekstowym — woéwczas na zapisie oryginalnym pozostaje
duplikat, a zapis nowy jest juz tworzony na kontrahenta
gtownego.

W przypadku gdy zrealizujemy ptatnos¢ wprowadzona na
kontrahenta podrzednego - funkcja Zrealizuj dostepna
w preliminarzu w menu kontekstowym — wéwczas na powstatym
dokumencie ustawiany jest kontrahent gtoéwny.

taczenie kart kontrahentow — wptyw na modut CRM

W przypadku tworzenia Oferty Handlowej, jezeli dodano do niej
kontrahenta, oznaczonego przy taczeniu jako kontrahent
podrzedny, to na dokumencie wynikowym zostanie podmieniony
jego kod na kod kontrahenta gtdéwnego, przy czym pozostate dane
kontrahenta ustalone na Ofercie pozostang bez zmian. W zwigzku
z tym, jezeli na Ofercie wystepowat* kontrahent gtowny
1 podrzedny, to dokument wynikowy powstanie dwa razy.

Jezeli na wzorcu Faktury Cyklicznej wskazano tylko
kontrahenta, oznaczonego przy *taczeniu jako duplikat, to na
wzorcu zostanie dopisany kontrahent gtéwny, przy czym warunki
generowania (ceny, ilo$ci indywidualne, zakres obowigzywania)
beda pochodzity z kontrahenta podrzednego. Je$li na wzorcu
dodano dwdéch kontrahentdéw duplikujacych potgczonych z jednym
kontrahentem g*éwnym, to wowczas warunki wzorca beda
przepisywane z pierwszego dodanego kontrahenta podrzednego.



Procesy w ramach windykacji nalezno$ci bedg realizowane zawsze
na kontrahenta g*6wnego, nawet jezeli zalegto$¢ dotyczyta
kontrahenta, oznaczonego przy *aczeniu jako podrzedny.

Jezeli do zadania lub kontaktu CRM dodano kontrahenta,
oznaczonego przy tgczeniu jako duplikat, to po przeprowadzeniu
taczenia, na formularzu zadania zostanie zmieniony nie tylko
jego kod na kod kontrahenta gtdwnego, ale podmienig sie takze
pozostate dane wskazane na zaktadce [Kontrahent].

Jezeli utworzono e-mail lub sms na kontrahenta, oznaczonego
przy tgczeniu jako duplikat, to po przeprowadzeniu tgczenia,
na zapisanych wiadomosciach zaktualizuje sie nazwa podmiotu,
przy czym adres mailowy oraz numer telefonu beda pochodzity
z kontrahenta podrzednego. W ksigzce adresowej bedg widoczne
dane przedstawicieli zarowno kontrahenta gtdéwnego jak
i kontrahenta duplikujagcego.

Zestawlenilie rabatow
kontrahenta

Zestawienie dostepne jest z poziomu:

= listy kontrahentdw,

= formularza kontrahenta,

- formularzy dokumentdéw: Faktura Sprzedazy, Paragon,
Rezerwacja O0Odbiorcy, Faktura Pro Forma, Wydanie
Zewnetrzne,

= okna Sprzedaz dedykowana.

Zestawienie jest tworzone w oparciu o rabaty procentowe i typu
stata cena, zdefiniowane w oknie 0goélne/ Rabaty.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/zestawienie-rabatow-kontrahenta/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/zestawienie-rabatow-kontrahenta/

W oknie Rabaty kontrahenta znajduje sie przycisk , Kktory
umozliwia wyliczenie zaréwno informacji o przydzielonych
rabatach, jak réwniez indywidualnego cennika ,na zyczenie”
uzytkownika. Dane nie sg wysSwietlane zaraz po otwarciu okna —
pojawiajg sie dopiero po wcisnieciu przycisku.
Jesli uzytkownik zmieni parametry wyswietlania przycisk
zmieni sie na , informujgc o koniecznosSci ponownego
wyliczenia.

Zaktadka [Rabaty]

Zestawienie zawiera wszystkie rabaty typu procentowego,
przyznane kontrahentowi. Na zaktadce wyswietlane sa rabaty
obowigzujgce dla kontrahenta - w przypadku, gdy
kontrahentowi przyznane jest kilka rabatéw na ten sam towar,
wysSwietlany jest ten o najwyzszym priorytecie (na przyktad
przyznany jest rabat typu wszyscy kontrahenci/ jeden towar
oraz jeden kontrahent/ jeden towar — w takim przypadku wyzszy
priorytet ma rabat jeden kontrahent/ jeden towar 1 on
pojawi sie na zestawieniu). Przy czym jesli na dany towar
przyznany jest zardéwno upust typu rabat kontrahenta i rabat
towaru — to na zestawieniu wys$wietlone zostang obydwa upusty.

Na zestawieniu pojawiajg sie wszystkie towary, na ktdére zostat
udzielony jakikolwiek rabat.

W lewym dolnym rogu znajduje sie pole Na dzien z mozliwoS$cig
wskazania daty, dla ktérej wyswietlana jest lista rabatéw.
Podpowiadana jest data biezgca (ustalona w menu Narzedzia/
Data biezgca) lub data dokumentu (data sprzedazy, termin
rezerwacji lub data wydania). Istnieje mozliwo$¢ ustawienia
dowolnej daty w tym polu.

Uwaga

Uwaga: W przypadku wywotywania zestawienia rabatéow kontrahenta
z poziomu formularza dokumentu, domyslnie wysSwietlana data
jest uzalezniona od jego statusu. W sytuacji gdy dokument jest
jeszcze w edycji/buforze, lista rabatdéw kontrahenta jest



wyswietlana domySlnie na dzien okreslony przez date dokumentu
(data sprzedazy, termin rezerwacji lub data wydania). Dla
dokumentéw zatwierdzonych podpowiadana jest data biezgca lub
ustalona w menu Narzedzia/Data biezaca.

Typ rabatu — okres$la sposdéb przyznania rabatu dla kontrahenta:

= kontrahent — rabat dla pojedynczego kontrahenta,
» grupa kontrahentéw — rabat dla grupy kontrahentéw,
= wszyscy kontrahenci — rabat dla wszystkich kontrahentéw.

Na co — okresla sposdb przyznania rabatu na dany towar:

» towar — rabat dla wskazanego pojedynczego towaru,

= grupa towardw — rabat przyznany dla catej grupy towardw,

wszystkie towary — upust standardowy na wszystkie
towary.

Przyktad
Kombinacja tych dwéch wartosci okresla, jakiego typu jest dany
rabat.

Kontrahent i Grupa towardw [Akcesoria] — jest to rabat typu
pojedynczy kontrahent/ grupa towarowa [Akcesorial]

Wszyscy kontrahenci i towar — jest to rabat typu jeden towar/
wszyscy kontrahenci

Zaktadka [Stata cenal

Na zakladce widoczne sg wszystkie przyznane kontrahentowi
rabaty typu stata cena obowigzujgce w dniu okreslonym w polu
Na dzien. W kolumnie Poziom podana jest informacja, czy jest
to stata cena przyznana na towar dla pojedynczego kontrahenta,
grupy kontrahentéw czy tez wszystkich kontrahentéw. Przy czym
nalezy pamietad, ze na zestawieniu wysSwietlana jest stata cena
0 najwyzszym priorytecie. Przyktadowo, jesli na jeden towar
ustalona jest stata cena zardéwno dla grupy kontrahentéw jak
i1 dla pojedynczego kontrahenta — na zestawieniu pojawi sie



cena przyznana dla pojedynczego kontrahenta.

Zaktadka [Indywidualny cennik]

Na zaktadce dostepny jest cennik dla kontrahenta,
uwzgledniajgcy wszystkie przyznane kontrahentowi state ceny,
rabaty oraz sposob ich wyliczania. Na zestawieniu widoczne sg
ceny koncowe na wszystkie towary oraz procentowa wartos¢
udzielonych na nie upustéw (jesli przyznane rabaty sg typu
procentowego) .

Cennik indywidualny dla kontrahenta jest wyliczany po
wcisnieciu przycisku ,pioruna”. Wyliczany cennik mozna zawezi¢
do wybranej grupy towaréw (uwzgledniana jest grupa domys$lna,
przypisana na karcie towaru na zaktadce [0Ogdlne]), po
zaznaczeniu parametru Pokazuj nieaktywne uwzgledniane sa
rowniez towary, ktére na kartotece, na zaktadce [Dodatkowe]
maja zaznaczong opcje Karta nieaktywna.

Historia kontrahenta

Historia kontrahenta dostepna jest z formularza kontrahenta na
Liscie kontrahentdéw oraz z poziomu formularzy wszystkich
dokumentéw handlowych (FS, PA, RO, FZ, ZD) i magazynowych, na
ktérych kontrahent moze byc¢ okreslony (WZ, PZ, RW, PW) po

C : ¥ ) .
wcisnieciu przycisku w pasku zadan.

Historia kontrahenta przedstawia wszystkie dokumenty
wystawione dla danego podmiotu. Raport jest wyliczany


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/historia-kontrahenta/

wcisnieciu przycisku . Jesli po wyliczeniu raportu

uzytkownik zmieni parametry wyliczania - przycisk
5 |

zmieni wyglad na , Co informuje uzytkownika

o konieczno$ci ponownego przeliczenia raportu. Zasady

obstugi formularza zostaty opisane szczeg6towo w rozdziale

Standardy w programie.

Lista moze by¢ filtrowana zgodnie z ustawieniami na liscie:

Bufor/ zatwierdzone/ wszystkie — w zalezno$ci od wybranej
opcji wyswietlane sa wytacznie dokumenty w buforze/ zapisane
na state lub wszystkie.

FS, PA, RO.. — zaznaczajac odpowiednie opcje uzytkownik moze
zdecydowa¢ jakie rodzaje dokumentéw majg by¢ uwzgledniane na
lisdcie.

Data dokumentu i Data operacji - uzytkownik moze ustalicd
zakres dat, w jakim powinna by¢ zawarta data wptywu dokumentu
oraz data sprzedazy/ zakupu czy wydania/ przyjecia towaru
(np. dla Faktury Zakupu data dokumentu to data wptywu, a data
operacji to data sprzedazy). Aby wybrana data nie byta
uwzgledniana podczas filtrowania listy (tzn. wysSwietlane byty
dokumenty niezaleznie od daty dokumentu/ operacji) nalezy
odznaczy¢ parametr.

Magazyn — lista moze obejmowad wszystkie dokumenty wystawione
dla danego kontrahenta lub tylko dokumenty dotyczace jednego
magazynu.

Operator — operator, ktéry wystawiat analizowane dokumenty.
Program podczas filtrowania uwzglednia operatora, ktéry
wystawit dokument, a nie modyfikowat.

Towar — istnieje mozliwos¢ zawezenia listy do
transakcji dotyczgcych danego kontrahenta 1 tylko jednego
wybranego towaru (lista bedzie zawiera¢ wszystkie dokumenty



wystawione dla kontrahenta, w ktérych uczestniczyt wybrany
towar). Towar mozna wybra¢ z Cennika wysSwietlonego po
wcidnieciu przycisku Towar.

Historie obrotu kontrahenta mozna przeglada¢ w rdznych
przekrojach:

= Zbiorczo — przedstawione s3a kolejne wystawione dla
kontrahenta dokumenty w kolejnosci chronologicznej
(m.in. zalegtosci kontrahenta)

=Chronologicznie — lista przedstawia
w kolejnosci chronologicznej operacje z kontrahentem na
poziomie wpisanych na dokumentach towardéw/ustug (m.in.
sprzedang ilos¢ i wartos$¢ dla kazdej pozycji)

Wg grup towarow— 1lista przedstawia operacje
z kontrahentem w podziale na poszczegédlne grupy
towarowe, biorgce udziat w tych operacjach

Wg koddéow towardw— 1lista przedstawia operacje
z kontrahentem w podziale na biorgce w nich udzia%
towary/ ustug



& Historia kontrahenta [ADM] ADM sp. z 0.0. - a X
1 Zhiorezo 2 Chronologiczrie 3 Wa grup towardw 4Wqg koddw towardw
Data dokumentu 4 | Data operacji Typ Numer dokumentu Netto PLN VAT PLN Brutto PLN Zaleghoss PLN Limit kredytowy PLN
11.05.2019 11.05.2019 FPF FPFi1/2019 1 200,00 276,00 1 476,00 0,00 0,00
14.05.2019 14.05.2019 | RO ROJ1/2018 430,00 98,90 528,90 0,00 0,00
16.05.2019 16.05.2019 | FS FKOR/1f2019 12,00 2,76 14,76 14,76 0,00
16.05.2015 16.05.2019 | WA WHA/1/2015 20,00 4,60 24,60 0,00 0,00
16.05.2015 16.05.2019 | FS FAf2/2019 20,00 4,60 24,60 24,50 0,00
16.05.2019 16.05.201% F5 FAf4/2019 2 400,00 552,00 2952,00 2952,00 0,00
6 4 058,00 933,34 4991,34 296184
Filtr aktywny ¥
| Przychod +"| Rozchad
+ handlowe +'| magazynowe +| handlowe /| magazynowe
s @ 7Pz 7P 1 AT /1 F5 /] PA 7 Wz 7] RW
+'| FRR | PKA +| PWP | BO v PF | RO | WWIKA + | RWS
7] MM | MM
bufor zatwierdzone @) wszysthie Magazyn MAGAZYN b
| Data dokumenty od: |~ |01.05.2019 = dg: | = |31.05.2019 == Towar -
+| Data operaci od: | ™ [01.05.2019 b5+ do: |~ | 31.05.2019 5 Dperator ¥

Historia kontrahenta

Z poziomu zaktadek [Zbiorczo] i [Chronologicznie] mozliwy jest
podglad wskazanego dokumentu (przycisk z lupka).

Dla kolumn Netto, VAT, Brutto i Zalegtos¢ domy$lnie widoczne
jest podsumowanie wartos$ci.

Uwaga

Jesli transakcja przeprowadzana byta w walucie obcej - na
raporcie zostanie przeliczona na PLN wg kursu okres$lonego na
dokumencie (réwniez w przypadku zalegtosci).



