Jak prawidtowo odtworzyc
system Comarch ERP Optima na
nowym komputerze (Llub po

reinstalacji systemu)
posiadajac pliki kopii
bezplieczenstwa bazy

konfiguracyjnej oraz baz
firmowych?

Bezposrednio po ukonczeniu instalacji Comarch ERP Optima
wykonujemy nastepujgce czynnosSci:

1. Uruchamiamy system Comarch ERP Optima i zamykamy
standardowy kreator konfiguracji po*gczenia /
kreator tworzenia baz konfiguracyjnej i firmowej.

2. Z menu System | Konfiguruj potaczenie (lub

naciskajac klawisz ,bazy z plusem” " _
klawisz F1l2 na klawiaturze) uruchamiamy kreator
potgczenia do serwera.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-prawidlowo-odtworzyc-system-comarch-erp-optima-na-nowym-komputerze-lub-po-reinstalacji-systemu-posiadajac-pliki-kopii-bezpieczenstwa-bazy-konfiguracyjnej-oraz-baz-firmowych/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-prawidlowo-odtworzyc-system-comarch-erp-optima-na-nowym-komputerze-lub-po-reinstalacji-systemu-posiadajac-pliki-kopii-bezpieczenstwa-bazy-konfiguracyjnej-oraz-baz-firmowych/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-prawidlowo-odtworzyc-system-comarch-erp-optima-na-nowym-komputerze-lub-po-reinstalacji-systemu-posiadajac-pliki-kopii-bezpieczenstwa-bazy-konfiguracyjnej-oraz-baz-firmowych/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-prawidlowo-odtworzyc-system-comarch-erp-optima-na-nowym-komputerze-lub-po-reinstalacji-systemu-posiadajac-pliki-kopii-bezpieczenstwa-bazy-konfiguracyjnej-oraz-baz-firmowych/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-prawidlowo-odtworzyc-system-comarch-erp-optima-na-nowym-komputerze-lub-po-reinstalacji-systemu-posiadajac-pliki-kopii-bezpieczenstwa-bazy-konfiguracyjnej-oraz-baz-firmowych/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-prawidlowo-odtworzyc-system-comarch-erp-optima-na-nowym-komputerze-lub-po-reinstalacji-systemu-posiadajac-pliki-kopii-bezpieczenstwa-bazy-konfiguracyjnej-oraz-baz-firmowych/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-prawidlowo-odtworzyc-system-comarch-erp-optima-na-nowym-komputerze-lub-po-reinstalacji-systemu-posiadajac-pliki-kopii-bezpieczenstwa-bazy-konfiguracyjnej-oraz-baz-firmowych/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-prawidlowo-odtworzyc-system-comarch-erp-optima-na-nowym-komputerze-lub-po-reinstalacji-systemu-posiadajac-pliki-kopii-bezpieczenstwa-bazy-konfiguracyjnej-oraz-baz-firmowych/

Przygotowanie do uruchomienia systemu

Asystent pozwoli Ci tatwo | szybko przygotowad system do pracy. Pamietaj, Ze wezesniej
naley zainstalowac | uruchomic silnik bazy danych.

Ma kazdym etapie mozesz cofngc sie | poprawic informacje, ktdre zostaly podane. Mozesz
te zrezygnowac z dzialania asystenta i skonfigurowac polaczenie z bazg danych wybierajac
Z menu System->Konfiguruj potaczenie.

Anuluj Nastepny >

3. Przy uzyciu przycisku ,Dalej” przechodzimy do okna
~Potaczenie z serwerem” w ktéorym wskazujemy
wtasciwy serwer MS SQL:

w przypadku instalacji jednostanowiskowej,
pole serwera powinno zawieral prawidtowy
wpis adresu lokalnego silnika bazy danych
(standardowo NAZWA KOMPUTERA\OPTIMA, we
wczesniejszych wersjach Comarch ERP Optima
domy$slng nazwa instancji serwera SQL byta
CDN _OPTIMA)

w przypadku instalacji sieciowej, nalezy
wybra¢ z listy lub podad¢ adres serwera
sieciowego (standardowo
NAZWA SERWERA\OPTIMA) W tym samym oknie
wybieramy sposéb autoryzacji na serwerze:
autoryzacja przez domene NT — standardowy
spos6b autoryzacji na podstawie posSwiadczen
uzytkownika domenowego, autoryzacja na
serwerze SQL - autoryzacji na podstawie



posSwiadczen loginu SQL. W przypadku, gdy w
sieci lokalnej nie ma skonfigurowanej domeny
Active Directory, nalezy wybrac¢ sposoéb
logowania poprzez autoryzacje na serwerze
SQL.

4. Po zatwierdzeniu prawidtowo wybranej nazwy serwera
1 sposobu autoryzacji, przechodzimy do kolejnego
etapu konfiguratora i wybieramy opcje Odtworzenie
bazy z kopii bezpieczenstwa. Wskazujemy plik z
kopig danych bazy konfiguracyjnej (z reguty nazwa
tego pliku bedzie zawierata ciag
CDN_KNF_Konfiguracja lub CDN Konfiguracja). Jesli
nadpisujemy istniejgcg baze konfiguracyjng lista
firm pozostanie niezmieniona, w innych przypadkach
lista baz zostanie usunieta.

Uwaga

 Podczas tworzenia nowej bazy konfiguracyjnej
lub odtwarzania jej z kopii bezpieczenstwa z
poziomu Comarch ERP Optima zaktadane sa, w
przypadku ich braku, loginy bazodanowe
wykorzystywane podczas pracy w programie do
tgczenia sie z bazami na serwerze SQL. W
przypadku kiedy baza konfiguracyjna byta
odtwarzana z kopii bezpieczenstwa nie za
pomocg programu Comarch ERP Optima, nalezy
w programie wykreowaé¢ nowg pusta baze
konfiguracyjng aby brakujgce loginy zostaty
zatozone.

» 0dtworzona baza danych ma mie¢ to samo ID w
tabeli CDN.Bazy co baza, ktdérg nadpisujemy,
takie zachowanie jest Kkonieczne do
zachowania integralnosci danych w module
Biuro Rachunkowe, dzieki temu nie znikng
wczes$niej ustawione atrybuty dla baz danych

» Jesli odtwarzanie bazy danych nie powiedzie



sie poniewaz np.. ,baza danych jest w
uzyciu” wowczas baza ta pozostanie w
niezmienionej postaci na serwerze 1 na
liscie firm
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Ponizej znajduje sie lista najczestszych przyczyn
wystapienia komunikatu:

1. Wybrany plik kopii bazy danych pochodzi z
howszej wersji serwera SQL niz wersja
serwera, na ktérym baza miata by
odtworzona. W celu rozwigzania problemu
zaktualizuj serwer SQL do wersji, z ktérej
pochodzi kopia bezpieczenstwa.

2. Serwer SQL nie ma uprawnien do wybranego
pliku kopii bezpieczenstwa. Precyzujgc -
konto, na ktorym dziata ustuga SQL nie ma
uprawnien odczytu do wskazanego pliku.
Nalezy sprawdzié¢ na liscie ustug systemowych
(services.msc) na jakim koncie dziata serwer
SQL i dodac¢ uprawnienia odczytu do pliku
kopii bezpieczenstwa dla tego konta.

3. Szczegdélnym przypadkiem pkt. 2) jest préba
odtworzenia kopii bezpieczenstwa z dysku
sieciowego, do ktérego nie ma dostepu serwer
SQL. W celu rozwigzania problemu nalezy
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skopiowa¢ plik kopii na dysk lokalny oraz
upewnié¢, sie ze SQL posiada do niego prawa
(patrz pkt. 2) nastepnie, nalezy ponownie
uruchomi¢ kreator odtwarzania bazy.

4, Plik kopii nie byt wykonany =z poziomu
Comarch ERP Optima, ale z poziomu narzedzi
serwera SQL. Otworzenie bazy z takiego pliku
nalezy wykona¢ rdéwniez narzedziami serwera
SQL, np. Microsoft SQL Server Management
Studio.

Uwaga

W celu podtgczenia w programie bazy, ktéra zostata
odtworzona na serwerze baz danych narzedziami
serwera nalezy po uruchomieniu Comarch ERP Optima
w oknie Rejestracja w programie wybra¢ Firma i
klikng¢ w Podtgcz istniejgca baze danych.
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Komunikat spowodowany jest brakiem dostepu do bazy
firmowej. Moze on wynika¢ z kilku powoddw:

1. Nieaktualne dane dotyczgce tej bazy w bazie
konfiguracyjnej
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2. Brak uprawnien do bazy firmowej na poziomie
serwera SQL
3. Baza firmowa jest uszkodzona
Rozwigzanie:

Ad. 1 Nieaktualne dane dotyczace tej bazy w bazie
konfiguracyjnej

W przypadku nieaktualnych danych w bazie
konfiguracyjnej nalezy ponownie podtaczy¢ dang
baze firmowg, aby to zrobi¢ w oknie rejestracji w
programie nalezy nacisng¢ przycisk Firma
e , a nastepnie wybra¢ ikone

(Podtgcz istniejagcg baze danych). W oknie
kreatora podtgczenia bazy nalezy podad nazwe
serwera,

Potaczenie z serwerem

Podaj nazwe serwera bazy danych, z ktérym bedzie wspdlpracowac system Comarch ERP
Optima.

Serwer MS SQL: SERWER\OPTIMA

Do operacji na bazach danych konieczne sg uprawnienia administratora systemu.

Podaj login i hasto uzytkownika z takimi uprawnieniami:

Autoryzacja przez domene NT

* Autoryzacja na serwerze SOIL
Uaytkownik: 5a

Haslo: SEERBBBRBRBG

Anuluj < Wstecz Nastepny >



a nastepnie wskazac¢ z listy nazwe bazy firmowej.
Jezeli na liscie nie ma poszukiwanej bazy to
nalezy ja odtworzy¢ z kopii bezpieczenstwa.

Nazwa bazy danych

Podaj nazwe bazy danych, ktérg cheesz podigczyé do programu Comarch ERP
Optima.

Baza MS SQL: ICDN_Prezentacja_KH v

< Wstecz Dalej = Anuluj

Nastepnie podajemy nazwe pod jaka ma by¢ dostepna
baza firmowa. Przy czym nalezy pamietaé, ze na
liscie nie moze by¢ dwdch takich samych nazw.



Podtaczenie bazy X

Nazwa dolgczane] firmy

Tutaj naledy wprowadzic nazwe fimmy, ktora zostanie przypisana do podiaczane]
przez Ciebie bazy danych. Mazwa moze skladad sie tylko z liter i oyfr.

Mazwa firmy: Prezentacia

Mozesz wprowadzic rowniez diuiszy opis bazy damych pomagajacy G w jgj
identyfikacii.

Cpis:

= Watecz | Dalgj = | Anuluj J

Jezeli komputer miat* zmieniong nazwe i po tej
operacji wystgpit problem z logowaniem to w celu
usuniecia problemu nalezy wywotac¢ funkcje
aktualizacji nazw serwerdéw z menu Narzedzia |
Serwer Baz danych \ Aktualizacja nazw serwerow.

Marzedzia Wiidok, Pomoc

£

Akkualizug
NAZAY SEFAMEIN

Marzedzia

Po uruchomieniu pojawi sie kreator poditgczania do
serwera MS SQL, Kktéry nalezy przejsé¢ ze
standardowymi ustawieniami. W przypadku
autoryzacji z uprawnieniami loginu SQL, nalezy
skontaktowa¢ sie z administratorem systemu.

Ad. 2 Brak uprawnien do bazy firmowej na poziomie
serwera SQL

W przypadku braku uprawniedn do bazy firmowej
nalezy je nada¢ z poziomu narzedzia SQL np.



Microsoft SQL Server Management Studio. Jezeli
baza firmowa nie ma zaznaczonego parametru Login
zintegrowany NT, to loginowi CDNOperator nalezy
nada¢ uprawnienia dbo dla danej bazy firmowej. W
sytuacji, gdy na serwerze nie ma 1loginu
CDNOperator, to mozna go utworzy¢ poprzez
wykreowanie nowej bazy konfiguracyjnej. Jezeli
baza firmowa ma zaznaczony parametr Login
zintegrowany NT, to trzeba nada¢ uprawnienia dbo
do bazy firmowej loginom zintegrowanym, na ktérych
bedzie uruchamiana Comarch ERP Optima.

Ad. 3 Baza firmowa jest uszkodzona

W sytuacji uszkodzenia bazy firmowej najlepszym
rozwigzaniem jest odtworzenie jej z Kkopiil
bezpieczenstwa, jezeli taka kopia nie jest
dostepna mozna skontaktowal sie z Autoryzowanym
Partnerem Comarch w celu préby odzyskania danych.
Jednakze w zaleznosSci od stopnia uszkodzenia moze
uda¢ sie odzyskanie tylko cze$ci danych, a baza
moze nie nadawa¢ sie do dalszej pracy.
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Przypomnienie o wykonaniu kopii bezpieczenstwa
mozna ustawic¢ indywidualnie dla operatordéw. Kazda
z baz danych moze réwniez posiadad¢ unikalne
ustawienie okresu archiwizacji.
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1.

2.

W menu System | Konfiguracja, gataZz Program
| Uzytkowe | Operatorzy, na karcie danego
operatora na zakt*adce O0godolne nalezy
zaznaczy¢ parametr Przypomnienie o kopii
bezpieczenstwa

W menu System | Konfiguracja, gataZz Program
| Uzytkowe | Bazy danych, na karcie danej
bazy na zaktadce Archiwum nalezy okresli¢ co
ile dni ma by¢ generowane przypomnienie.

Przypomnienie o wykonaniu kopii bezpieczenstwa z
mozliwosScig jej utworzenia, zostanie wygenerowane
podczas zamykania programu. Przypomnienie nie
bedzie wyswietlane, jezeli kopia zostata wykonana
przez innego operatora i nie zostat przekroczony
indywidualny okres archiwizacji dla danej bazy
danych.

P4 Kopia bezpieczefistwa e

Przypomnienie o wykonaniu kopii bezpieczerstwa firmy: Firma_Demo

Uwagal!
W przypadku awarii komputera mozesz utraci¢ wszystkie wprowadzone
dane. Aby tego unikngc, wykonuj regularnie kopie bezpieczenstwa.

‘ ! Wykonaj kopie bezpieczerstwa teraz

Czy wiesz, ze dane mogg byc archiwizowane automatycznie?  Skonfigurui kopie automatyczne
W przypadku awarii systemu komputerowego lub uszkodzenia bazy, kopia bezpieczenstwa moze byc jedynym Zrédbem odtworzenia zgromadzenych w programie danych.

Po

wykonaniu


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/po-wykonaniu-reinstalacji-systemu-comarch-erp-optima-do-wersji-14-0-lub-wyzszej-i-probie-wpisania-hasla-otrzymuje-komunikat-ze-haslo-jest-niepoprawne-co-moze-byc-przyczyna/
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W celu zwiekszenia bezpieczenstwa danych
zgromadzonych w systemie, w wersji 14.0 Comarch
ERP Optima i nowszych wprowadzono sprawdzanie
ztozonosci hasta. W zwigzku z tg zmiang hasto jest
aktualnie wrazliwe na wielkos¢ 1liter. Przy
pierwszym zalogowaniu do bazy danych po wykonanej
konwersji hasto nalezy wpisa¢ DUZYMI LITERAMI. Po
zalogowaniu hasto mozna oczywiscie zmienid.
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W pojawiajgcym sie oknie nalezy poda¢ login o
uprawnieniach administratora na serwerze SQL (rola
sysadmin) .
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Do wykonywania kopii bezpieczeAstwa program
wykorzystuje automatycznie tworzony 1login SQL:
CDNBackup. Jezeli ten login zostanie wytgczony po
stronie serwera SQL, zmienione zostanie jego hasto
badZ na serwerze wytgczony zostanie mieszany tryb
autentykacji, wéwczas Comarch IBARD nie bedzie
mégt dodal zadania backupu dla wybranych baz.
Wéwczas otwarte zostanie okno umozliwiajgce
wprowadzenie loginu i hasta uzytkownika, ktéry ma
wykonywa¢ zadania backupu.

Login CDNBackup zostanie utworzony na kazdym
serwerze SQL, do ktérego *gczy sie Comarch ERP
Optima. Za kazdym razem hasto tworzonego loginu
bedzie losowe.
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