
Co należy zrobić, gdy podczas
odtwarzania  bazy
konfiguracyjnej  pojawia  się
błąd:  Podpięcie  użytkownika
CDNMmenadzer  do  loginu
CDNMmenadzer: czas wykonania:
0:00:00,  błędów:  1,
ostrzeżeń:  0,  informacji:  0
An  invalid  parameter  or
option  was  specified  for
procedure
'sys.sp_change_users_login’?
Powyższy komunikat wskazuje na błąd w procedurze modyfikującej
loginy. Aby wyeliminować problem należy utworzyć nową bazę
konfiguracyjną (podczas tworzenia nowej bazy konfiguracyjnej
tworzone  są  na  nowo  loginy  i  login  CDNMenadzer  zostanie
poprawnie  odbudowany).  Jeżeli  w  trakcie  tej  operacji  nie
będzie błędów, wówczas można ponownie podłączyć właściwą bazę
konfiguracyjną.
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Jakie  są  statusy  kopii
automatycznej  po  wykonaniu
kopii danych na konto IBARD i
co one oznaczają?
Bazy  po  aktualizacji  grupowane  są  po  statusach  kopii
automatycznej.  Możliwe  są  3  statusy:

Status kopii automatycznej: Włączona – baza znajduje się
na serwerze ze skonfigurowanym harmonogramem i jest ona
włączona do mechanizmu kopii automatycznych,
Status kopii automatycznej: Wyłączona – baza znajduje
się na serwerze ze skonfigurowanym harmonogramem, ale
nie  jest  ona  włączona  do  mechanizmu  kopii
automatycznych,
Status kopii automatycznej: Nieznany – brak połączenia z
IBARD – baza znajduje się na serwerze, dla którego nie
skonfigurowano  automatycznej  kopii  w  IBARD  (nie
zainstalowano  aplikacji)  lub  nie  udało  się  sprawdzić
statusu bazy (serwer jest niedostępny).

Na liście baz dostępne są takie informacje, jak nazwa firmy,
data  i  status  ostatniego  wykonania  kopii  automatycznej,
wybrany  harmonogram  oraz  data  następnego  wykonania  kopii.
Dostępne są również domyślnie ukryte kolumny: Serwer SQL oraz
Baza danych.
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Komunikat.  Dozwolona  liczba
backupów  baz  danych  została
osiągnięta
Oznacza to, że po stronie serwera (IBARD) osiągnięty został
limit zdefiniowanych zadań backupu baz danych.
Limit zadań backupów baz danych zależy od posiadanego pakietu

W  przypadku  pakietów  dla  Klientów  Comarch  ERP  jest
nielimitowany  backup  ilości  baz  danych.
Szczegółowe  informacje  zostały  opisane  w
cenniku  https://www.ibard.com/pl/cennik-erp/.

W  standardowej  ofercie  występują  natomiast  limity  według
poszczególnych pakietów.

Pakiet  Ekonomiczny  –  limit  dwóch  zadań  backupów  baz
danych,
Pakiet  Standard  –  limit  czterech  zadań  backupów  baz
danych,
Pakiet Biznes – brak limitu zadań backupów baz danych.

Jeżeli limit został przekroczony można rozszerzyć pakiet na
taki, który wspiera większą ilość zadań.
Potrzebne  informacje  znajdują  się  w
cenniku  https://www.ibard.com/pl/cennik.

Ewentualnie można usunąć niepotrzebne zadania backupów.
W tym celu należy zalogować się do aplikacji IBARD do panelu
webowego aplikacji IBARD –https://www.ibard.com/app i przejść
do  zakładki  Zadania  backupu,  zaznaczyć  nieaktualne  pozycje
oraz wybrać ikonę kosza. Po zatwierdzeniu wykonania operacji
wybrane zadania zostaną usunięte.
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