W jaki sposob zainstalowad
Comarch ERP Menadzer Kluczy?

Comarch ERP Menadzer Kluczy mozna zainstalowac z ptyty
instalacyjnej Comarch ERP Optima. Dostepna jest ona z poziomu
prezentacji w Dodatkach lub w podkatalogu “SETUP” ptyty
instalacyjnej. Mozna go rowniez pobrac¢ ze strony
https://www.erp.comarch.pl/klienci/default.aspx?site=2248

Po uruchomieniu instalacji nalezy poda¢ katalog, w ktdrym
zostanie zainstalowany Comarch ERP Menadzer Kluczy, a
nastepnie poda¢ nazwe lokalnego serwera SQL, ktdéry zostanie
skonfigurowany do pracy z Menadzerem Kluczy. Najczesciej
serwerem tym jest serwer, ktory przechowuje réwniez dane
Comarch ERP Optima

Konfiguracja serwera SQL

@ Zbieranie infarmacji Wybierz instancje serwera S0L:

. ) | SERWERIOptima »
@ Konfigurowanie instalacji
() Instalagja Tryb logowania:

_ o B ® Logowanie domenowe
Konczenie instalacji

() Logowanie serwerowe

Restartuj serwer SCL. (Do poprawnego dziatania Menadzera Kluczy
wymagany jest restart serwera SCL po zakofczeniu instalacji.)
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Domyslng nazwg serwera SQL dla programu Comarch ERP Optima
jest “Nazwa komputera\OPTIMA”. Po wpisaniu nazwy serwera SQL
nalezy nacisng¢ przycisk Instaluj. Uwaga! Narzedzie to ma
dodatkowg funkcje dodania wyjatku do systemowej zapory
sieciowej, co umozliwia sieciowg prace programu Comarch ERP
Optima.

Wiecej informacji na temat Menadzera Kluczy mozna znaleZz¢ w
artykule_Instrukcja Comarch ERP Menadzer kluczy.

Program pracuje w wersjl
startowej mimo wykupionych
licencji lub po zalogowaniu
program wyswietla komunikat
btad 22001 Dziatanie
aplikacji zostato
zablokowane. Zamknlj
wszystkie okna 1 zamknij
program co zrobic?

Istniejg 3 gtdéwne przyczyny pojawiania sie powyzszego
komunikatu:

 Przeterminowanie licencji dla wersji demonstracyjnej,
 Przeterminowanie gwarancji dla wersji standardowej,
= Niedostepnos¢ licencji.
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Przeterminowanie licencji dla wersji demonstracyjnej

Jezeli program pracowatl w wersji demonstracyjnej, komunikat
ten pojawi sie w sytuacji, gdy warunki wersji demonstracyjnej
zostaty przekroczone. Warunki wersji demonstracyjnej zostaty
opisane w pytaniu: Czym jest wersja demo (wersja startowa) i
co jg charakteryzuje?

Przeterminowanie gwarancji dla wersji standardowej

Jezeli Uzytkownik posiada licencje na program, komunikat
oznacza, ze Data produkcji programu jest nowsza od Daty
waznosci dla modutu w kluczu zabezpieczajgcym HASP. Taka
sytuacja moze wystgpi¢ po zaktualizowaniu programu do nowej
wersji (o nowej Dacie produkcji).

Date produkcji programu mozna sprawdzi¢ w menu Pomoc | 0
programie | (po kliknieciu na opcje Informacje techniczne )

b4 Informacia o instalaci Comarch ERP Optima x

1 Informacie 2 Moy 3 Zalogowani u2ytkownicy

[ane o programie:

Murmer kampilacii modisbo; 2019.0.1.604
Data produkciis 13.11.2018
Serwer Kucza HASP: SERWERVIPTIMA 1111111111 [z okna logowania)

Mumer seryjny (numer klucza): 1111111111 P

Dane o serwerze S0L:

Paoziom; Microsoft 301 Server 2014 (SP2
Wersja: 12.0.5214.6
W anie: Express Edition
Dane o bazie:
Mazwa Firmmy: DEMD
Baza ghéwna: [SERWERYOPTIMA][CON_DEMO]
Wiersia bazy gtowne: 2019,0000
Fozmiar bazy | danych binarnych
w bazie ghawne: 37,75 ME [ 0,00 MB
Baza konfiguracyina: [SERMWWERYOPTIMA][COM_EMNF_Konfiguracia]
Wersia bazy konfiguracyine: Z019.0000
Rozmiar bazy | danych binarnych
w bazie konfiguracyine: 142,13 ME | 0,09 ME

Data ostatniego usuwania dokumenkow: Brak,
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W oknie tym powinien by¢ widoczny réwniez numer klucza, jesli
go nie ma lub jest réwny 0, nalezy sprawdzi¢ warunki opisane
ponizej dla niedostepnos$ci licencji.

Na zakt*adce Moduty mozna sprawdzi¢ daty waznosSci
poszczegdlnych licencji, liczbe stanowisk oraz informacje o
statusie

bd Informacia o instalaci Comarch ERF Optima X
1 Informacie 2 Moduty 3 Zalogowani u2ytkownicy
Lp. & | Mazwa modit Aktualna liczba Liczba stanowisk, Skatus Daka waznosc Opcie

Py

1 Handel Plus 1] 1 Pobrano 30.09.2019 15

2 Kasa/Bank Plus 0 1 Pobrano 30.09.2019 ]

3 KasalBank 0 1 Pobrano 30.09.2019 a

4 Ohieg Dokumenkdw 0 1 Pabrana 30.09.2019 ]

o Serwis 0 1 Pobrano 30.09,2019 1]

& Biuro Rachunkowe 1 1 Mie pobrano 30.09.2019 a

7 Detal 1 1 Mie pobrano 30.09.2019 i

g Ksiega Handlowa Plus 0 1 Pobrano 30.09.2019 1

9 Ptace i Kadry Plus 0 1 Pobrano 30,09,2019 7

10 CRM ] 1 Pobrano 30.09.2019 0

11 Analizy 1 1 Mie pobrano 30.09.2019 31

12 Phaceikadry 0 1 Pobrano 30.09.2019 1

13 Handel ] 1 Pobrano 30.09.2019 15

14 Fakbury 0 1 Paobrana 30.09.2019 7

15 Srodki Treate 1] 1 Pobrano 30.09.2019 1}
16 keisna Handlows m 1 Pohrann N9 19 1

22

i

Jezeli data produkcji programu jest nowsza niz data waznosci,
ale gwarancja na program zostata wykupiona na biezacy okres,
wowczas nalezy zaprogramowal klucz HASP aktualnym plikiem RUS,
ktéry mozna otrzyma¢ od Autoryzowanego Partnera Comarch.
Wiecej informacji znajduje sie w artykule: W jaki sposéb

zaktualizowa¢ licencje w kluczu HASP?

W przypadku, gdy nie ma wykupionej gwarancji na biezacy okres,


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-zaktualizowac-licencje-w-kluczu-hasp/
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wtedy nalezy odinstalowa¢ Comarch ERP Optima i przywrécid
poprzedniag wersje programu, z wczes$niejsza data produkcji lub
skontaktowaé¢ sie z Autoryzowanym Partnerem Comarch w celu
przedtuzenia gwarancji.

Jesli brakuje licencji na wybrane moduty i Uzytkownik nie
bedzie z nich korzystat, nalezy odznaczy¢ te moduty na
formularzu operatora w menu System | Konfiguracja w gatezi
Program |\ Uzytkowe | Operatorzy. Wowczas nie bedg pobierana
licencje na te moduty przy logowaniu.

Moduty mozna tez odznaczy¢ w oknie logowania, na zaktadce
Moduty

Niedostepnos¢ licencji — instalacja jednostanowiskowa

1. Nalezy sprawdzi¢ czy po uruchomieniu programu obok
zegarka widoczna jest ikonka ktddki

2. Jezeli ikona ktddki jest zielona, program prawidtowo
rozpoznaje klucz z licencjami. W tej sytuacji nalezy
upewni¢ sie, czy wybrane moduty podczas rejestracji w
programie odpowiadajg modutom, na ktdére zostata
zakupiona licencja.

3. Jezeli ikona k*o6dki jest czerwona, program nie moze
znaleZz¢ klucza zabezpieczajgcego HASP. W tej sytuacji
nalezy upewnié¢ sie, czy wpiety jest do komputera
wtasciwy klucz HASP, przegrane sa pliki licencyjne
softhasp lub w Menadzerze Kluczy dodano klucz wirtualny
i ma on status: Aktywny.

4., Jezeli ikona ktédki nie jest widoczna nalezy sprawdzid,
czy w ustugach systemowych (Panel sterowania \ Narzedzia
administracyjne \ Ustugi) jest uruchomiona ust*uga o
nazwie ComarchML. Jezeli nie, woOwczas nalezy ja
uruchomic¢.Jezeli klucz nie byt wczesniej programowany
nalezy to zrobi¢ przy pomocy aktualnego pliku o
rozszerzeniu RUS.

5. Problem moze by¢ réwniez zwigzany z niedostepnym



serwerem klucza podanym w parametrze serwer klucza
patrz Co zrobic¢, gdy podczas logowania wySwietla sie
komunikat ,Comarch ERP Optima: informacja (24098) Na tym
serwerze [nazwa serwera] nie zainstalowano komponentéw
niezbednych do obstugi klucza sprzetowego. Program
pracuje w WERSJI STARTOWEJ.”

Niedostepnos¢ licencji - instalacja wielostanowiskowa

1. Nalezy upewnié¢ sie, czy wybrane moduty podczas
rejestracji w programie odpowiadajg modutom, na ktdre
zostata zakupiona licencja.

2. Nalezy sprawdzié¢, czy inny z uzytkownikow nie zaznaczyt
zbyt wiele modutdéw podczas logowania, uniemozliwiajgc w
ten sposob prace innym osobom. W tym celu nalezy na
stanowisku, gdzie jestesmy zalogowani w Comarch ERP
Optima przejs¢ do: Pomoc | 0 programie | (po kliknieciu
na opcje Informacje techniczne na zaktadce Moduty)
Nastepnie dwukrotnie klikng¢ na moduty, ktdérych status
to Wyczerpano. WysSwietli sie wtedy informacja o
uzytkownikach, ktérzy pobrali dany modut.

3. Jezeli na zadnym ze stanowisk nie ma mozliwoS$ci
zalogowania sie do programu to, nalezy przejsc¢ do
serwera, gdzie zainstalowany jest klucz i wykona¢
czynno$ci sprawdzajgce takie jak dla instalacji
jednostanowiskowe]

4. Problem moze by¢ réwniez zwigzany z niedostepnym
serwerem klucza podanym w parametrze serwer klucza patrz
Co zrobié¢, gdy podczas logowania wysSwietla sie komunikat
.Comarch ERP Optima: informacja (24098) Na tym serwerze
[nazwa serwera] nie zainstalowano komponentéw
niezbednych do obstugi klucza sprzetowego. Program
pracuje w WERSJI STARTOWEJ.”
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W jaki sposdb zaktualizowad
licencje w kluczu HASP?

W celu zaktualizowania licencji nalezy zaprogramowaC klucz
HASP. Klucz HASP mozna zaprogramowa¢ pobierajgc plik RUS
bezposrednio z serwerdéw Comarch (opcja wymaga dostepu do
internetu). W tym celu nalezy po kliknieciu prawym przyciskiem
myszy na ikone Menadzera Kluczy wybrac¢ opcje Aktualizuj moduty
w kluczu HASP > Aktualizacja z chmury lub Aktualizacja z
dysku.

Aktualizacja z chmury nie jest dostepna dla kluczy
partnerskich oraz kluczy HASP, na ktérych dodatkowo sg
licencje dla programéw Comarch ERP Klasyka.

W celach porzagdkowych pliki RUS majg w nazwie numer klucza,
ktéory moga zaprogramowacC. Numer klucza HASP i pliki RUS sg ze
sobg $cisle powigzane, dlatego danym plikiem RUS mozemy
zaprogramowa¢ tylko jeden dedykowany dla niego klucz HASP.

Programowanie klucza mozemy przeprowadzi¢ rdéwniez w
nastepujacy sposéb:

1. Podtaczy¢ klucz HASP, do komputera, z ktdérego bedziemy
aktualizowac¢ licencje

2. Uruchomi¢ program Comarch ERP Optima

3. Po uruchomieniu programu z menu wybrac¢ pozycje: Pomoc |\
Rejestracja programu (opcja widoczna tylko dla operatora
z uprawnieniami administratora.

4. Nastepnie w nalezy wskaza¢ odpowiedni plik RUS, ktéry
postuzy do zaprogramowania klucza.

5. Na koniec wciskamy przycisk Zaprogramuj .
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Programowanie klucza nr: 1497275317

Al zaprogramowad kluce HASE, podaj sciezke dostepu do pliku
programujacego, & nastepnie weisnij preycisk ZAFROGREAMLU

1497275317 rus §|

Zaprogramu| Anuluj |

Co zrobié, gdy podczas
logowania wysSwiletla sie
komunikat ,Comarch ERP
Optima: informacja (24098) Na
tym serwerze [nazwa serwera]
nie zainstalowano komponentow
niezbednych do obstugi klucza
sprzetowego. Program pracuje
w WERSJI STARTOWEJ.”

Komunikat moze sie pojawi¢ podczas logowania w instalacjach
sieciowych, w przypadku, gdy Comarch ERP Optima, ma zZle
skonfigurowane pole Serwer klucza lub na podanym serwerze nie
jest prawidtowo skonfigurowany Comarch ERP Menadzer Kluczy.

W celu usuniecia problemu nalezy sprawdzid:
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https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/co-zrobic-gdy-podczas-logowania-wyswietla-sie-komunikat-comarch-erp-optima-informacja-24098-na-tym-serwerze-nazwa_serwera-nie-zainstalowano-komponentow-niezbednych-do-obslugi-klucza-spr/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/co-zrobic-gdy-podczas-logowania-wyswietla-sie-komunikat-comarch-erp-optima-informacja-24098-na-tym-serwerze-nazwa_serwera-nie-zainstalowano-komponentow-niezbednych-do-obslugi-klucza-spr/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/co-zrobic-gdy-podczas-logowania-wyswietla-sie-komunikat-comarch-erp-optima-informacja-24098-na-tym-serwerze-nazwa_serwera-nie-zainstalowano-komponentow-niezbednych-do-obslugi-klucza-spr/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/co-zrobic-gdy-podczas-logowania-wyswietla-sie-komunikat-comarch-erp-optima-informacja-24098-na-tym-serwerze-nazwa_serwera-nie-zainstalowano-komponentow-niezbednych-do-obslugi-klucza-spr/

1. Czy pole serwer klucza jest prawidtowo wypeinione? Na
oknie logowania, na zaktadce [Pozostate opcje] znajduja
sie pola Serwer, Baza konfiguracyjna, Serwer klucza oraz
Numer klucza.

¥ Logowanie — X

Wybdr operatora i firmy

Wybierz operatora i firme aby rozpoczad.

Wiecej informadji o programie znajdziesz na stronie pomoc.comarch.pl/optima

10gdine 2 Pozostale opcie

<

Serwer: SERWERNCPTIMA
Baza konfiguracyina: | CDN_KNF_Konfiguracia

b 8

Serwer klucza: SERWERNOPTIMA Zmien
Mumer klucza: 5000000001 Diodaj

Logowanie serwisowe bez pobierania licencji

Po zaznaczeniu powyiszego parametru, operator ADMIN ma mozliwosd logowania sig do programu w trybie serwisowym
bez pobierania licencji. W ten sposdéb uzyskuje on peiny dostep do konfiguracii oraz do wszystkich funkcji serwisowych
dostepnych w programie z poziomu Marzedzia,

Ignoruj inne ustawienia systemu dotyczace serwera klucza

Jezeli parametr zostanie zaznaczony, to podczas logowania do programu nie bedzie brany pod uwage serwer klucza
wskazany w zakladce [Bazy] na formularzu operatora {(Konfiguracja programuyUzytkowe [Operatorzy) ani serwer
klucza wpisany w polu Dedykowany serwer Kucza dla bazy firmowej (Konfiguracja firmy/Ogdlne Parametry).
Logowanie nastapi w opardu o klucz wprowadzony powyzej.

W wiekszosSci przypadkéw licencje beda pobierane z
serwera, gdzie znajduje sie baza danych Comarch ERP
Optima, podana wczesniej w polu Serwer. Jezeli istnieje
potrzeba zastosowania serwera klucza na odrebnym
komputerze, to po kliknieciu znajdujgcego sie obok pola
Serwer klucza przycisku Zmien aktywne stajg sie pola
Serwer klucza oraz Numer klucza. Pole Serwer klucza jest
polem tekstowym umozliwiajgcym wpisanie nazwy serwera
SQL, na ktérym zainstalowany zostat Menadzer Kluczy
(nalezy podac¢ nazwe instancji SQL w notacji:
Nazwa komputera\Nazwa instancji). Pole Numer klucza jest
rozwijalnym polem z numerami kluczy dodanymi na
wskazanym serwerze klucza.

Serwer kucza: SERWERMOPTIMA

Mumer klucza: 1= | Dodaj
5000000001
5000000002

5000000008



2. Czy na podanym serwerze zainstalowano komponenty
niezbedne do obstugi klucza? Komunikat tak jak to jest
podane w jego tresci moze rowniez wskazywa¢ na to, ze na
podanym serwerze nie sg zainstalowane Kkomponenty
Menadzera Kluczy. W takiej sytuacji na podanym serwerze
nalezy zainstalowa¢ Menadzer Kluczy (patrz pyt. W jaki
sposbéb zainstalowaé Comarch ERP Menadzer Kluczy?”).

3. Czy podany serwer klucza jest dostepny? Trzecim powodem
pojawienia sie komunikatu jest niedostepnos¢ podanego
serwera klucza. W takiej sytuacji nalezy sie upewnic,
czy jest on wtgczony 1 czy dziat*a do niego potgczenie
sieciowe z wybranej stacji.

Uwaga

Serwer klucza moze zostaé¢ réwniez wskazany na zaktadce Bazy na
formularzu operatora (Konfiguracja Programu/ Uzytkowe/
Operatorzy) lub w polu Dedykowany serwer klucza dla bazy
firmowej (Konfiguracja firmy/ 0gdlne/ Parametry).

Czym jest wersja demo (wersja
startowa) 1 co ja
charakteryzuje?

Wersja demo pozwala zapozna¢ sie z programem Comarch ERP
Optima bez koniecznosSci jego wczesniejszego kupna. Posiada ona
petng funkcjonalno$¢ licencjonowanej wersji programu. Jednakze
ma rowniez jedno ograniczenie. Polega ono na tym, ze w bazie
danych réznica miedzy datami operacyjnymi dokumentdéw nie moze
by¢ wieksza niz 30 dni. Jezeli prdég ten zostanie przekroczony
program sie zablokuje 1 baza bedzie dostepna jedynie do
odczytu.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-zainstalowac-comarch-erp-menadzer-kluczy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-zainstalowac-comarch-erp-menadzer-kluczy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czym-jest-wersja-demo-wersja-startowa-i-co-ja-charakteryzuje/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czym-jest-wersja-demo-wersja-startowa-i-co-ja-charakteryzuje/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czym-jest-wersja-demo-wersja-startowa-i-co-ja-charakteryzuje/

W jaki sposdéb skonfigurowacd
prace w Comarch ERP Optima w
przypadku posiadania wielu
kluczy?

0d wersji 2013.3.1 Comarch ERP Optima wprowadzono mozliwos¢
pracy z wieloma kluczami zawierajgcymi moduty tej samej
aplikacji. Moze to by¢ klucz HASP oraz klucze wirtualne 1lub
same klucze wirtualne. Kazdy klucz tworzy osobng pule modutow,
ilosci modutdéw nie sumujg sie pomiedzy kluczami.Poszczegdlne
pule sg identyfikowane poprzez numer danego klucza, dlatego w
Comarch ERP Optima w polu Numer klucza nalezy wskazac¢ klucz z
ktérego chcemy pobiera¢ moduty.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-skonfigurowac-prace-w-comarch-erp-optima-w-przypadku-posiadania-wielu-kluczy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-skonfigurowac-prace-w-comarch-erp-optima-w-przypadku-posiadania-wielu-kluczy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-skonfigurowac-prace-w-comarch-erp-optima-w-przypadku-posiadania-wielu-kluczy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-skonfigurowac-prace-w-comarch-erp-optima-w-przypadku-posiadania-wielu-kluczy/

¥ Logowanie = *

Wybdr operatora i firmy

Wyhierz operatora i firme aby rozpoczac.
Wiecej informadi o programie znajdziesz na stronie pomoc. comarch. plfoptima

10gdlne 2 Pozostate opgje

<

Serwer: SERWEROPTIMA

Baza konfiguracyjna: |CDM_KMF_Konfiguraca X
Serwer kucza: SERWER\OPTIMA Zmien

Mumer klucza: 5000000001 Dodaj

Logowanie serwisowe bez pobierania licencji

Po zaznaczeniu powyzszego parametru, operator ADMIM ma moZliwosE logowania sie do programu w trybie serwisowym
bez pobierania licencji. W ten sposdb uzyskuje on pelny dostep do konfiguradii oraz do wszystkich funkci serwisowych
dostepnych w programie z poziomu Marzedzia.

Ignoruj inne ustawienia systemu dotyczace serwera klucza

Jezeli parametr zostanie zaznaczony, to podczas logowania do programu nie bedzie brany pod uwage serwer klucza
wskazany w zakladce [Bazy] na formularzu operatora (Konfiguradia programu/Uzytkowe [Operatorzy) ani serwer
klucza wpisany w polu Dedykowany serwer klucza dla bazy firmowej (Konfiguraca firmy/Ogdine Parametry).
Logowanie nastapi w opardu o kucz wprowadzony powyze].

Klucz moze zostal przypisany do bazy firmowej. W tym celu w
konfiguracji firmy (Konfiguracja Firmy/ 0gdlne/ Parametry)
nalezy uzupetnié¢ pole Dedykowany serwer klucza dla bazy
firmowej. W polu tym po nazwie serwera SQL oraz dwdch
dwukropkach ,::” nalezy poda¢ numer klucza, jezeli chcemy
pobiera¢ moduty z okreslonej puli

Dedykowany serwer Kucza dla bazy Firmowej

»

SERMWERNCOPTIMA: 12345675890

Dodatkowo od wersji 2015.3.1 Comarch ERP Optima na formularzu
operatora (Konfiguracja Programu/ Uzytkowe/ Operatorzy) na
zaktadce Bazy umozliwiono wskazanie na jakie moduty ma sie
logowa¢ i z jakiego serwera klucza ma korzystac Operator
podczas logowania do okres$lonej bazy firmowej. W zwigzku z tym
na zaktadce Bazy dodano kolumny: Ustawienia ogdlne, Serwer
klucza oraz kolumny z wszystkimi modutami Comarch ERP Optima.



Serwer klucza okreslony na zak*adce Bazy na formularzu
operatora ma pierwszenstwo przed serwerem wskazanym jako
Dedykowany serwer klucza dla bazy firmowej (Konfiguracja
Firmy/ 0gélne/ Parametry) oraz serwerem klucza wskazanym na
oknie logowania.

Aplikacja pracuje w trybie
tylko do odczytu, co nalezy w
tym przypadku zrobic?

W takiej sytuacji nalezy wykona¢ kilka czynnosci, ktére
powinny rozwigza¢ problem:

1. Zalogowa¢ sie ponownie do programu System | Logowanie,
wybierajgc na drugiej zaktadce Moduty odpowiednie
moduty, na ktdére posiada sie licencje.

2. Sprawdzi¢ (w przypadku wersji jednostanowiskowej badz
pracy na serwerze) czy po prawej stronie na dole na
pasku menu widoczna jest ikona Menadzera Kluczy ,ikona
ktédki” w kolorze zielonym. Jezeli jest czerwona to
prosze prawym przyciskiem myszy klikajgc na ktddke
wybra¢ opcje Restartuj ustuge. Jezeli ikona ktodki jest
niewidoczna to prosze uruchomic¢ plik ComarchMLTray.exe z
katalogu C:\Program files\Comarch\Comarch ERP Menadzer
Kluczy.

3. W przypadku kiedy na dany modut posiadana jest tylko
jedna licencja, z ktdérej korzysta kilku operatordéw na
réznych stanowiskach, nalezy sprawdzi¢ czy poprzedni
uzytkownik pracujgacy na danym module prawidiowo sie
wylogowat, czyli czy zwolnit licencje. Jesli nie, mozna
tego dokonac¢ klikajgc prawym przyciskiem myszy na ikonie


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/aplikacja-pracuje-w-trybie-tylko-do-odczytu-co-nalezy-w-tym-przypadku-zrobic/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/aplikacja-pracuje-w-trybie-tylko-do-odczytu-co-nalezy-w-tym-przypadku-zrobic/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/aplikacja-pracuje-w-trybie-tylko-do-odczytu-co-nalezy-w-tym-przypadku-zrobic/

kt6dki poprzez wybér opcji Zwolnij moduty, a nastepnie
wybierajgc odpowiedniego uzytkownika. Po poprawnym
wylogowaniu poprzedniego operatora nalezy jeszcze raz
zalogowa¢ sie do programu.

4. Jesli wymienione czynnosci nie pomogg nalezy sprawdzié¢ w
programie Comarch ERP Optima waznos¢ licencji. W tym
celu z poziomu Comarch ERP Optima prosze wybra¢ z menu
Pomoc | 0 programie, nastepnie klikng¢ Informacje
techniczne, gdzie na drugiej zakt*adce Moduty, widoczna
jest informacja z datg waznosci licencji. Jezeli data
nie jest aktualna nalezy zaprogramowa¢ klucz HASP. W tym
celu nalezy zwrécic¢ sie do Partnera Comarch z prosbg o
wygenerowanie ponownego pliku .RUS podajgc swoje numery
identyfikacyjne (PIN, ID) oraz numer klucza. Po
otrzymaniu pliku klikajac prawym przyciskiem myszy na
ikone ktdédki nalezy wybrac¢ opcje Aktualizuj moduty w
kluczu HASP > Aktualizacja z dysku, nastepnie wskazad
odpowiedni plik. Klucz HASP mozna rowniez zaprogramowacd
pobierajgc plik RUS bezposrednio z serwerdéw Comarch
(opcja wymaga dostepu do internetu). W tym celu nalezy
wybra¢ opcje Aktualizuj moduty w kluczu HASP \
Aktualizacja z chmury. Aktualizacja z chmury nie jest
dostepna dla kluczy partnerskich oraz kluczy HASP, na
ktorych dodatkowo sa licencje dla programow Comarch ERP
Klasyka.

Jezeli te czynnosSci nie rozwigzg problemu o pomoc nalezy
utworzy¢ nowe zgtoszenie w Systemie Zgtoszen podajgc dodatkowe
informacje:

= Czy problem ten wystepuje na stanowisku, na ktorym
zainstalowany jest serwer,

= Czy dane stanowisko *gczy sie poprzez sied¢ z serwerem?

= Czy problem wystepuje na wszystkich, czy tylko na jednym
stanowisku?

= Jaki system operacyjny zainstalowany jest na danym
stanowisku?


https://www.asysta.comarch.pl/ObslugaZgloszen/Login/Login.aspx?logoutgc

