Jak skonfigurowac¢ pobieranie
licencji z Menadzera Kluczy
pracujacego na dodatkowym
serwerze SQL - serwer dla baz
jest i1nny niz serwer klucza

Jesli Menadzer Kluczy pracuje na innym serwerze SQL niz serwer
z bazami danych Comarch ERP Optima,

to takie wskazanie serwera wprowadzamy w oknie logowania na
drugiej zaktadce [Pozostate opcje].

Nazwe innego serwera SQL obstugujgcego potgczenie dotyczace
licencji wpisujemy w pole ,Serwer Klucza” po uruchomieniu
edycji klawiszem [ZmieA].

¥ Logowanie — X

Wybdr operatora i firmy

Wyhbierz operatora i firme aby rozpoczac.
Wiecej informadji o programie znajdziesz na stronie pomoc. comarch. plfoptima

10gdlne 2 Pozostate opgje

<

Serwer: SERWERMNOFTIMA
Baza konfiguracyjna: | CDM_KMF_Konfiguracja

Y

Serwer kucza: SERWER\OPTIMA Zmien
MNumer klucza: 5000000001 Dodaj

Logowanie serwisowe bez pobierania licendji

Po zaznaczeniu powyzszego parametru, operator ADMIM ma mozliwosd logowania sie do programu w trybie serwisowym
bez pobierania licengji, W ten sposdb uzyskuje on peiny dostep do konfiguradi oraz do wszystkich funkci serwisowych
dostepnych w programie z poziomu Marzedzia.

Ignoruj inne ustawienia systemu dotyczgce serwera kucza

Jezeli parametr zostanie zaznaczony, to podczas logowania do programu nie bedzie brany pod uwage serwer klucza
wskazany w zakladce [Bazy] na formularzu operatora (Konfiguracja programu/Uzytkowe [Operatorzy) ani serwer
klucza wpisany w polu Dedykowany serwer klucza dla bazy firmowej (Konfiguracja firmy/Ogdlne/Parametry).
Logowanie nastapi w opardu o kucz wprowadzony powyzej.

Serwer klucza moze zostad réwniez wskazany na zaktadce Bazy na
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formularzu operatora (Konfiguracja Programu/ Uzytkowe/
Operatorzy) lub w polu Dedykowany serwer klucza dla bazy
firmowej (Konfiguracja firmy/ 0gdlne/ Parametry).

Czy Comarch ERP Menadzer
Kluczy musi by¢ zainstalowany
na kazdym stanowisku ?

Generalng zasadg jest to, ze Comarch ERP Menadzer Kluczy musi
by¢ zainstalowany tylko na tym stanowisku, gdzie jest
podtgczony klucz HASP. Menadzer Kluczy do pracy wymaga
obecno$ci na komputerze serwera Microsoft SQL Server.

W czasle logowania do
programu pojawila sie
komunikat: ,Could not find
stored procedure
master..xp HASPLogin”

Komunikat pojawia sie w sytuacji, gdy na serwerze SQL, ktdry
petni funkcje serwera licencji nie sg zainstalowane wymagane
procedury SQL. W celu usuniecia problemu, na komputerze do
ktéorego zostat wpiety klucz HASP i gdzie pracuje serwer
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SQL, nalezy wuruchomi¢ na prawach administratora
plik ComarchMLInstall.exe z katalogu C:\Program
files\Comarch\Comarch ERP Menadzer Kluczy. Po wskazaniu
odpowiedniej nazwy serwera SQL nalezy wykona¢ konfiguracje
serwera klucza zabezpieczen.

Innym rozwigzaniem jest ponowne zainstalowanie Comarch ERP
Menadzer Kluczy. Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskac
tutaj: W jaki sposéb zainstalowaé Comarch ERP Menadzer Kluczy?

Na czym polega weryfikacja
numeru NIP?

Weryfikacja NIP aktywna jest tylko dla kluczy firmowych i
wielofirmowych. W przypadku Comarch ERP Optima przy odpytaniu
Menadzera Kluczy pordédwnywany jest NIP =z pieczgtki
firmy(System/Konfiguracja/Firma/Dane firmy/Pieczgtka firmy), z
numerem NIP zapisanym w kluczu. Jezeli numery sa zgodne,
program uruchamia sie i pozwala na normalng prace. Jezeli
natomiast numery nie sg zgodne, wysSwietlony =zostanie
odpowiedni komunikat o niezgodno$ci numerdéw NIP i krokach,
ktére nalezy podjac¢. Comarch ERP Optima umozliwia w takiej
sytuacji zmiane numeru NIP przy wykorzystaniu logowania
serwisowego lub podanie poprawnego adresu serwisu klucza HASP
na oknie logowania. Oczywi$cie zmiana NIP musi by¢ zgodna z
warunkami gwarancji, to znaczy mozemy uzy¢ numeru NIP, do
ktérego mamy prawo.

Wiecej informacji dotyczgcych weryfikacji mozna znalezé w
dokumentacji do poszczegdlnych aplikacji, ktore wspétpracuja z
Menadzerem Kluczy.
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Co zrobié¢, gdy podczas
logowania wysSwiletla sie
komunikat Comarch ERP Optima:
informacja (24098) Could not
load the DLL C: WINDOWS
system32 HASPXPx32.dll, or
one of the DLLs it
references. Reason: 126(Nie
mozna odnalez¢ okreslonego
modutu.).?

W tej sytuacji nalezy uruchomic¢ na prawach administratora plik
ComarchMLInstall.exe z katalogu C:\Program
files\Comarch\Comarch ERP Menadzer Kluczy. Po wskazaniu
odpowiedniej nazwy serwera SQL nalezy wykona¢ konfiguracje
serwera klucza zabezpieczen.

Innym rozwigzaniem jest ponowne zainstalowanie Comarch ERP
Menadzer Kluczy (patrz: W jaki sposéb zainstalowal Comarch ERP
Menadzer Kluczy?).

Jezeli problem nadal wystepuje prosze zgtosi¢ sie do Partnera
lub opisac¢ problem, Srodowisko instalacji Comarch ERP Optima i
zgtosi¢ w Systemie zgtoszen.
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Jak wyglada przeptyw
informacji o licencjach w
Comarch ERP Optima?

1. Comarch ERP Optima wysyta zapytanie o licencje do
serwera MSSQL. Liste modutdéw na ktdére program bedzie
prébowat pobra¢ licencje znajduje sie w rejestrze
systemu, klucz
HKCU\Software\CDN\CDN Opt!ma\CDN Opt!ma\Login

2. Serwer MSSQL odbiera zapytanie 1 przekazuje je do
Menadzera Kluczy.

3. Menadzer Kluczy weryfikuje zapytanie wystane z Comarch
ERP Optima ze stanem faktycznym zapisanym w kluczu.

4. Sterowniki klucza HASP stuzga do komunikacji Menadzera
Kluczy z kluczem HASP.

5. Klucz HASP zawiera informacje o licencjach.

Czy nowy klucz 1licencyjny
moge dodaé¢ bezposSrednio w
programie Comarch ERP Optima?

Na oknie logowania w programie na zakladce [Pozostate opcje]
znajdujg sie pola Serwer, Baza konfiguracyjna, Serwer klucza
oraz Numer klucza.

Po kliknieciu znajdujgcego sie obok pola Numer klucza
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przycisku Dodaj otwierane jest okno umozliwiajgce dodanie
nowego klucza wirtualnego:

¥ Nowy Klucz — X

Dodawanie nowego klucza

Podaj parametry przekazane przy zakupie programu, aby aktywowad zakupione moduty.

<

Identyfikator Klienta Comarch:

Murmer PIM:

p 8

Mumer klucza:

Mie posiadasz Kucza? Skontaktuj sie ze swoim Partnerem Comarch.
Przejd# do listy Partnerdw Comarch www.erp.comarch.pllista-parmerow/comarch -erp-optima

Na oknie nalezy uzupeini¢ pola Identyfikator Klienta Comarch,
Numer PIN 1 Numer klucza. Po zatwierdzeniu zmian za pomoca

v
przycisku klucz wirtualny jest dodawany w Menadzerze

Kluczy. Jezeli klucza nie uda sie aktywowa¢ (np. podano
nieprawidtowe dane lub nie udato sie potgczy¢ z serwerem
Comarch) pojawia sie komunikat: Nie udat*o sie aktywowad
modutdéw na kluczu [NUMER]. Otwérz Comarch ERP Menadzer kluczy
na serwerze [NAZWA SERWERA] i na zaktadce Konfiguracja sprawdz
stan dodanego klucza. W przypadku wystagpienia takiego
komunikatu nalezy usung¢ klucz lub poprawi¢ podane dane z
poziomu Menadzera Kluczy.




