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Nie moge sie potaczyé z
serwerem SQL - co zrobic¢ ?

Nalezy sprawdzié:
Czy zostata podana prawidtowa nazwa serwera SQL?

W kreatorze Przygotowanie do uruchomienia systemu w polu
Serwer MS SQL nalezy wpisa¢ prawidtowg nazwe serwera bazy
danych (domy$lna nazwa to nazwa komputeraloptima, w wersji 17
Comarch ERP Optima i wczesniejszych domyslng nazwag serwera
bazy danych byta nazwa komputeral\cdn optima)

Czy serwer bazy danych jest uruchomiony?

W celu sprawdzenia, czy uruchomiony jest serwer bazy danych
Microsoft SQL Server nalezy uruchomi¢ narzedzie konfiguracyjne
SQL Server Configuration Manager

Start \ Wszystkie programy \ Microsoft SQL Server \
Configuration Tools \ SQL Server Configuration Manager
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Nalezy sprawdzic¢, czy sg uruchomione ponizsze ustugi:

= SQL Server (nazwa instancji) domy$lnie SQL Server
(OPTIMA)
= SQL Server Browser

Czy serwer bazy danych jest udostepniony do pracy w sieci?

Jesli tgczymy sie z koAcowki do serwera nalezy upewnic sie, ze
na serwerze istniejag wyjatki w zaporze sieciowej dla programéw
uruchamiajgcych ustugi SQL Server oraz SQL Server Browser.
Odpowiednie wyjgtki w


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/nie-moge-sie-polaczyc-z-serwerem-sql-co-zrobic/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/nie-moge-sie-polaczyc-z-serwerem-sql-co-zrobic/

systemowej zaporze sieciowej moga zostal dodane poprzez
instalacje Comarch ERP Menadzer Kluczy, patrz: W jaki sposéb
zainstalowaé¢ Comarch ERP Menadzer Kluczy?. Jezeli Menadzer
Kluczy nie jest zainstalowany dla instancji SQL Server, na
ktérej znajdujg sie bazy danych Comarch ERP Optima, nalezy
recznie doda¢ wyjatki dla programéw sqlserver.exe oraz
sqlbrowser.exe. Nalezy réwniez pamieta¢ o wyjatku
umozliwiajgcym rozwigzywanie nazw (w tym celu nalezy
udostepnié¢ port UDP/137).

Oprécz tego nalezy upewnié¢ sie, czy w systemie nie dziataja
dodatkowe zapory innych producentow — nalezy wtedy dodac w
nich odpowiednie wyjagtki.

Serwer powinien posiada¢ takze wtgczony protokét TCP/IP. Mozna
to sprawdzi¢ wybierajac opcje Protocols for OPTIMA.
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Czy w sieci dziata rozwigzywanie nazw na adresy IP?

Mozna to sprawdzi¢ za pomocg systemowego polecenie ping. Jego
wywotanie z 1inii komend powinno miec postac¢: ping
nazwa komputera. Wynikiem takiego polecenia powinien by¢ adres
IP podanego komputera. Jezeli nie jest zwracany adres IP,
wtedy konieczne jest ustawienie aliasu.

W celu utworzenia aliasu nalezy przejs¢ do odpowiedniego
katalogu i uruchomi¢ program:


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-zainstalowac-comarch-erp-menadzer-kluczy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-zainstalowac-comarch-erp-menadzer-kluczy/

C:\Windows\system32\cliconfg.exe — systemy 32 bitowe
C:\Windows\SysWow64\cliconfg.exe — systemy 64 bitowe

Typ systemu operacyjnego mozna sprawdzi¢ we wtasciwosSciach
komputera.

Uwaga

Wpisujac komende cliconfg w wierszu polecen systemu Windows
(Start / Uruchom / cliconfg) domy$lnie uruchamiany jest
program z katalogu C:\Windows\system32

Po wuruchomieniu odpowiedniego programu przechodzimy na
zaktadke alias i ustawiamy powigzanie miedzy nazwg komputera,
a jego adresem IP. W polu ,Alias serwera” podajemy petng nazwe
instancji silnika SQL (nazwa hosta\nazwa instancji).
Zaznaczamy biblioteki sieciowe TCP/IP, natomiast w polu ,Nazwa
serwera” w miejsce nazwy hosta podajemy jego adres IP. Adres
IP mozemy sprawdzi¢ wpisujgc komende ipconfig w wierszu
polecen systemu Windows (Start/ Uruchom/ cmd).

Uwaga

W przypadku gdy problem z potgczeniem wystepuje w obrebie tego
samego komputera mozna podac¢ lokalny adres IP 127.0.0.1
(interfejs loopback).

Ry Dodsj kosfiguracys biblioteki sieciowej
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Zadaniem aliasu jest wiec pomoc w odnalezieniu odpowiedniego
adresu IP serwera, gdy rozwigzywanie nazw w sieci nie dziaxa
prawidtowo.

Czasem problemem w ustanawianiu potgczenia do serwera SQL jest
takze nie odnalezienie odpowiedniego portu, na ktérym
nastuchuje serwer SQL. Wéwczas warto odznaczy¢ parametr
'Okresl port dynamicznie’ i wpisa¢ numer portu, na ktdrym
nastuchuje serwer SQL. Numer portu mozemy sprawdzié¢ w
errorlogu serwera SQL. Domyslnie plik znajduje sie w
lokalizacjach:



C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL.1\MSSQL\LOG\ERRORLOG - 1lokalizacja dla serwera
SQL 2005

Llub

C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL
Server\MSSQL11.0PTIMA\MSSQL\Log\ERRORLOG - Tlokalizacja dla
serwera SQL 2012

Plik mozna otworzy¢ za pomocg notatnika. Informacja o numerze
portu (xxxx) wystepuje po stowach Server is listening on [
‘any’ <ipv4> xxxx]

Uwaga

Jesli alias zostanie nazwy inaczej niz nazywa sie serwer SQL
nalezy pamietaé¢, aby w programie Comarch ERP Optima
konfigurujgc potgczenie do serwera SQL poda¢ w polu Server MS
SQL nazwe aliasu.

Przeniesienie Microsoft SQL
Server oraz Comarch ERP
Optima na 1nne stanowisko.

Istnieje mozliwosS¢ przeniesienia Microsoft SQL Server oraz
programu Comarch ERP Optima na inne stanowisko. Przeniesienie
nalezy wykona¢ w nastepujgcych krokach:

— Nalezy wykona¢ kopie bezpieczenstwa dla bazy konfiguracyjnej
i baz firmowych. Jezeli baz firmowych jest duzo, mozna
wykorzysta¢ do tego Migrator baz danych. Jest to narzedzie
dostepne ktdére mozna pobrac¢ z poziomu Indywidualnej Strony
Klienta (www.erp.comarch.pl/Klienci) w zaktadce Comarch ERP
Optima -> Aktualne wersje.

— Jezeli licencja jest pobierana za pomocg klucza wirtualnego,
nalezy go odpigl ze starego stanowiska. Mozna to zrobid¢ w
programie Comarch ERP Menadzer Kluczy, na zaktadce


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/przeniesienie-microsoft-sql-server-oraz-comarch-erp-optima-na-inne-stanowisko/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/przeniesienie-microsoft-sql-server-oraz-comarch-erp-optima-na-inne-stanowisko/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/przeniesienie-microsoft-sql-server-oraz-comarch-erp-optima-na-inne-stanowisko/
http://www.erp.comarch.pl/Klienci

konfiguracja.

— Kolejnym krokiem jest zainstalowanie odpowiedniego
oprogramowania (Comarch ERP Optima oraz SQL Server) na nowym
stanowisku. Nalezy pamietaé, ze bazy danych mozemy przenies$¢
na serwer SQL w tej samej wersji lub wyzej. Wersje serwera
SQL, z ktérej korzysta Comarch ERP Optima mozna sprawdzic¢ w
zaktadce Pomoc/0 Programie/Informacje techniczne w polu Dane o
serwerze SQL.

— Nastepnie, nalezy zainstalowaé program Menadzer Kluczy na
nowym stanowisku i wprowadzi¢ klucz licencyjny (wirtualny lub
HASP). Menadzer Kluczy mozna pobra¢ na Indywidualnej Stronie
Klienta wchodzgc w zakt*adke Comarch ERP Optima -> Aktualne
wersje.

— Po zainstalowaniu obu programdéw, mozna ponownie wykorzystad
program Migrator baz danych, na nowym stanowisku, aby
odtworzy¢ bazy danych z wczesniej przygotowanych kopii.

Instrukcja wykorzystania programu Migrator Baz Danych znajduje
sie w ponizszym linku:

https://download.comarch.com/wersje pliki/opisy/optima/dokumen
tacja/2022.5.1/Comarch ERP Optima Migrator Baz Danych.pdf

Opisana sytuacja dotyczy przeniesienia zaréwno Comarch ERP
Optima jak 1 Microsoft SQL Server. Jezeli serwer SQL ma
pozosta¢ na starym stanowisku, a przeniesiony ma by¢ sam
program Comarch ERP Optima, to nalezy zainstalowad¢ go na nowym
stanowisku oraz podtaczy¢ sie do drugiego komputera, ktéry
bedzie petnit role serwera.



https://download.comarch.com/wersje_pliki/opisy/optima/dokumentacja/2022.5.1/Comarch ERP Optima Migrator Baz Danych.pdf
https://download.comarch.com/wersje_pliki/opisy/optima/dokumentacja/2022.5.1/Comarch ERP Optima Migrator Baz Danych.pdf

Co zrobid jezell po
przeniesieniu bazy na 1inny
serwer SQL pojawia s1ie
komunikat: ,Nie mozna
odnalez¢ serwera ,Nazwa
serwera” w pliku sys.servers.
W razie potrzeby wykonaj
procedure sktadowana
sp_addlinkedserver w celu
dodania serwera do pliku
sys.servers."”?

W pierwszej kolejno$ci nalezy zaktualizowaé¢ nazwy serwerdw
(Narzedzia->Serwer bazy danych->Aktualizuj nazwy serweroéw),
nastepnie zrestartowa¢ ustuge sql server i wykona¢ odbudowe
widokow systemowych dla kazdej z baz (Narzedzia->Korekty
danych->0dbudowa widokow systemowych) .

W jaki sposdb poditaczyd
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dodatkowe stanowisko do
instalacji Comarch ERP
Optima?

1. Konfiguracja serwera do pracy sieciowej
Konfiguracja serwera do pracy sieciowej polega na
dodaniu odpowiednich wyjagtkéw do zapory sieciowe]
Windows w celu umozliwienia potgczen sieciowych do
serwera SQL. Mozna to zrobi¢ automatycznie poprzez
instalacje na serwerze Menadzera Kluczy (patrz: W _jaki
spos6b zainstalowa¢ Comarch ERP Menadzer Kluczy?)

2. Podtaczenie dodatkowego stanowiska
a. Zainstalowac¢ Comarch ERP Optima na stanowisku
Instalator Comarch ERP Optima mozna pobraé¢ ze strony
https://www.erp.comarch.pl/Klienci
b. Uruchomi¢ program, ktéry rozpocznie dziatanie od
kreatora Przygotowanie do wuruchomienia systemu.



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/w-jaki-sposob-podlaczyc-dodatkowe-stanowisko-do-instalacji-comarch-erp-optima/
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Przygotowanie do uruchomienia systemu — bt

Przygotowanie do uruchomienia systemu

Asystent pozwoli Ci tatwo i szybko przygotowac system do pracy. Pamietaj, Ze wczesnie]
nalezy zainstalowac i uruchomic silnik bazy danych.

Na kazdym etapie mozesz cofngc sie i poprawic informacje, ktdre zostaty podane.
Mozesz tez zrezygnowac z dziatania asystenta i skonfigurowac potaczenie z bazg danych
wybierajgc z menu System-=Konfiguruj potaczenie.

Anuluj . Nastepny >

Na
ekranie powitalnym Kreatora wciskamy przycisk Dalej.

Kreator ten mozemy rdéwniez wywotlad¢ samodzielnie po
uruchomieniu programu z menu System | Konfiguruj
potaczenia (F12), lub klikajac na ikone bazy z zielonym

£

Konfiguruj
potaczenie
plusem

c. Konfiguracja potagczenia za pomocg kreatora.



Polaczenie z serwerem

Podaj nazwe serwera bazy danych, z kiérym bedzie wspdtpracowac system Comarch ERP

Optima.

Serwer MS SQL: SERWER\OPTIMA

Anuluj < Wstecz

Na kolejnym ekranie Potaczenie z serwerem w polu Serwer
MS SQL podajemy nazwe serwera SQL, z ktéorym chcemy sie
potgczy¢. Nazwa serwera podawana jest w konwencji
nazwa komputera\nazwa instancji bazy. Domy$lnie Comarch
ERP Optima tworzy instancje o nazwie OPTIMA (wczes$niej

CDN_OPTIMA).

Nastepny =




Przygotowanie do uruchomienia systemu X

Polaczenie z serwerem

Podaj nazwe serwera bazy danych, z ktérym bedzie wspdtpracowac system Comarch ERP
Optima.

Serwer MS SQL: 'SERWER\OPTIMA -]

Do operacji na bazach danych konieczne sg uprawnienia administratora systemu.

Podaj login i hasto uzytkownika z takimi uprawnieniami:

) Autoryzacja przez domene NT
® Autoryzacja na serwerze SQL

Uzytkownik: |5a |

Hasto: |ill!lilil'.' |

Anuluj < Wstecz Nastepny =

Jezeli na serwerze ustawione jest hasto dla
uzytkownika SA inne niz domyslne, trzeba je wpisac¢ w
polu Hasto.



Przygotowanie do uruchomienia systemu x

Sposdéb podtaczenia bazy konfiguracyjnej

Mozesz podlaczyc system do bazy konfiguracyjnej istniejacej na serwerze lub utworzyc
zupetnie nowq baze konfiguracyjng, do ktdrej zostanie podigczony system Comarch
ERP Optima.

® Utworzenie nowej lub podiaczenie istniejacej bazy

Jezeli posiadasz kopie bezpieczenstwa bazy konfiguracyjnej, mozesz jg teraz
odtworzy¢. Nastepnie system Comarch ERP Optima zostanie podtaczony do uprzednio
odtworzonej bazy.

) Odtworzenie bazy z kopii bezpieczenstwa

Anuluj < Wstecz Nastepny >

W sposobie podtgczenia do bazy konfiguracyjnej wybieramy
opcje Utworzenia nowej lub podtaczenia istniejacej bazy
konfiguracyjnej.



Przygotowanie do uruchomienia systemu

Nazwa konfiguracyjnej bazy danych

Podaj nazwe bazy danych, ktdra chcesz podlaczy¢ do programu Comarch ERP Optima.

Baza MS SQL: CDN_KNF_Konfiguracja

|v‘

Anuluj

Na ekranie Nazwa konfiguracyjnej bazy danych z dostepnej
listy wskazujemy baze konfiguracyjna,

< Wstecz

Nastepny =

z ktdérg chcemy




Sprawdzenie danych

Zakonczono zhieranie informadi niezbednych do skonfigurowania serwera bazy danych.
Sprawdz jeszcze raz, czy dane s3 prawidiowe.

Konfiguracyina baza danych
Fostanie utworzona nowa baza konfiguracyina.
Serwer M5 S0L:  SERWERNOPTIMA

Baza M5 50)L: COM_KMF_Konfiguracja

Anuluj < Wstecz

pracowac. N
a koniec zatwierdzamy podane dane wybierajac
przycisk Zakoncz.

Po wykonaniu powyzszych czynno$ci mozemy przystgpié¢ do
logowania w bazie firmowej poprzez wybranie opcji z
menu System | Logowanie (F11) lub klikajgc na ikone

1

Logowanie

ludzika z kluczykiem

Jaklie ograniczenia posiada MS


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jakie-ograniczenia-posiada-ms-sql-express-2005-2008-2008-r2-2012-2014-2016/

SQL Express 2014 / 2016 /
2017/ 2019/ 20227

MS SQL 2014 / 2016 /

Ograniczenie 2017/ 2019/ 2022
Express

I1oS$¢ roéwnoczesnych potaczen brak ograniczen
Maksymalny rozmiar bazy danych 10 GB

Maksymalna wykorzystywana ilos¢

1 GB
pamieci RAM

Maksymalna ilos$¢ wykorzystywanych

, , 1 CPU / 4 rdzenie
fizycznych procesorow

Z jakimi wersjamli Microsoft
SQL Server wspotpracuje
Comarch ERP Optima ?

System Comarch ERP Optima wspéipracuje z:

= Microsoft SQL Server 2014
= Microsoft SQL Server 2016
= Microsoft SQL Server 2017
= Microsoft SQL Server 2019
= Microsoft SQL Server 2022

Szczegb6towe informacje o wymaganiach programu Comarch ERP
Optima znajduje sie pod linkiem.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jakie-ograniczenia-posiada-ms-sql-express-2005-2008-2008-r2-2012-2014-2016/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jakie-ograniczenia-posiada-ms-sql-express-2005-2008-2008-r2-2012-2014-2016/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/z-jakimi-wersjami-microsoft-sql-server-wspolpracuje-comarch-erp-optima/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/z-jakimi-wersjami-microsoft-sql-server-wspolpracuje-comarch-erp-optima/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/z-jakimi-wersjami-microsoft-sql-server-wspolpracuje-comarch-erp-optima/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/wymagania-sprzetowe-i-programowe/

Co nalezy zrobié¢ po zmianie
nazwy komputera, na ktorym
zalnstalowany jest serwer
bazy danych?

1. Nalezy podtaczy¢ sie do serwera SQL pod nowag nazwa
(menu: System | Konfiguruj potaczenie)

2. Nastepnie klikng¢ na ikone logowania w programie (menu:
System | Logowanie), a nastepnie anulowa¢ okno logowania

poprzez klikniecie na ikone Anuluj .

3. Z menu Narzedzia | Serwer bazy danych wybra¢ funkcje
Aktualizuj nazwy serwerow

4., Zamkng¢ program Comarch ERP Optima i zrestartowa¢ ustuge
serwera SQL

5. Ponownie uruchomi¢ program Comarch ERP Optima i z menu
Narzedzia | Korekty danych wybra¢ funkcje Odbudowa
widokoéw systemowych
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