Instalacja 1 reinstalacja
systemu

Instalacja systemu

Uwaga

Comarch ERP Optima w wersji 2020.6.1 nie jest wspierana na
systemie operacyjnym Windows XP, Windows Vista, Windows 8 oraz
Windows Server 2003, 2008 i 2008 R2.

Uwaga

Comarch ERP Optima w wersji 2020.6.1 wymaga wykupionej
gwarancji na dzien 29.06.2020. W przypadku konczacego sie
wczesniej terminu gwarancji, praca na tej wersji programu nie
bedzie mozliwa.

Uwaga

Comarch ERP Optima od wersji 2014.5.1 dla baz konfiguracyjnych
utworzonych w tej wersji wymaga zainstalowania aplikacji
Comarch ERP Menadzer Kluczy w wersji 2014.5.1 lub wyzszej. Nie
jest to konieczne dla baz konfiguracyjnych skonwertowanych
z wersji wczes$niejszych niz 2014.5.1.

Szczegb6towe informacje na temat instalacji znajdujg sie w

Instrukcji instalacji.

Zmiany wymagan sprzetowych 1 systemowych

 Procesor firmy Intel lub AMD min. 2 GHz

=2 GB pamieci RAM

= Dysk: 5 GB wolnej przestrzeni

= System operacyjny Windows 10, Windows 8.1, Windows 7,
Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows
Server 2016, Windows Server 2019

= Microsoft .NET Framework w wersji minimum 4.7.2

 Drukarka pracujgca w systemie Microsoft Windows


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/instalacja-i-reinstalacja-systemu-12/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/instalacja-i-reinstalacja-systemu-12/

W instalacjach wielostanowiskowych zalecamy wykorzystanie
dedykowanego serwera bazy danych. W sprawie konfiguracji
sprzetowej dla takich instalacji prosimy o kontakt z
Autoryzowanym Partnerem Comarch.

Reinstalacja programu

Reinstalacja z poprzedniej wersji

W celu wykonania reinstalacji programu, nalezy z poziomu
kreatora umieszczonego na ptycie Comarch ERP Optima uruchomi¢
opcje instalacji (Zainstaluj/ Zainstaluj Comarch ERP Optima).
Reinstalacje programu Comarch ERP Optima mozna uruchomi¢
rowniez z jednoplikowych instalatoréow, ktére dostepne sg do
pobrania po zalogowaniu na stronach indywidualnych dla
Klientéw www.comarch.pl/erp/dla-klientow. Reinstalacja
spowoduje wykonanie konwersji baz danych. Do reinstalacji
zaleca sie uzycie pliku ComarchERPOptima.exe, gdyz ma on
mniejszy rozmiar i krdécej trwa jego pobieranie.

0d wersji Comarch ERP Optima 2019.5.1 wymagana jest na
komputerze obecno$¢ pakietu Microsoft .NET Framework 4.7.2. W
przypadku jego braku zostanie on doinstalowany przez
instalator Comarch ERP Optima.

Reinstalacja przebiega w podobny sposdb, jak instalacja
programu i jest doktadnie opisana w Instrukcji instalacji.

Reinstalacja musi by¢ wykonana na wszystkich komputerach,
gdzie dziata program Comarch ERP Optima w wersji wczes$niejszej
niz 2020.6.1. Reinstalacja programu spowoduje uaktualnienie
wersji.

Uwaga

Reinstalacja powinna by¢ przeprowadzana na programie objetym
gwarancja. Jesli termin gwarancji minagt, reinstalacja
spowoduje jego zablokowanie.

Reinstalacja do najnowszej wersji 2020.6.1 jest mozliwa


http://www.comarch.pl/erp/dla-klientow

zaréwno z wczesniejszych wersji 2014 oraz 2013.7.

W przypadku koniecznosci skonwertowania bazy z wczesSniejszej
wersji programu nalezy zrobi¢ to dwuetapowo, czyli najpierw
zainstalowa¢ wersje 2013.7, a dopiero nastepnie wersje
2020.6.1.

Wspotpraca z Microsoft SQL Server

0d wersji 2019.2.1 system Comarch ERP Optima nie wspéipracuje
z silnikiem bazy danych w wersji wczesniejszej niz SQL Server
2012. Przed instalacjg Comarch ERP Optima zalecamy wykonanie
kopii bezpieczenstwa dla bazy konfiguracyjnej oraz wszystkich
baz firmowych. W przypadku posiadania baz z MS SQL 2008, 2008
R2, 2005 lub 2000, aby méc pracowaé¢ na Comarch ERP Optima
2019.4.1 nalezy zainstalowa¢ nowszg wersje silnika bazy danych
i przenie$¢ na niego bazy danych. Mozna do tego wykorzystad
narzedzie Migrator baz danych, ktdére znajduje sie na
Indywidualnych Stronach Klientow w obszarze aktualnych wersji
(http://www.erp.comarch.pl/klienci/default.aspx?site=2248).
W przypadku préby potagczenia sie uzytkownika z silnikiem bazy
danych MS SQL w wersji 2000 pojawli sie komunikat: Wybrany
serwer SQL jest w wersji 2000, ta wersja nie jest obstugiwana.
Skonfiguruj potgczenie z serwerem SQL w nowszej wersji.

Uwaga

Wersja Comarch ERP Optima 2019.3.1 i nowsze nie wspOipracuja
z silnikiem bazy danych Microsoft SQL Server 2008 R2, 2008,
2005 oraz 2000.

Uwaga

Microsoft SQL Server 2012 nie obstuguje baz pochodzgcych z
wersji Microsoft SQL Server 2000. W przypadku koniecznos$ci
przeniesienia takich baz do wersji MS SQL 2012, nalezy to
zrobi¢ dwuetapowo, tzn. w pierwszym kroku odtworzy¢ bazy
pochodzgce z SQL 2000 na MS SQL w wersji 2005, 2008 lub 2008
R2, wykona¢ kopie bezpieczenstwa i dopiero te poSrednie kopie
odtwarza¢ na MS SQL 2012.

Uwaga


http://www.erp.comarch.pl/klienci/default.aspx?site=2248

Jezeli w wersji programu 2016.0.1 do ewidencji ryczattowej
wprowadzono zapis w stawce 2% i dowolnej innej stawce, podczas
konwersji bazy danych pojawia sie komunikat: Na zapisach
ewidencji przychodow wystepujga na jednym dokumencie roézne
stawki ryczattowe, w tym stawka 2%. Przed konwersjg nalezy
podzielic¢ te zapisy tak aby stawka 2% byta w osobnym
dokumencie.

Szczegdtowe informacje dotyczgce wspdtpracy z Microsoft SQL

Server znajdujg sie w Instrukcji instalacji.

Wspdétpraca z innymi aplikacjami

Comarch ERP Optima 2020.6.1 wspdipracuje z nastepujagcymi
aplikacjami:

Aplikacja Wersja Uwagi
Wszystko.pl Aktualna wersja: Wszystko.pl
Comarch e 2020.1,
Skle 2020 lub Zalecana 2020.2
P 2019.6
Comarch e-
2020.2
Sale
Comarch ERP
Optima
6.1.2
Pulpit
Menadzera

Comarch HRM| 2020.5.1

Comarch
Mobile 2019.0
Zarzadzanie

Comarch ERP
Mobile 2019.5.3
Sprzedaz

Najnowsza
wersja

t
Comarch ERP dostepna w

] 1 28 e : :
Mobile BI Google |https://play.google.com/store/apps/details?id=com.comarch.mobile.bi

Play
(aktualnie
3.0)
Comarch ERP|[2019.3 1lub
XL wyzsza
Comarch ERP 2019.5.2
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