Drukarka fiskalna

Funkcja umozliwia zainstalowanie i skonfigurowanie drukarki
fiskalnej. W oknie konfiguracji drukarki nalezy zdefiniowac:

» Sterownik drukarki — z rozwijanej listy nalezy wybra¢
wtasciwy model drukarki,

- Sterownik terminalowy — parametr okreslajgcy czy praca
na programie bedzie odbywata sie w potgczeniu
terminalowym.

- Komunikacja — port po jakim bedzie odbywata sie
komunikacja. Port TCP/IP dostepny jest dla sterownikow
Elzab, Elzab Online, Novitus od 2.0, Posnet Thermal HS i
FV.

W przypadku zaznaczenia COM:

= Port COM — nalezy wskaza¢ port szeregowy COM, do ktérego

podtgczona jest drukarka.

» Predkos¢ portu — nalezy ustawi¢ predkosé¢ portu
szeregowego, do ktdorego podpieta jest drukarka.
- Sterowanie przeptywem — niektdére drukarki wymagaja

ustawienia odpowiedniego sterowania przeptywem danych
w w porcie COM. Uzytkownik moze wybra¢ w programie
Comarch ERP Optima opcje:

-ustawienia systemowe (program nie wustawia
sterowania przeptywem, brane s3g ustawienia
systemu),

= RTS (do sterowania przeptywem jest wykorzystywana
w porcie para linii RTS/CTS),

= Xon / Xoff (sterowanie przeptywem odbywa sie przez
wystanie znacznikéw Xon oraz Xoff),

«RTS i Xon / Xoff (wykorzystuje obydwie metody
sterowania przeptywenm),

brak (nie jest wykorzystywana zadna metoda
kontroli przeptywu danych).

Drukarka Posnet Temo podtaczona bezposSrednio przez USB do
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poprawnej komunikacji musi mie¢ ustawione sterowanie
przeptywem: RTS. Przy pracy przez port COM parametr ten moze
by¢ dowolny mozna ustawi¢ ustawienia systemowe.

W nowych drukarkach Posnet Thermal i Novitus Delio
w konfiguracji drukarki mozna ustawié¢ sterowanie przeptywenm,
w Comarch ERP Optima musi by¢ wybrana taka sama opcje
(drukarki te majg domy$Slne ustawienie ,brak”).

W przypadku zaznaczenia TCP/IP:

» Adres IP — adres IPv4 przypisany do drukarki fiskalnej,
na ktérym ma sie odbywa¢ komunikacja z komputerem.

Port TCP/IP - port TCP/IP ustawiony na drukarce
fiskalnej do komunikacji z komputerem. W zaleznos$ci od
wyboru sterownika drukarki program podpowie domys$lna
wartos¢: Elzab i Elzab Online — 8000, Novitus od 2.0 —
6001, Posnet Thermal HS i FV — 6666.

= Konfiguracja [Drukarka fiskalna] — O

*
| . Ustawienia sterownika \&

Modut: |Moje moduty
Magazyn A Sterownik drukarki: Movitus od 2.0 v
Cbieg dokumentdw Sterownik terminalowy
Ogdlne

Place

Komunikacja: ® COM TCP/IP

Przesytd
Serwis Port COM: com2 -
Srodki trwate

Urzgdzenia mobilne

Predkosc portu: 9600 v

Sterowanie przephywem: RTS -
f Test potaczenia

Parametry

Fl Program

Automat synchronizacji
Biuro Rachunkowe
CRM

Definicie dokumentsw Dane na wydruku fiskalnym

AT v v v o

Detal | NIP nabywcy

Informacje | Numer dokumentu

Kasa Bank | Forma platnosd
Ksiggowosc Opakowania kaucjonowane
Obieg dokumentdw
OCR

Ogdlne

Oznaczenie operatora i stanowiska

Place

Pulpit Menadzera
Srodki trwate
Uzytkowe

Stanowisko

Biuro Rachunkowe

CRM

Handel

Kasa i Bank

OCR

Ogdlne

& | Drukarka fiskalna

& e-Deklaracje

& Jednolity plik kontrolny
& Kasa fiskalna

& Kolektor W

Wysylaj nazwe zdefiniowang dla urzadzen fiskalnych
Drukuj rozpoczedie pracy operatora

Drukuj faktury VAT na drukarce fiskalnej

Logowanie komunikadji




Parametry wspdélpracy z drukarkg fiskalng

Uwaga

Drukarki fiskalne nie sg przystosowane do fiskalizacji z wielu
stanowisk jednoczes$nie. W celu =zapewnienia poprawnej
fiskalizacji nalezy unikac roéwnoczesnego drukowania z kilku
stanowisk.

Uwaga
Jesli uzytkownik chce usung¢ drukarke wystarczy w polu Model
drukarki wybra¢ BRAK.

Uwaga

Nalezy pamietaé, by przed przystgpieniem do pracy sprawdzic,
czy drukarka jest wpisana na liste urzadzen fiskalnych
(Konfiguracja Programu/ 0gdélne/ Drukarki fiskalne) oraz
sprawdzi¢ powigzania stawek VAT w programie i na drukarce
(Konfiguracja Programu/ 0gélne/ Symbole stawek VAT).

- Dane na wydruku fiskalnym

Podczas pracy z drukarkg fiskalng istnieje mozliwos$¢
umieszczenia na paragonach fiskalnych kilku dodatkowych
informacji. Nalezy jednak pamietad, Zze nie wszystkie drukarki
majg mozliwos¢ drukowania na paragonach fiskalnych informacji
dodatkowych.

NIP nabywcy — po zaznaczeniu parametru na drukarkach
fiskalnych wspdtpracujgcych z programem i posiadajgcych taka
mozliwos¢, na paragonie fiskalnym drukowany jest NIP nabywcy.

Numer dokumentu — parametr jest zwigzany ze wspditpracag z
drukarkami fiskalnymi i pozwala na wydruk numeru dokumentu
nadany w systemie Comarch ERP Optima jako informacje dodatkowa
na paragonie fiskalnym.

Forma ptatnosci — na paragonie fiskalnym istnieje mozliwos¢
wydruku informacji, w jaki sposéb dokonano zaptaty. Aby by%o
to mozliwe uzytkownik musi nie tylko zaznaczy¢ parametr, ale
dodatkowo skojarzy¢ formy ptatnosci w systemie Comarch ERP



Optima z formami ptatnosci wykorzystywanymi przez drukarki
(Konfiguracja Firmy/ Handel/ Formy ptatnosci dla drukarek
fiskalnych).

Opakowania kaucjonowane — w cze$ci niefiskalnej paragonu
istnieje mozliwo$¢ wydruku opakowan kaucjonowanych
towarzyszacych transakcji.

Oznaczenie operatora 1 stanowiska — istnieje mozliwo$¢ wydruku
na paragonach identyfikatordéw operatora, Kktéry wystawit
dokument oraz stanowiska, na ktérym go wystawiono. Oznaczenie
operatora mozna wpisa¢ na jego karcie (Konfiguracja Programu/
Uzytkowe/ Operatorzy), na zaktadce Parametry.

- Kod stanowiska — wpisuje sie bezposSrednio w pole, dla
kazdego stanowiska (komputera) oddzielnie.
= Parametry

Wysytaj nazwe zdefiniowana dla urzadzen fiskalnych - po
zaznaczeniu parametru podczas fiskalizacji dokumentdéw na
drukarke fiskalng wysytane sa nazwy fiskalne towardw,
zdefiniowane na kartotekach towarowych, na zaktadce
[Dodatkowe]. Jezeli dany towar nie posiada zdefiniowanej nazwy
dla urzadzen fiskalnych, a parametr jest zaznaczony, na
drukarke fiskalng wysytana jest nazwa zwykla towaru, pobrana
z jego karty, z zaktadki [0gdélne].

Drukuj rozpoczecie pracy operatora — po zaznaczeniu parametru
przy logowaniu i wylogowaniu operatora z programu na drukarce
fiskalnej wykonywany jest wydruk dotyczagcy
rozpoczecia/zakonczenia pracy kasjera (funkcja nie dotyczy
drukarek firmy Elzab).

Drukuj faktury VAT na drukarce fiskalnej — parametr jest
dostepny dla drukarek Elzab Mera, Novitus, Posnet Thermal,
Posnet Thermal HS i1 FV. Po jego zaznaczeniu dla Faktury
Sprzedazy z naliczonym podatkiem VAT algorytmem ,od brutto”,
na ktérej jest zaznaczona opcja Fiskalizuj, przy zapisie na
state zamiast Paragonu fiskalnego na drukarce wykonywany jest



wydruk fiskalny Faktury. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie tutaj.

Skréocony numer faktury — zaznaczenie parametru spowoduje
wydruk numeru faktury bez symbolu i zer wiodacych.

Logowanie komunikacji — po zaznaczeniu parametru, podczas
pracy drukarki fiskalnej utworzy sie plik %AppData%s\Comarch
OnlineFP\OnlineFpCommunication.log W przypadku sterownikéw
terminalowych w pliku tym (na serwerze terminali) zapisuje
sie komunikacja przez kanaty wirtualne (zapisujg sie wysytane
1 odbierane informacje w formacie XML), natomiast komunikacja
przez port COM zapisuje sie w takim samym folderze na
komputerze klienta.

Po wcisnieciu przycisku Test potgczenia program sprawdza, czy
istnieje mozliwos¢ komunikacji pomiedzy komputerem i drukarka.

Wydruki

GataZz Wydruki odpowiada ona za poprawne wywotanie
indywidualnych, zdefiniowanych przez uzytkownika wtasnych
wydrukéw.

Plik edytora wydrukow w formacie Crystal Reports - podanie
Sciezki dostepu do programu Crystal Report umozliwi edycje
i tworzenie wydrukéw w tym programie.

Uzywaj przegladarki Crystal do podgladu wydrukéw typu Crystal
Reports — zaznaczenie parametru powoduje, ze podglad wydrukow
typu Crystal Reports odbywa sie poprzez natywng przegladarke
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Crystala (.NET). Taki sposdob podgladu wydrukéw wymaga
zainstalowania jej komponentdw. O potrzebne pliki instalacyjne
prosze zwroci¢ sie do Autoryzowanego Partnera Comarch. Jezeli
parametr nie jest zaznaczony wolwczas podglad wydrukéw typu
Crystal Reports odbywa sie z uzyciem programu skojarzonego
z rozszerzeniem PDF.

Plik edytora wydrukéw XML oraz narzedziowych — $ciezka dostepu
do programu umozliwiajgcego edycje plikéw w trybie tekstowym
(standardowo w systemie Windows jest to natepad.exe).

Wydruk faktury wg definicji - jes$li korzystamy ze
zdefiniowanego w Microsoft Excel wzoru faktury nalezy
zaznaczy¢ ten parametr. Dodatkowo w oknie pojawig sie
parametry zwigzane z wydrukiem faktury, czyli:

= Nazwa pliku MS Excel’a — wzoru definiowalnego wydruku
faktury — nalezy poda¢ peing Sciezke dostepu do pliku
z definicjg wydruku. Mozna postuzy¢ sie przyciskiem
widocznym obok pola.

- Drukowanie z podgladem — przy zaznaczonym parametrze
przed wydrukiem bedzie wywotany podglad na ekran. Jesli
parametr nie bedzie zaznaczony wydruk nastagpi
bezposrednio na drukarke.

- Elementy w trybie wstawiania - elementy faktury
w arkuszu mogg by¢ dodawane w trybie nadpisywania
(parametr zaznaczony) 1 wtedy stopka faktury jest
drukowana zaraz po zakonczeniu wydruku, pod 1lista
pozycji. Jesli parametr nie jest zaznaczony — elementy
sg dodawane na wydruku i stopka jest drukowana zawsze na
dole strony.

= Oryginat + .. kopii — w zalezno$ci od ustawien drukowany
jest oryginat faktury (zawsze) i zdefiniowana ilos¢
kopii.

= Nazwa programu dla wydrukéw do Worda (XML) — program,
ktéory ma by¢ uzywany do edycji, przed wystaniem na
drukarke, wydrukéw do Worda dostepnych miedzy innymi
w module Ptace i Kadry z poziomu formularzu pracownika



(m.in. umowa o prace, wniosek o urlop). Domys$lnie jest
ustawiony winword.exe, czyli uzywanie jako edytora
programu Microsoft Word.

Wydruki tekstowe

Programy pracujgce w $rodowisku Microsoft Windows jakim jest
program Comarch ERP Optima zasadniczo drukujg w trybie
graficznym, na drukarkach posiadajacych mozliwos¢ drukowania
w trybie graficznym. Z uwagi na duze zainteresowanie wydrukami
w trybie tekstowym (ktéry jest charakterystyczny dla wydrukodw
w srodowisku DOS), w programie zostat wprowadzony szereg
najbardziej popularnych i najczesSciej generowanych wydrukodw
w trybie tekstowym. Poniewaz generowanie takich wydrukow
wymaga specjalnej (innej niz dla wydrukow graficznych)
konfiguracji, w sekcji Wydruki tekstowe nalezy zdefiniowac
odpowiednie parametry dla takich wydrukoéw.

= Port drukarki dla wydrukéw tekstowych — podajemy port
drukarki dla wydrukéw tekstowych. Jesli podczas wydruku
wybierzemy jaka$ inng drukarke, to program zignoruje ten
wybér.

= Typ drukarki — okres$lenie standardu drukarki. Standard
EPSON jest wtasciwy dla wiekszosci drukarek igtowych
i niektorych atramentowych (np. niektére model drukarek
firmy Canon). Z kolei standard PCL jest wykorzystywany
przez drukarki laserowe i wiekszos¢ atramentowych.

- Polskie litery - okreslamy sposob uzyskiwania na
wydrukach polskich znakéw diakrytycznych. Opcje Latin-2
oraz Mazovia wykorzystujg znane i od dawna stosowane
standardy. Opcja Emulacja powoduje generowanie polskich
znakdw poprzez modyfikacje liter %tacinAskich za pomoca
dodatkowych znakdéw (kropek, kresek itp.). W przypadku
wyboru opcji Brak, w miejsce polskich znakéw
diakrytycznych bedg drukowane ich tacinskie odpowiedniki
(zamiast g literka a, ¢ — ¢, £ -L, 0 — o itd.).

Logowanie wydrukéw — mozliwosS¢ zaznaczenia jednej z trzech



opcji: Brak, 0gdlne, Szczegdtowe. Opcje majg wptyw na to jak
szczegbtowe informacje o uruchamianych w programie wydrukach
zostang zapisane.

Parametry

W przypadku korzystania z serwera proxy, w sekcji Ustawienia
proxy mozna okres$li¢ adres IP badZ nazwe serwera proxy, numer
portu oraz (w przypadki kiedy serwer wymaga uwierzytelnienia)
rowniez nazwe uzytkownika oraz hasto.

Po zaznaczeniu parametru Wymiana danych z komputerem lokalnym
w pracy terminalowej mozliwe jest (w przypadku pracy na
serwerze zdalnym) wykonywanie wielu operacji bezposSrednio na
komputerze 1lokalnym, m.in. podpisywanie deklaracji,
podpisywanie wydrukéw, eksportowanie danych, wczytywanie
danych, itp. Aby funkcjonalno$¢ dziatata prawidt*owo, nalezy na
komputerze 1lokalnym zainstalowa¢ pakiet odpowiednich
sterownikéw — plik onlineFP.exe znajduje sie w folderze
Comarch ERP Optima po instalacji.

Program pocztowy do wysytania wiadomos$ci e-mail — w tym
miejscu wskazujemy zainstalowany lokalnie program pocztowy
obstugujgcy protokéw Simple MAPI, za pomocg ktdrego beda
wysytane wiadomosci mailowe z programu.
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Terminal ptatniczy

Przy wspoOtpracy programu z terminalem ptatniczym, nalezy
dokona¢ odpowiedniej konfiguracji.

Wskazdwka

W pierwszym kroku nalezy zwrécié¢ sie do dostawcy terminala w
celu przygotowania urzadzenia do wspétpracy z systemem Comarch
ERP Optima.

|Ustawienia sterownika

Model terminala: NG -
Typ polaczenia: TCP/(IFP

Port szeregowy:

Adres IP:

Port TCP/IP:

f-" Test pofaczenia

Parametry

Identyfikator stanowiska:

+| Logowanie komunikadji

Konfiguracja terminali ptatniczych

Model terminala — pole ktdére domysSlnie jest niewypeinione, po
rozwinieciu listy mozemy wskaza¢ odpowiedni model terminala:

» eService

= ING

= Polcard — wszystkie modele (domys$lny)

» Polcard — Verifone VX 520

- Polskie ePtatnosci

» eService — potgczenie terminalowe

= ING — potaczenie terminalowe

» Polcard — wszystkie modele (domyslny) — potgczenie
terminalowe

» Polcard — Verifone VX 520 — potgczenie terminalowe

= Polskie ePtatnosSci — potaczenie terminalowe


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/terminal-platniczy/

W zalezno$ci od wybranego modelu aktywujag sie lub uzupetniaja
nastepujgce pola:

- Typ potaczenia — ustawia sie automatycznie, w zaleznos$ci
od wybranego sterownika terminala ptatniczego .

- Port szeregowy — pole dostepne dla urzadzen o typie
potgczenia RS232. Nalezy wskaza¢ w nim port COM, do
ktéorego podtgczone jest urzadzenie.

- Adres IP — pole dostepne dla urzadzen o typie potaczenia
TCP/IP. Nalezy w nim wpisac¢ adres IP terminala
ptatniczego.

»Port TCP/IP - pole dostepne dla urzadzen o typie
potgczenia TCP/IP. Nalezy w nim wprowadzi¢ numer portu,
na ktérym odbywaé¢ sie bedzie komunikacja pomiedzy
programem Comarch ERP Optima a terminalem ptatniczym.

- Test potaczenia — Po wcisnieciu przycisku Test program
sprawdza, czy istnieje mozliwos$¢ komunikacji pomiedzy
komputerem i terminalem.

- Identyfikator stanowiska - pole opcjonalne dla modeli
ING, ING - potaczenie terminalowe. Dla pozostatych
modeli nieaktywne.

- Logowanie komunikacji — po zaznaczeniu tego parametru
plik z logiem terminala(TerminalCommunicationLog.log)
bedzie zapisywany w katalogu z logami programu. W
przypadku sterownikéw terminalowych plik zawierajacy
komunikacje z terminalem ptatniczym
(TerminalCommunicationLog.log) =zostanie utworzony
lokalnie w katalogu S%AppData%\Comarch OnlineFP.

Szczegbty wspoOtpracy terminala ptatniczego z programem Comarch
ERP Opima opisane sg w artykule terminale ptatnicze.



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/terminale-platnicze/

Kasa fiskalna

W Konfiguracji Stanowiska/ 0gélne/ Kasa fiskalna znajdujg sie
opcje dotyczace ustawien sterownika, ustawien eksportu,
ustawien importu oraz przypisywane sg wprowadzone wczes$niej
kasy fiskalne dla stanowiska.

- Sterownik— uzytkownik dokonuje z listy wyboru sterownika
dla kasy fiskalnej odpowiednio:

= Elzab
= Novitus
= Sharp

- Kasy fiskalne dla stanowiska — na tym etapie istnieje
mozliwo$¢ przypisania za pomoca ikony ,plusa” kasy
fiskalnej, ktéra zostata zdefiniowana w Konfiguracji
Program/ 0g6lne/ Kasy fiskalne. Uzytkownik po kliknieciu
ikony plusa z listy dokonuje wyboru numeru kasy, portu
COM po ktdérym bedzie przebiegata transmisja z kasa
fiskalng, MAGAZYNU do ktdérego beda odczytywane raporty
(paragony) z kasy oraz schematy numeracji dla tworzonych
dokumentéw podczas odczytu.

- Ustawienia importu - parametr Podziat na krétkie
paragony. Po jego zaznaczeniu uzytkownik ma mozliwos¢
zadeklarowania ile pozycji maksymalnie moze sie znaleZ¢
na jednym paragonie. W trakcie importu raport z kasy
zostanie podzielony na kilka czes$ci, kazda zawierad
bedzie okreslong ilos¢ pozycji i zostanie zapisana
w odrebnych dokumentach.

- Ustawienia eksportu - do kasy mozna wysytaé¢ towary
z kodem ,Zwykty” (dane pobierane sg z pola KOD z karty
towaru), PLU (kod numeryczny PLU pobierany z Kkarty
towaru, z zaktadki [Dodatkowe]) lub EAN (dane pobierane
z pola EAN z karty towaru), na tym etapie definiujemy
takze numer ceny, oraz rodzaj eksportu do wyboru sg:
petny lub réznicowy.

- Wysytaj nazwe zdefiniowana dla urzadzen fiskalnych — po
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zaznaczeniu parametru:

= podczas wysytania towardéw do kasy przenoszone sga
nazwy fiskalne zdefiniowane na Kkartotekach
towarowych (na zaktadce [Dodatkowe]). Dla towaréw,
ktére nie majg przypisanych nazw fiskalnych
eksportowane sa nazwy ogdlne.

» podczas odczytu z kasy uzupeiniana jest nazwa
zwykta (zaktadka [0gdélne] na karcie towaru)
oraz nazwa fiskalna (zaktadka [Dodatkowe] na
karcie towaru). Jezeli parametr nie jest
zaznaczony podczas odczytu z kasy uzupeiniana jest
tylko nazwa og6lna towaru.

Szczeg6towe informacje na temat konfiguracji kas fiskalnych
zamieszczono w instrukcji uzytkownika: Obstuga kas fiskalnych.

Przesytki

Wydruki seryjne

Dla zaznaczonych na liscie Zlecen nadania przesytek, mozna
seryjnie wydrukowa¢ badZz wyeksportowad na dysk etykiety oraz
protokoty odbioru/ potwierdzenia nadania (zestawienia
przesytek). Opcje nalezy skonfigurowa¢ w menu System/
Konfiguracja/ Stanowisko/ 0gélne/ Przesytki . Po wyborze
zapisu pliku na dysku, nalezy okresli¢ lokalizacje zapisu.
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=~ Konfiguracja [Przesytki]

Modut: |Moje moduty | % Etykiety - wydruk seryjny
Konfiguracia ® Drukuj etykiety (isty przewozowe)
» Firma Zapisuj pliki etykiet (istdw przewozowych) na dysku
3 Program
4 Stanowisko
’ Biuro Rachunkowe Zestawienia przesytek - wydruk seryjny
b Handel
» Kasa i Bank ®) Drukuj zestawienia przesytek
N acR Zapisuj pliki z zestawieniami przesytek na dysku
4 Ogdlne

& Drukarka fiskalna

& e-Deklaracge

& Jednolity plik kontrolny
& Kasa fiskalna

& Kolektor

& Parametry

& Przesyli

# Przypomnienie

& Terminal platniczy
& Wydruki

Place

Praca Rozproszona

Serwis Operacji Automatycznych
Uzytkowe

kg

%

Konfiguracja stanowiska/ 0golne/ Przesytki — wydruki seryjne

Kolektor

Obecnie program wspOlipracuje
kolektoréw:

= Dolphin

= BHT

= Cipherlab
= Opticon

z

nastepujgcymi

typami

Konfiguracja danych dotyczgcych wspéipracy z kolektorem polega
przede wszystkim na wskazaniu typu kolektora, z ktéorym bedzie


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/kolektor/

wspOtpracowat program, protokotu transmisji oraz portu COM,
przez ktéry bedzie przebiegata transmisja danych.

Uwaga
Po wybraniu typu kolektora program proponuje domyslne
ustawienia parametréw transmisji. Uzytkownik powinien jednak

skontrolowa¢, czy proponowane ustawienia sa zgodne ze
specyfikacjg producenta kolektora.



