
Operacje automatyczne
Funkcja  wywołująca  okno  z  zapisanymi  logami  z  wszystkich
zadań, jakie wykonuje Serwis Operacji Automatycznych. Ikona
widoczna jest w przypadku kiedy Serwis Operacji Automatycznych
jest uruchomiony i w bazie danych są już zapisane jakieś logi
dla tej usługi.

Na oknie historii zdarzeń SOA widoczne są takie informacje,
jak:  data  zdarzenia,  nazwa  usługi  oraz  treść  komunikatu.
Dodatkowo na liście dostępne są kolumny ukryte – nazwa bazy
danych  oraz  status  komunikatu.  Lista  zdarzeń  może  być
filtrowana  w  oparciu  o  zakres  dat,  jak  również  o  rodzaj
usługi.  W  przypadku  automatycznej  windykacji  możliwe  jest
dodatkowo  filtrowanie  według  typu  wykonywanej  akcji  (np.
ponaglenie  zapłaty  bądź  e-mail).  W  przypadku  Automatu
synchronizacji  z  Comarch  ERP  e‑Sklep/e-Sale  możliwe  jest
dodatkowe filtrowanie zdarzeń dotyczących eksportu ofert oraz
importu zamówień/eksportu zasobów. Za pomocą przycisków + oraz
–  po  lewej  stronie  listy  można  rozwinąć  lub  zwinąć  logi
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z pojedynczego zadania.

Ikona  Przygotuj logi do wysłania umożliwia przesłanie
logów SOA do Asysty Comarch wraz z opisem problemu.

Za  pomocą  ikony   Zapisz  logi  do  pliku  możliwe  jest
zapisanie logów SOA do pliku tekstowego na dysku lokalnym bądź
na Comarch IBARD.


