Co oznaczaja numery
wystepujace na formularzu
Zlecenia nadania przesytki,
na zaktadce Poczta
Polska/DPD/DHL/InPost
Allegro/InPost
Paczkomaty/Comarch Shipping?

Dla DPD:

- Numer zlecenia odbioru — numer przydzielony przez
przewoznika (firme kurierska), stuzacy do identyfikacji
nadawanych przesytek podczas ich odbioru przez kuriera.

= Numer protokotu — numer dokumentu Protokotu Odbioru,
ktory musi zostac¢ wydrukowany przed przyjazdem kuriera.

= Numer 1listu (Numer paczki) — numer nadawany przez
kuriera, dzieki ktoremu mozna Ssledzi¢ status przesytek.

Dla DHL:

= Numer listu (Numer paczki) — numer nadawany przez
kuriera, dzieki ktéremu mozna Sledzic¢ status przesytek.

Dla Poczty Polskiej:

- Numer nadania - numer nadawany przez Poczte Polska,
dzieki ktdéremu mozna Sledzic¢ status przesytek.
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Dla InPost Allegro:

« Nr Listu Przewozowego (Nr paczki) — numer nadawany przez
InPost, dzieki ktéremu mozna sSledzi¢ status przesytek.

- ID transakcji — identyfikator transakcji z Allegro

- Sprzedawca Allegro — identyfikator sprzedawcy z Allegro

Dla InPost Paczkomaty:

= Nr Listu Przewozowego (Nr paczki) — numer nadawany przez
InPost, dzieki ktéremu mozna sledzic status przesytek

Dla Comarch Shipping:

- Numer zlecenia — numer Zlecenia Nadania Przesytki w
Comarch ERP Optima.
«Nr Listu Przewozowego — numer 1listu zwracany po

zarejestrowaniu przesytki u kuriera, nadawany przez
kuriera, dzieki ktoremu mozna sledzi¢ status przesytek.

Gdzie mozna znalezé¢ 1list
przewozowy 1 protokot
przekazania przesytki?

List przewozowy i Protokét odbioru przesytki dostepny jest z
poziomu Zlecenie nadania przesytki, na zaktadce Poczta
Polska/DPD/DHL/InPost Paczkomaty/InPost Allegro/Comarch
Shipping oraz z listy Przesytek kurierskich.
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Nalezy wydrukowaé¢ 1 egzemplarz Listu przewozowego (drukowany
jest dla kazdej z paczek nadawanych w ramach zlecenia) oraz 2
egzemplarze Protokotu odbioru.

Czy korzystajac z nadania
przesytkli przez Poczte Polska
mozna zamdéwic¢ Kkuriera po
odbior przesytki?

Dla ustug pocztowych Pocztex, Pocztex 2.0 oraz Pocztex Kurier
48h mozna zaméwicé¢ kuriera po odbidr przesytek. Aby to zrobid
nalezy na 1liscie przesytek kurierskich wuzyé¢ przycisku

Zamaw kuriera
Pocztex

dostepnego na gérnej wstazce programu, nastepnie
uzupeinié¢ dane i potwierdzi¢ zaméwienie odbioru przez kuriera

przyciskiem Zamow.

Nalezy pamietad, ze istnieje mozliwo$¢ kilkukrotnego
zamOwienia kuriera w jednym dniu.

® Planowany przyjazd kuriera — X

Miejsce odbioru: Firmowy 2 |- m

Kwiatkdw, Kwiatowa 2,3

Data: | = | 24.09.2022 == godzina od: 11:00 == do: 13:00 =
Szacowana faczna masa przesylek w ko: 5,00 ==
Szacowana ilosc przesylek: 2=
Email dla potwierdzenia zamawienia: optima @comarch.pl

r -
|l:_:u:|I:-u:-r przesyiek Pocztex z lokalizacyi Krakow, Zyczkowskiego 294 w dniu |
07.11. 2018 byt juz zlecony.

a4



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czy-korzystajac-z-nadania-przesylki-przez-poczte-polska-mozna-zamowic-kuriera-po-odbior-przesylki/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czy-korzystajac-z-nadania-przesylki-przez-poczte-polska-mozna-zamowic-kuriera-po-odbior-przesylki/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czy-korzystajac-z-nadania-przesylki-przez-poczte-polska-mozna-zamowic-kuriera-po-odbior-przesylki/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/czy-korzystajac-z-nadania-przesylki-przez-poczte-polska-mozna-zamowic-kuriera-po-odbior-przesylki/

Informacja widoczna na oknie nie blokuje mozliwo$ci ponownego
zamOowienia kuriera w danym dniu, wysSwietlana jest w celu
poinformowania uzytkownika, ze w danym dniu jest juz zamdéwiony
co najmniej jeden odbidr przez kuriera.

Dla pozostatych ustug pocztowych nalezy udac¢ sie do Urzedu
nadania zgodnego ze zleceniami przesytek w celu nadania
przesytek.

Jak nadac¢ paczke?

Paczke mozna nadac¢ na kilka sposobdw:

1.

3.

Tworzgc Zlecenie nadania przesytki z poziomu Listy
przesytek kurierskich dostepnej w menu gi*déwnym programu

&2

Przesytki
, L, ] ] kurierskie
na zaktadce 0gdélne, po wcisnieciu przycisku -

Przesytki kurierskie.

. Z poziomu listy Faktur sprzedazy/ Paragonow/ Wydan

zewnetrznych/ Rezerwacji Odbiorcy, Faktur pro forma/
Rozchodow wewnetrznych/ Przesunieé¢ miedzymagazynowych/
Zlecen serwisowych, poprzez zaznaczenie konkretnego
dokumentu i wybranie w menu gtéwnym funkcji Przesytki
kurierskie.

Z poziomu otwartego formularza Faktur sprzedazy/
Paragonéw/ Wydan zewnetrznych/Rezerwacji Odbiorcy /
Faktur pro forma/ Rozchodow wewnetrznych/ Przesuniec
miedzymagazynowych/ Zlecen serwisowych i wybraniu w menu
gtéwnym funkcji Przesytki kurierskie.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/jak-nadac-paczke/

Dane adresowe nadawcy pobierane sg na Zlecenie z domys$lnego
adresu wprowadzonego w Konfiguracja/ Firma/ Dane firmy/ Adresy
oddziatdéw. Uzytkownik ma mozliwos¢ wskazania innego adresu
nadawczego, wybierajgc go z listy zdefiniowanych uprzednio
adresdw oddziat*éw 1lub wprowadzajac odpowiednie dane
bezposrednio na zleceniu.

Kazde zlecenie powinno mieé przypisang osobe zlecajaca nadanie
przesytki. Domyslnie bedzie to aktualnie zalogowany operator.
Mozliwe jest jednak wskazanie innego operatora lub pracownika.
Telefon oraz adres e mail do kontaktu pobierany jest z
formularza operatora/pracownika lub moze zostal uzupetniony
recznie.

Odbiorce przesytki mozna wybra¢ z 1listy podmiotdow. Dane
adresowe beda wdéwczas pobierane z karty wybranego kontrahenta.
Jezeli zlecenie jest generowane na podstawie dokumentu
handlowego lub magazynowego (FS/PA/WZ/R0) woéwczas odbiorca
zostanie przeniesiony z powigzanego dokumentu.

Dodatkowo na zleceniu nalezy wskaza¢ osobe, z ktdérg kurier
bedzie mégt sie skontaktowal celem doreczenia przesytki. Dane
osoby kontaktowej mozna wpisa¢ recznie lub wybra¢ z listy
jednego z przedstawicieli podmiotu.

Po uzupetnieniu danych nadawcy i odbiorcy nalezy wprowadzid
paczki, jakie beda przesytane w ramach danego zlecenia. Dla
kazdej z paczek nalezy okresli¢ wage, wymiary, sposéb
pakowania oraz (opcjonalnie) kwote ubezpieczenia przesytki
oraz (opcjonalnie) kwote pobrania..

Aby zleci¢ nadanie paczki (przestac¢ zlecenie do

DHL/DPD/Comarch Shipping) nalezy wcisng¢ przycisk Zamoéw
&

kuriera lub przycisk - Zatwierd? przesytke i przekaz do

nadania (Poczta Polska/InPost).

Film instruktazowy przedstawiajgcy mechanizm wspéitpracy z
kurierami znajduje sie tutaj lub z poziomu programu Comarch
ERP Optima (Pomoc/ Filmy instruktazowe w sekcji Handel).


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/handel/

Jak sprawdzic¢, co dzieje sie
Zz przesytka?

Na dokumencie Zlecenia nadania przesytki znajduje sie lista
paczek wraz z przypisanym do nich numerem listu przewozowego
oraz adresem URL. Po kliknieciu w link w kolumnie URL
uzytkownik zostanie przeniesiony na strone internetowg, na
ktérej moze sledzié¢ przesytke.

Informacje na temat statusu przesytki mozna takze sprawdzi¢ na
stronie

https://emonitoring.poczta-polska.pl/ (Poczta Polska)

https://tracktrace.dpd.com.pl/findParcel (DPD)

https://inpost.pl/sledzenie-przesylek (InPost)

https://sprawdz.dhl.com.pl/ (DHL)

po podaniu numeru listu przewozowego odpowiedniej paczki.

Jak dostarczy¢ paczke do
InPost?

Podczas konfiguracji ustugi InPost Paczkomaty oraz InPost
Allegro mozna okresli¢ domyslny sposdéb w jaki beda dostarczane
paczki do InPost. Uzytkownik moze dostarczy¢ przesytke
samodzielnie do Paczkomatu InPost, lub do Punktu Obstugi
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Paczek (POP). Moze réwniez zaméwic¢ kuriera, ktéry odbierze

nadawane przez niego paczki. Ustuge kuriera nalezy zamowi¢ za
posrednictwem Managera Paczek.

Czy Comarch ERP Optima

wspoétpracuje z Paczkomatami
InPost?

W Comarch ERP Optima mozliwe jest nadawanie przesytek za
poSrednictwem InPost. Dotyczy to zaréwno produktéw zakupionych

bezposrednio u sprzedawcy (np. przez sklep internetowy), jak i
realizacji zamowien z serwisu Allegro. Dostepnymi ustugami s3:

= Paczkomaty InPost 24/7,
 Allegro Paczkomaty 24/7 InPost,
= Allegro Kurier24 InPost,

» Allegro MiniKurier24 InPost.

Natomiast po skonfigurowaniu ustugi Comarch Shipping istnieje

mozliwo$¢ komunikacji z nastepujgcymi Kkurierami i
przewoznikami:

= Allegro Paczkomaty 24/7 InPost,
= InPost Kurier,

= InPost Paczkomaty 24/7
= Allegro Kurier24 InPost.
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