Jakie dane sa niezbedne do
nadania przesytki z serwisu
Allegro?
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Podczas tworzenia zlecenia przesytek dla Allegro wymagane jest
podanie adresu e-mail, ktdry jest nadawany indywidualnie dla
kazdej aukcji, numer telefonu kupujgcego, identyfikator
sprzedawcy i transakcji. Dla zaméwien realizowanych z Allegro
za posrednictwem Comarch e-Sklep powyzsze dane uzupetniane sg
automatycznie. Ponadto przy przeksztatcaniu takiego zamdwienia
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do Zlecenia Nadania Przesytki uzupetniana jest informacja o
ustudze wybranej przez kupujgcego (Allegro Kurier24 InPost,
Allegro MiniKurier24 InPost czy Allegro Paczkomaty 24/7
InPost) oraz o Paczkomacie odbiorczym, jesli kupujacy wybrat
opcje paczkomat przy sktadaniu zaméwienie w Allegro.

Gdzie mozna znalezé¢ 1liste
zleconych przesytek?

Liste zleconych przesytek kurierskich mozna wyswietlid

&
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menu gtéwnym programu na zaktadce 0gdlne.

Na liscie prezentowane sa wszystkie zlecenia przesytek wraz z
informacjami o ich odbiorcy, statusie dokumentu zlecenia oraz
statusie przesytki. Dokumenty mozna filtrowa¢ zgodnie z
potrzebg np. wyswietlajgc przesytki dla konkretnego
kontrahenta; tylko te zlecenia, ktdére nie zostaty jeszcze
wystane lub zlecenia o okreslonym statusie przesytki.

Ostrzezenie (35242) ,Konto
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uzytkownika nie ma dostepu w
Comarch Shipping do firmy o
numerze NIP podanym W
konfiguracji. Dostep musi by¢
nadany przez administratora
firmy w Comarch Shipping.”

Ostrzezenie pojawia sie, jezeli w menu System/ Konfiguracja/
Firma/ Dane firmy/ Pieczgtka firmy zostat wprowadzony NIP, na
ktéory nie ma zarejestrowanego konta w Comarch Shipping. W
Pieczgtce firmy nalezy wprowadzi¢ poprawny numer NIP, na ktdéry
zostato zatozone konto w Comarch Shipping.

Ostrzezenie (35243) ,Wystgpit
btad podczas pobierania listu
przewozowego dla zgtoszenia
[numer Zlecenia Nadania
Przesytki]: Niepoprawny
format wydruku etykiety”

Ostrzezenie pojawia, jezeli format etykiety wybrany z poziomu
System/ Konfiguracja/ Firma/ Przesytki/ Comarch Shipping nie
jest obstugiwany przez danego kuriera. Nalezy z poziomu
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konfiguracji Comarch Shipping zdefiniowa¢ odpowiedni format
wydruku etykiety.

Ostrzezenie (35239)
,Zamowienie kuriera
niemozliwe. Kurier nie
obstuguje tej opcji lub na
szablonie wybrano opcje:
Staty odbior”

Ostrzezenie pojawia sie przy prébie zaméwienia kuriera, dla
ktdrego opcja zamOwienia kuriera nie jest dostepna lub na
szablonie spedycji w Comarch Shipping wybrano opcje: Staty
odbidr.
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