Serwis — informacje dodatkowe

Terminarz

Terminarz jest funkcja obejmujacag wizualizacje czynno$ci do
wykonania ze zlecenia serwisowego z mozliwo$cig szybkiego
podgladu i edycji. Na oknie w obszarze Pracownicy jest
mozliwos¢ wskazania Operatorow/Pracownikéw, dla ktérych
terminarz jest wyswietlany.

W Terminarzu uwzgledniane sa tylko te czynnosci ze zlecenia
serwisowego, dla ktdérych zaznaczono parametr Rezerwuj czas
w terminarzu.

Uwaga

Uzytkownicy, ktérzy korzystaja jednoczesnie z modutu Comarch
ERP Optima CRM i modutu Comarch ERP Optima Serwis majg wspolny
Terminarz dla zadan CRM i zlecen serwisowych. Terminarz
widoczny jest w module Comarch ERP Optima CRM (na zaktadce
[CRM]) .

Uwaga

Uzytkownicy, ktdérzy korzystajg tylko z modutu Comarch ERP
Optima Serwis maja Terminarz dla zlecen serwisowych widoczny
na zaktadce [CRM].

Terminarz ma postac¢ siatki. Kolumny to poszczegdlne dni
(domys$lnie 5 kolumn). Jeden wiersz standardowo obejmuje 30
minut. DomySlnie wysSwietlany jest biezgcy tydzien — zmiana
jest mozliwa po wskazaniu w kalendarzu innej daty. Na kazdym
obszarze obrazujgcym czas zajety umieszczany jest temat i opis
zadania. Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji widoku Terminarza
— zarowno w przypadku okresu dla jakiego jest on wyswietlany
(Dzien, Tydzien roboczy, Tydzien, Miesigc, 0$ czasu), jak
i informacji wyswietlanych dla zadan.

Jezeli uzytkownik korzysta jednoczes$nie z modutu Comarch ERP
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Optima CRM i modutu Comarch ERP Optima Serwis woéwczas
w terminarzu oprocz czynnosci do wykonania widoczne beda
réwniez zadania (zrealizowane i niezrealizowane) =z modutu
Comarch ERP Optima CRM.

Zadania 1 czynnoSci zrealizowane bgdZz niezrealizowane,
rozrézniane sg za pomocg koloru:

= niezrealizowane — pomaranczowy,

= zrealizowane — biaty,

- powigzane —-zielony (tylko dla zadan z modutu Comarch ERP
Optima CRM).
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Terminarz

Jezeli uzytkownik korzysta z modutu Comarch ERP Optima CRM
wowczas ,klikniecie” na ,wolnym” obszarze terminarza — podnosi
nowy formularz zadania/ kontaktu CRM.

Uwaga



Odswiezanie terminarza odbywa sie po otwarciu okna oraz po
zmianie operatora lub daty.

Tworzenie zlecen serwisowych z Terminarza

Uzytkownik ma mozliwo$¢ planowania i dodawania czynnosci
serwisowych bezposrednio z poziomu Terminarza. Funkcja
dostepna jest w menu kontekstowym okna. Wystarczy zaznaczyd
okres, w jakim planowane jest wykonanie zlecenia i klikajac
prawym klawiszem myszy wybra¢ opcje Nowe zlecenie serwisowe.
W efekcie powstanie nowe zlecenie serwisowe oraz wysSwietli sie
formularz czynnosci.

[ Mowy kontakt CRM
Mowe zlecenie serwisowe
Idz do dzisiaj

2 1dZ do daty..

Zmien widok na k

Terminarz
operatora — Menu
kontekstowe

Na czynnosci utworzonej z poziomu Terminarza automatycznie
zaznaczone beda parametry Wg terminu oraz Rezerwuj czas w
terminarzu, a w pole Termin od: .. zostanie przeniesione data i
czas zgodnie z tym, co uzytkownik zaznaczyt w Terminarzu przed
utworzeniem zlecenia.

W zaleznosSci od ustawionego w Terminarzu widoku na czynnosci i
zleceniu proponowany bedzie operator:

» Jezeli wtgczono grupowanie (po dacie lub wg zasobu) to
operator/pracownik bedzie ustawiany zgodnie z tym, z
jakiej grupy w Terminarzu wywolano tworzenie zlecenia.

= Jezeli grupowanie jest wytaczone to na zleceniu oraz
czynno$ci zostanie ustawiony zalogowany operator.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany przeniesionych ustawien



(zaréwno terminu jak i przypisanego do czynno$ci serwisanta).

Po uzupeitnieniu reszty informacji i zapisie formularza
czynno$ci, mozliwe bedzie wprowadzenie pozostatych danych na
zleceniu serwisowym (kontrahent, opis itp.).

Planowanie terminu wykonania czynnoS$ci-
Terminarz serwisanta

Podczas rejestrowania czynnosci do wykonania oraz planowania
ich terminu uzytkownik ma mozliwo$¢ wywotania Terminarza

-

A
serwisanta. Stuzy do tego przycisk — Terminarz serwisanta,

dostepny na formularzu czynnoSci z zaznaczonym parametrem
Rezerwuj czas w terminarzu. Po jego wcisnieciu otworzy sie
Terminarz, wybranego na czynnosci operatora/pracownika.

Data oraz czas ustawione w Terminarzu beda zgodne
z ustawieniami w polu Termin od:.. na formularzu czynnos$ci.
Natomiast ustawienia dotyczgce prezentowanych Informacji,
Rodzaju wyswietlanych zadan oraz stanu realizacji tych zadan
beda zgodne z zapamietanym widokiem okna dla operatora.

Uwaga

Jezeli w Konfiguracji programu/ Uzytkowe/ Operatorzy
zalogowany operator na zaktadce [Parametry cd.] nie ma
zaznaczonej opcji Dostep do zadan innych operatoréw, to bedzie
mégt sprawdzac za pomocg przycisku Terminarz serwisanta tylko
swoje zaplanowane zadania. W przypadku, gdy na czynnosci
wybrany bedzie inny operator/pracownik — Terminarz otworzy
sie, ale nie bedg w nim wysSwietlone =zadania innych
uzytkownikow.
Uzytkownik moze wskaza¢ w wyswietlonym oknie Terminarza inny

termin, niz pierwotnie planowany na dwa sposoby:

= podSwietlajgc odpowiednie pole i wciskajac w oknie ikone

v

— Przenies$ wybrany termin na dokument lub



= klikajgc w polu z wybranym terminem prawym klawiszem
myszy i wybierajac opcje Przenie$ termin na zlecenie.

Jezeli w ustawieniach widoku Terminarza wtaczono grupowanie
(po dacie lub wg zasobu), to uzytkownik moze dodatkowo zmieni¢
operatora/pracownika na innego, niz wstepnie wybrany na
czynnosci. Wystarczy, ze ustawi kursor w odpowiednim polu w
Terminarzu i zaakceptuje wybrany termin.

Uwaga

Zadania widoczne w Terminarzu wywotanym z poziomu formularza
czynnos$ci nie podlegaja edycji. Uzytkownik moze jedynie
przenies¢ wybrany termin i/lub operatora na czynnos¢,
z poziomu ktérej wywotat okno Terminarza.

Kontrola terminu zadania

Jezeli na formularzu zlecenia serwisowego (zaktadka
[CzynnosSci]) dla danej czynno$ci wybierzemy sposéb realizacji
wg terminu wéwczas oprécz pola: Termin od (data i godz.) oraz
Termin do (data i godzina) mamy mozliwo$¢ zaznaczenia
parametru Rezerwuj czas w terminarzu.

Jezeli zaznaczony jest parametr Rezerwuj czas — program
sprawdza, czy w terminarzu tego operatora/ pracownika nie ma
innego zlecenia serwisowego lub zadania CRM w podanym okresie
czasu. Jes$li tak — pojawia sie komunikat informujacy, ze czas
przeznaczony na wykonanie tej czynnoSci pokrywa sie z czasem
przeznaczonym na wykonanie innej czynno$ci 1lub zadania
w module Comarch ERP Optima CRM.

n

Przy zapisie czynno$ci program sprawdza, czy termin ,do” nie
wykracza poza planowany termin realizacji zlecenia. Jesli
przekracza — pojawia sie komunikat informujacy, ze czas
przeznaczony na wykonanie tej czynno$ci wykracza poza czas
przeznaczony na wykonanie zlecenia serwisowego. Jesli dla
czynnos$ci na zleceniu serwisowym jest zaznaczona opcja
zarezerwowania czasu w terminarzu, to w przypadku zakonAczenia



tej czynnosSci zdarzenie w terminarzu jest wysSwietlane
w kolorze szarym.

Okno informacji biezacych

Sposéb wtgczania/ wytaczania oraz zasada obstugi okna
informacji biezacych (0IB) zostat opisany w podreczniku do
konfiguracji — Comarch ERP Optima Ogélne i Konfiguracja.

Wyboru analiz, ktére bedg dostepne dla operatora dokonujemy
z poziomu karty operatora (System/ Konfiguracja/ Program/
Uzytkowe/ Operatorzy), na zaktadce [Informacje]. Dla kazdego
operatora istnieje mozliwosC zdefiniowania odrebnego zestawu
wiadomosci wysSwietlanych w oknie Informacje biezgce, poprzez
zaznaczenie na zaktadce [Informacje] tych pozycji (modutéw Llub
konkretnych analiz), ktére dotyczg operatora.

Dla modutu Comarch ERP Optima Serwis istniejg dwie analizy:

= Zlecenia serwisowe operatora zalegte,
= Zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj.

Jezeli operator ma prawo do pracy z modutem Comarch ERP Optima
Serwis 1 zaznaczono dla niego dostep do przynajmniej jednej
analizy zwigzanej z tym modutem — w 0IB pojawia sie zardwno
grupa Serwis (na zaktadce [0gdlne]) jak i konkretna zaktadka
zwigzana z modutem — Serwis.

Na liscie wyswietlamy ,elementy” zlecenia, czyli konkretne
czynnos$ci do wykonania. Jezeli zdarzy sie sytuacja, ze
w jednym zleceniu serwisowym jest wiele czynno$ci (zalegtych/
na dzisiaj) do wykonania dla danego operatora, wéwczas kazda
czynno$¢ wyswietlana jest na OIB odrebnie.

Zlecenia serwisowe operatora zalegte - wysSwietlane sg te
czynnosci ze zlecenia, ktérych termin realizacji minat.
Zadania zalegte obejmujg tylko czynnosSci z zaznaczonym
sposobem realizacji ,wg terminu”. Filtrowane sg kolejno:
wszystkie czynnosSci przypisane do operatora z zaznaczong opcjg



Wg terminu, a nastepnie czynnos$ci, gdzie data biezgca to
Termin do.

Zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj - wyswietlane sa
czynno$ci do wykonania dla danego operatora (aktualnie
zalogowanego), dla ktorych termin realizacji jest zgodny
z data biezgca, ktdre nie majg statusu zrealizowane, oraz te,
ktére w opcji Realizacja majag wybrane: niezalezna lub po
wykonaniu poprzedniej (gdy faktycznie poprzednia czynnosc
zostata wykonana).

Analizy

Uzytkownicy, ktdrzy posiadajg modut Comarch ERP Optima
Analizy, maja mozliwo$¢ raportowania informacji gromadzonych
w module Comarch ERP Optima Serwis.

Na liscie zlecen serwisowych po wcis$nieciu strzatki

widocznej obok przycisku dostepne s3a nastepujace
zestawienia:

= analiza czynnosci wg serwisantow,

= analiza wartosci zlecen wg serwisantow,
= wykonane czynno$ci w zadanym okresie,

= najczesciej pobierane czesci,

* najczesciej wykonane czynnosci.

Wiecej informacji na temat dostepnych zestawien znajduje sie
w podreczniku do modutu Comarch ERP Optima Analizy.

Comarch ERP Optima Przypominacz

Uzytkownicy korzystajacy z modutu Comarch ERP Optima
Przypominacz mogg na karcie CzynnosSci dla zlecenia serwisowego
zaznaczajac opcje rezerwowania czasu w terminarzu, wybrad
rowniez przypomnienie. Zaznaczenie parametru i wybranie czasu



przypomnienia spowoduje, ze w okreslonym czasie przed Terminem
rozpoczecia realizacji czynno$ci pojawi sie okno przypomnienia
0 zadaniu.

& Czynnosc dla zlecenia serwisowego SRW/14/2019 - *
1 0adlne 2 Szczegdty 3 Atrybuty
Lp: 2 | uwzgledniaj na FS/PA zakonczona \&
Ustuga & x
Ustuga MONTAZ |/
Usluga montaiu
Kategoria b
Wykonanie F
Operator ™ | [SERWISANT_1 ~ Czas trwania: 0:00 Data wykonania: ~ =
Reslizaca FS
niezaleina w| rezerwuj czas w terminarzu | przypomnienie: |}
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® wqg terminu - - = - Y ] Y
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Przypomnienie

Serwis — wiadomos$ci ogdlne

Modut Comarch ERP Optima Serwis dedykowany jest dla firm
zajmujgcych sie dziatalnoscig serwisowg. Umozliwia rejestracje
zdarzen dotyczacych zlecen serwisowych.

Potrzeby firm w zakresie ustug serwisowych zalezg zaroéwno od
wielkosci firmy jak i specyfiki jej dziatania. Tak wiec,
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w zaleznos$ci od firmy w module Comarch ERP Optima Serwis
mozna:

 rejestrowac wszystkie przyjmowane w firmie zlecenia
serwisowe (zrealizowane i ,w toku”),

= harmonogramowa¢ zadania i rejestrowa¢ wykonane czynnos$ci
(zlecenia sg albo od razu przydzielane konkretnemu
serwisantowi, albo trafiajg do kolejki zgtoszen
oczekujgcych skad serwisanci pobierajg je dla siebie —
w zaleznosci od zasad obstugi serwisu w danej firmie),

»rejestrowa¢ historie realizacji napraw (wraz
z rejestracjg czasu trwania) oraz wykorzystanych czesci,

= bezpoSrednio z poziomu zlecenia wystawié¢ fakture/
paragon na wykonang ustuge,

=w przypadku zlecen zwigzanych z wyjazdem do Klienta
istnieje mozliwosS¢ zarezerwowania czasu — bedzie to
widoczne w terminarzu operatora.

Modut Comarch ERP Optima Serwis moze wspéipracowa¢ z modutem
Comarch ERP Optima Faktury (w zakresie wystawiania faktur)
oraz z modutem magazynowym Comarch ERP Optima Handel/ Handel
Plus (w zakresie pobierania czesci z magazynu). Jednak moduty
te nie sa wymagane do funkcjonowania modutu serwisowego
(jezeli uzytkownik nie posiada modutéw handlowo-magazynowych
to funkcje przeksztatcen do dokumentdéw handlowych
1 magazynowych nie beda dostepne).

Dodatkowg funkcja jest terminarz, ktéory umozliwia wizualizacje
zadan z mozliwo$cia dodawania/ edycji zlecen serwisowych.
Terminarz moze by¢ wykorzystywany przez szefa, ktory bedzie
miat mozliwos¢ szybkiego podgladu zarejestrowanych zadan i ich
modyfikacji. Ponadto w terminarzu jest mozliwo$¢ ustawienia
danego operatora, dla ktdérego =zostang wysSwietlone
zarejestrowane przez niego zadania.

Uwaga
Modutu Comarch ERP Optima Serwis nie mozna uruchomié¢ w wersji



oddziatowej programu Comarch ERP Optima (wspdipracujacej
z systemem Comarch ERP XL).

Magazyn serwisowy

System Comarch ERP Optima obstuguje wiele magazyndéw. Na
potrzeby obstugi modutu Comarch ERP Optima Serwis nalezy
utworzy¢ magazyn czesci, ktéory bedzie wykorzystywany do
napraw. Dzieki takiemu rozwigzaniu — w momencie pobrania
czesci z magazynu nie beda one widoczne np. na spisie z natury
dla tego magazynu. Beda automatycznie przesuwane na magazyn
serwisowy, gdzie na biezgco widac¢, jakie czesci sg aktualnie
wykorzystywane w serwisie.

Lista zdefiniowanych magazyndéw dostepna jest z poziomu 0gdlne/
Inne/ Magazyny (kombinacja klawiszy <CTRL>+<M>).

Definiujgc nowy magazyn wypetniamy nastepujace pola:

Symbol - jest to 20 znakowe pole jednoznacznie
okreslajgce dany magazyn. Symbol magazynu jest
wielokrotnie wykorzystywany w programie. Kazdy dokument
dotyczy wybranego magazynu, dlatego zalecane jest
przemys$lane nadawanie symboli dla magazynéw.

 Nazwa — petna nazwa magazynu.

= Symbol w numeracji — 5 znakowy symbol, ktdry moze zosta¢
uzyty do oznaczania dokumentéw wystawianych w tym
magazynie. Do tego celu (oprocz ustalenia w tym miejscu
symbolu numeracji) nalezy zastosowa¢ w schematach
numeracji dokumentéw czton MAGAZYN.

= Opis — dodatkowe pole opisujgce dany magazyn.

- Typ — typ magazynu dla modutu Comarch ERP Optima Serwis
musi by¢ zdefiniowany jako magazyn serwisowy. Mozliwos¢
zmiany typu magazynu jest blokowana, jesli w danym
magazynie zostanie wprowadzony dokument.

- Nieaktywny - parametr, ktdéry decyduje o sposobie
filtrowania listy magazyndw, domyslnie pole to nie jest



zaznaczone. Puste pole oznacza magazyn aktywny, czyli
magazyn, ktdéry bierze udziat w obrocie towarowym. Po
zaznaczeniu tego pola magazyn staje sie nieaktywny — nie
mozna wystawia¢ dokumentdédw z nim zwigzanych. Wszystkie
dokumenty zwigzane z magazynem nieaktywnym pozostaja
w programie.

- Wprowadzit/ zmodyfikowat - pola te informujg o dacie
i osobie, ktéra zatozyta dany magazyn i jako ostatnia
modyfikowata formularz magazynu.

¥ Magazyn - zostanie dodany — O Pt
1 Ogalne 2 Fakazy
Symbok: BUDOWA_! \5
Mazwa: Budowal
Symbol w numeragi:  [B1 x
Opis: Budowa nr 1, ul.Lesna 2, Krakdw
Typ
Lokalny
Odleghy
18 Serwisowy;

Mabilry

Mieaktywny
Cena domyélna: brak ceny -

Konto ksiegowe -

Wprowadzit: Administrator 09.07.2019
Zmodyfikowat: Administrator 09,07.2019

Formularz magazynu

Uwaga
Dodajgc nowy magazyn nalezy na formularzu okreslic¢ typ

magazynu serwisowy.
Jezeli uzytkownik uzywa modutu Comarch ERP Optima Handel moze

wprowadza¢ wiele magazyndéw typu serwisowy. Taka funkcjonalnos¢
moze by¢ przydatna np. W firmach remontowo — budowlanych,
gdzie kazda budowa ma wtasny magazyn, na ktdéry przesuwany jest



materiat.

Dopuszczalne jest tylko usuwanie magazynéw, z ktérymi
niezwigzane sg zadne dokumenty. W przypadku préby usuwania
magazynu, dla ktdrego istnieje chociaz jeden dokument, program
wyswietli odpowiedni komunikat i nie wykona danego polecenia.

Przy wystawianiu pierwszego zlecenia serwisowego program
sprawdza, czy jest zatozony magazyn serwisowy — jesli nie,
pojawia sie komunikat, informujacy, ze przed wystawieniem
zlecenia serwisowego nalezy do stownika magazyndéw dodad
magazyn serwisowy.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia zakazu pracy na danym
magazynie serwisowym dla poszczegdlnych operatordéw. Zatozenie
zakazu dla operatora jest mozliwe z poziomu formularza
magazynu (0gdlne/ Inne/ Magazyny), z zaktadki [Zakazy]. Prawo
do zaktadania zakazow ma tylko operator, ktory na karcie
(System/ Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy) ma
ustawione uprawnienia administratora. Zaktadanie =zakazdw
polega na wskazaniu operatoréw, ktdérzy nie majg prawa do pracy
w tym magazynie. Operator nie ma mozliwos$Sci podgladu zlecen
serwisowych wystawionych na magazyn, do ktdérego ma zakaz.

Przy prébie dodania nowego zlecenia na magazyn, do ktdrego
operator ma zakaz — program wysSwietli komunikat o zakazie
1 uniemozliwi wystawienie dokumentu.

Uwaga

W przypadku zlecen serwisowych kontrola zakazéw dla magazynu
odbywa sie na poziomie zlecenia (zaktadka [0gdlne]).
Wprowadzajgc czesci na zlecenie nie sa kontrolowane zakazy do
magazynéw lokalnych (Zrédtowych). Dopiero przy prébie
generowania dokumentéw MM program poinformuje o ewentualnym
zakazie.



Konfiguracja

W menu System/ Konfiguracja (kombinacja klawiszy <CTRL>+<F9>)
Firma/ Serwis znajdujg sie parametry, ktore dotyczg modutu
Serwis:

Dokumenty

Dokumenty powigzane

Parametry

Statusy zleceh

Ceny z czterema miejscami po przecinku

Na Zleceniu Serwisowym oraz Wzorcu Zlecenia Cyklicznego
mozliwe jest wprowadzanie cen dla czynno$ci i czesSci z
doktadnoscig do czterech miejsc po przecinku. Taka mozliwos$¢
jest dostepna po zaznaczeniu w Konfiguracji Firmy/ Handel/
Parametry parametru Ceny z czterema miejscami po przecinku.
Cena podana na Zleceniu jest przenoszona na dokumenty
przeksztatcone, natomiast wartos$¢ pozycji jest zaokraglana do
dwédch miejsc po przecinku. Wyjatek stanowi Paragon, na ktérym
ceny czynnosci i cze$Sci ze Zlecenia Serwisowego sg zaokraglane
do dwoch miejsc po przecinku.

Dla towardéw, ktdérych ceny na karcie sg wykazane w czterech
miejscach po przecinku, uzytkownik moze bezposrednio na
formularzu czynno$ci/ czesci na Zleceniu Serwisowym i Wzorcu
Zlecenia zmienic¢ precyzje ceny do dwéch miejsc wytgczajac
parametr:
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https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/dokumenty-powiazane/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/parametry-5/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/statusy-zlecen/

& Czesc dia zlecenia serwisowego — %
1 0gdine 2 Atrybuty ¢ | Ceny z czterema migjscami po przecdinku
Lp: 1 uwzgledniaj na F5/PA \%_
Towar &
Towar TOWAR 1 [/ Mr katalogowy: x
Towar 1
Kategoria d Magazyn: MAGAZYM -
Serwisant
Operator - | | ADMIM * | | Administrator
Wycena »
Tlosc: 1,0000 = SIT *
Cena: -8 stakai kontrahenta
Cena netto: 5,9562 PLN = Wartose netto: 5,96 PLN
Cena brutto: 7,3261PLN = Wartos¢ brutto: 7,33 PLN

Formularz czesci

Informacje biezace

Dostepno$¢ zaktadki [Informacje biezace] dla operatora jest
zalezna od ustawienia w menu Widok/ Pokaz okno Informacji
biezacych. Po wtgczeniu tej opcji, w programie widoczna jest
pionowa zakt*adka [Informacje biezace]:


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/informacje-biezace-7/
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Zadaniem okna Informacji biezgcych jest przedstawienie
informacji aktualnych na chwile (dzien) wywotywania raportu,
czyli po uruchomieniu okna informacji biezgcych. Dane s3a
wyswietlane na dzien zgodny z datg biezacg programu ustawiong
w menu Narzedzia/Data biezgca.

Raport (informacje) wywotywany jest po wcisnieciu zaktadki
[Informacje Biezace].

Dla kazdego uzytkownika mozemy zdefiniowac¢ indywidualny zestaw
raportéw, jaki bedzie z nim zwigzany. Szczegéty tutaj.

Informacje biezace dla SRW — Serwis:

Na liscie wyswietlamy ,elementy” zlecenia, czyli konkretne
czynnosci do wykonania. Jezeli zdarzy sie sytuacja, ze w
jednym zleceniu serwisowym jest wiele czynnosSci (zalegtych/ na
dzisiaj) do wykonania dla danego operatora, wolwczas kazda
czynno$¢ wyswietlana jest w Informacjach biezacych odrebnie.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/formularz-karty-operatora-zakladka-informacje/

Zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj — w zestawieniu
wyswietlane sg czynnosci do wykonania dla danego operatora
(aktualnie zalogowanego), dla ktdérych termin realizacji jest
zgodny z data biezgca, ktdre nie majg statusu zrealizowane
oraz te, ktére w opcji Realizacja maja wybrane: niezalezna lub
po wykonaniu poprzedniej (gdy faktycznie poprzednia czynnos$¢
zostata wykonana).

Zlecenia serwisowe operatora zalegte - w zestawieniu
wyswietlane sg czynnosci do wykonania dla danego operatora
(aktualnie zalogowanego), ktdérych termin realizacji minagt.
Zadania zalegte obejmujg tylko czynnosci z zaznaczonym
sposobem realizacji wg terminu.

Fakturowanie jedna ustuga

W wielu firmach na fakturze dla klienta nie ma potrzeby
wykazywania poszczegélnych czesci i czynno$ci zwigzanych
z wykonywanym zleceniem. W zwigzku z tym modut Comarch ERP
Optima Serwis umozliwia fakturowanie czynno$ci i czeSci przy
pomocy jednej ustugi, ktdérej koszt i wartos$é¢ jest wyliczana
w oparciu o ustugi i czes$ci okreslone na zleceniu. Uzytkownik
ma mozliwos$¢:

= fakturowania czynno$ci i czesci jedna ustuga *acznie,

- fakturowania dwoma wustugami: odrebnie czynnos$ci,
odrebnie czesci,

- fakturowania ustug jedna czynnoscig, a czesSci
indywidualnie,

- fakturowania czynno$ci indywidualnie, a czesSci jedng
ustuga.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/fakturowanie-jedna-usluga/

Ustawienia

Parametry w konfiguracji

Aby fakturowaé¢ czynno$Sci i czesSci powigzane ze zleceniami
serwisowymi zbiorczo za pomocg ustug nalezy w System/
Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry zaznaczy¢ opcje
Fakturowanie zbiorcze czynnosci oraz Fakturowanie zbiorcze
czeSci. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zdefiniowania domy$lnej ustugi
z cennika, ktérg majg by¢ fakturowane czynnosci i czeSci. Po
zaznaczeniu parametru Ustaw domyslne wprowadzone tutaj
ustawienia sg przenoszone na zlecenia serwisowe.

 Parametr o domyslnym ustawieniu mozna zaznaczy¢ tylko
w przypadku, gdy zaznaczony jest rownoczes$nie parametr
0 zbiorczym fakturowaniu czynnos$ci/ czesci.

= Jesli parametr o ustawieniu domyslnym jest odznaczony,
wtedy na kazdym dodawanym zleceniu pojawia sie parametr
o fakturowaniu zbiorczym, ale jest odznaczony. W efekcie
domyslne ustawienie jest takie, ze fakturowane sg
poszczegblne czynno$ci/ czesSci, ale Uzytkownik moze to
zmienic¢ (zaznaczy¢ fakturowanie zbiorcze).

= Je$li parametr o ustawieniu domy$lnym jest zaznaczony,
wtedy na kazdym nowym zleceniu od razu zaznaczony jest
parametr o fakturowaniu zbiorczym czynnosSci/ czesSci.
Uzytkownik dla danego zlecenia moze to ustawilenie
zmienic.

+'| Fakturowanie zbiorcze czynnosd

Ushuga: SERWIS KSEROKOPIARKI b
| Ustaw domyslne
+| Fakturowanie zbiorcze czesd

MONTAZ -

Fakturowanie zbiorcze —
Konfiguracja



Lista czynnosci

Po wtgczeniu w System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry
opcji Zbiorcze fakturowanie czynnosci oraz zaznaczeniu opcji
Ustaw domyslne— na 1liscie czynno$ci zlecenia serwisowego
zaznaczany jest parametr Zbiorcze fakturowanie czynnosci.
Opcja umozliwia okre$lenie ustugi, za pomoca ktérej beda
fakturowane czynno$ci skojarzone ze zleceniem. Do fakturowania
zbiorczego proponowana jest ustuga wskazana w konfiguracji,
uzytkownik moze jg zmienié¢. Po zafakturowaniu pierwszej
czynnosci parametr jest blokowany do edycji.

«| Zhiorcze fakturowanie czynnosd Cennik: SERWIS KSEROKOPTARKI A

Zbiorcze fakturowanie <czynnosci - Lista
czynnosci

Przy wtgczonej opcji fakturowania zbiorczego parametr
wystepujacy na formularzu czynnosci Uwzgledniaj na FA/ PA
staje sie niewidoczny dla uzytkownika — domys$lnie, wszystkie
czynno$ci zostang zafakturowane przy pomocy jednej ustugi,
stad kolumna Fakturowac¢ znajdujgca sie na lisScie czynnosSci nie
jest uzupetniania.

Lista czesci

Po wtgczeniu w System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry
opcji Fakturowanie zbiorcze czescl oraz zaznaczeniu opcji
Ustaw domyslne - na 1isScie czesci zlecenia serwisowego
zaznaczany jest parametr Zbiorcze fakturowanie czesci. Opcja
umozliwia okreslenie ustugi, za pomocg ktdrej beda fakturowane
cze$sci wykorzystywane przy realizacji zlecenia. Do
fakturowania zbiorczego proponowana jest ustuga wskazana
w konfiguracji, uzytkownik moze jg zmienié¢. Po wydaniu
dokumentem Rozchdéd Wewnetrzny jakiejkolwiek czesci parametr
jest blokowany do edycji.



+| Zhiorcze fakturowanie czesd Cennik MOMTAZ -

Zbiorcze fakturowanie czesci

Przy wtagczonej opcji fakturowania zbiorczego parametr
wystepujgcy na formularzu czesci Uwzgledniaj na FA/ PA staje
sie niewidoczny dla uzytkownika — domys$lnie, wszystkie czesci
zostang zafakturowane przy pomocy jednej ustugi, stad kolumna
Fakturowa¢ znajdujgca sie na 1liscie czesci nie jest
uzupetniania.

Fakturowanie

Uzytkownik ma mozliwo$¢ decydowania, w jaki sposéb
zafakturowa¢ dane zlecenie. Poprzez fakturowanie zbiorcze
moze:

= Zdefiniowa¢ tg samg ustuge na lisScie czynnosSci i na
liscie cze$ci. Na Fakture Sprzedazy/ Paragon zostanie
przeniesiona jedna ustuga, a jej koszt i warto$¢ bedzie
sumg kosztu i wartosci wszystkich czes$ci i czynnosci
zwigzanych ze zleceniem.

= Zdefiniowa¢ na liscie czynno$ci i czesci rdzne ustugi —
wtedy odrebnie fakturowane beda czynnosSci (jedna
ustuga), a odrebnie cze$ci (inna ustuga).

= Moze takze fakturowad¢ czynnosci jedng wspbélng ustugg,
natomiast czesci indywidualnie (wdéwczas czesci
przeznaczone do zafakturowania zostang rozchodowane
dokumentem Wydanie Zewnetrzne, pozostate przy pomocy
Rozchodu Wewnetrznego).

= Mozna takze fakturowaé¢ tylko czesci przy pomocy jednej
ustugi wustalonej na 1iscie czesci, a czynnosSci
indywidualnie (na FA zostang przeniesione tylko te
czynnosci, ktdére na kartach maja zaznaczony parametr
Uwzgledniaj na FA/ PA).

Fakturowanie zbiorcze czynnosci:



 Na Fakture Sprzedazy/ Paragon przenoszona jest jedna
ustuga wskazana na zaktadce [Czynno$ci] zlecenia
serwisowego:
» Wartos¢ ustugi stanowi suma wartosci wszystkich
czynno$ci pochodzacych ze zlecenia,
= Koszt ustugi to suma kosztu wszystkich czynnosci
zlecenia.

»Czynno$ci wykonane przy realizacji zlecenia, po
zafakturowaniu zbiorczg ustuga otrzymuja na liscie
czynnosci status FA.

W oknie Wartos¢ zlecenia (dla kosztorysowania -
dostepnym w gérnym pasku zadan z poziomu formularza
zlecenia) Czynnosci fakturowane zbiorczo wykazywane sa
w pozycji Ustugi na FA/ PA.

= Czynnosci fakturowane zbiorczo uwzgledniane sg
w kolumnach Netto FA/ Brutto FA ( widocznych z poziomu
listy zlecen).

Fakturowanie zbiorcze czesci:

 Na Fakture Sprzedazy/ Paragon przenoszona jest jedna
ustuga wskazana na zaktadce [CzesSci] =zlecenia
serwisowego:
=Wartos¢ ustugi jest sumg wartosci wszystkich
czesSci pochodzacych ze zlecenia,
» Koszt ustugi to wartos¢ Rozchodu Wewnetrznego
wygenerowanego na te czesci.

= Podczas tworzenia FA/ PA wszystkie czesci pobrane do
realizacji zlecenia sg rozchodowane dokumentem Rozchdd
Wewnetrzny.

W oknie Wartos¢ =zlecenia (dla kosztorysowania -
dostepnym w gdérnym pasku zadan z poziomu formularza
zlecenia). Czes$ci fakturowane zbiorczo wykazywane sg
w pozycji Czesci na FA/ PA.

= CzeSci fakturowane zbiorczo uwzgledniane sg w kolumnach
Netto FA/ Brutto FA (widocznych z poziomu listy zlecen).



Warunki zbiorczego fakturowania wielu zlecen:

»Jezeli na zaznaczonych do zafakturowania jednym
dokumentem FA zleceniach wskazemy ustuge zbiorcza/
ustugi zbiorcze dla czynnosci wykonanych przy realizacji
tych zlecen oraz dla wszystkich wykorzystanych przy
realizacji tych zlecen czesci wskazane zostang ustugi
zbiorcze to na dokumencie FA/ PA powstatym dla takich
zlecen te same ustugi zbiorcze zostana zagregowane do
jednej pozycji.

Przyktad
Fakturujemy:

» Zlecenie serwisowe SRW/1/2009 — czynnos$ci fakturowane
bedg zbiorcza ustugg U X, czesci fakturowane beda
zbiorcza ustugg U Y.

= Zlecenie serwisowe SRW/2/2009 — czynno$ci fakturowane
bedg zbiorcza ustugg U X, czesci fakturowane beda
zbiorcza ustuga U Z.

Faktura Sprzedazy bedzie zawieral pozycje:

= Ustuga zbiorcza U X obejmujgca czynnosci skojarzone ze
zleceniami SRW/1/2009 i SRW/2/2009,

- Ustuga zbiorcza U Y obejmujgca czesci skojarzone ze
zleceniem SRW/1/2009,

» Ustuga zbiorcza U Z obejmujgca czesSci skojarzone ze
zleceniem SRW/2/2009.

Jezeli na zaznaczonych do zafakturowania jednym dokumentem FA
zleceniach wskazemy ustuge zbiorczg/ ustugi zbiorcze dla
czynno$ci natomiast przynajmniej na jednym zleceniu pojawig
sie cze$ci fakturowane indywidualnie wéwczas nie bedzie
mozliwa agregacja ustug zbiorczych na wygenerowanym dla takich
zlecen dokumencie FA/ PA.



Przyktad
Fakturujemy:

= Zlecenie serwisowe SRW/1/2009 — czynno$ci fakturowane
beda zbiorcza ustugg U X, czesci fakturowane beda
zbiorcza ustugg U Y.

= Zlecenie serwisowe SRW/2/2009 — czynnos$ci fakturowane
beda zbiorcza ustugg U X, czesci fakturowane beda
indywidualnie.

Faktura Sprzedazy bedzie zawierac pozycje:

» Ustuga zbiorcza U X obejmujgca czynnosci skojarzone ze
zleceniem SRW/1/2009,

» Ustuga zbiorcza U X obejmujgca czynnosci skojarzone ze
zleceniem SRW/2/2009,

= Ustuga zbiorcza U Y obejmujaca czesci skojarzone ze
zleceniem SRW/1/2009,

= Czesci skojarzone ze zleceniem SRW/2/2009.

Fakturowanie czesciowe

Przy fakturowaniu czesciowym w oknie wyboru pozycji do
zafakturowania pojawiajg sie:

Wszystkie nie zafakturowane jeszcze czynno$Sci zwigzane
ze zleceniem.
= Wszystkie nie rozchodowane jeszcze czesci.

Uzytkownik z listy wybiera te, ktdére aktualnie powinny zosta¢
zafakturowane. Na powstatym w ten sposdéb FA/ PA znajduje sie
ustuga, ktorej wartos¢ i koszt jest wykazywany dla wskazanych
do fakturowania pozycji zlecenia.



Fakturowanie zlecen

Dla zlecen serwisowych uzytkownik ma mozliwo$¢ tworzenia
dokumentéw handlowo — magazynowych. 0g6lnie fakturowanie
indywidualne czesSci i czynnosci skojarzonych ze zleceniem
polega na tworzeniu:

= dokumentu RW na cze$ci nie podlegajagce fakturowaniu,

= dokumentu WZ na czesci podlegajgce fakturowaniu,

= dokumentu FA/ PA, zawierajgcego cze$ci z wczesSniej
tworzonych WZ oraz ustugi cennikowe 2z zaktadki
[CzynnosSci].

Podstawa do okres$lenia, czy czes¢ bedzie wydana na RW czy na
WZ jest parametr Uwzgledniaj na FA/ PA. Wprowadzajac
czesci/czynno$ci na zlecenie serwisowe uzytkownik moze
wskazac¢, ktore czesci/czynnosci majg by¢ uwzglednione jako
pozycja na Fakturze Sprzedazy/ Paragonie, a ktdére pozostaja
kosztem serwisowym.

Jezeli na oknie CzesSci/Czynnosci dla zlecenia serwisowego
parametr Uwzgledniaj na FA/ PA bedzie:

= zaznaczony — wéwczas czesci/czynnosci beda przeniesione
na FA/PA,

= odznaczony — wéwczas czesSci/czynnosci bedag kosztem
serwisowym.

W programie istnieje mozliwos¢ czesSciowego fakturowania
zlecenia (wydawania cze$ci). Dzieki temu uzytkownik ma
mozliwo$¢ wskazania, ktdére czesci lub czynnosci maja by¢
aktualnie zafakturowane (wydane). Po cze$ciowym zafakturowaniu
zlecenia nadal pozostaje otwarte i uzytkownik moze wprowadzad
zmiany (nowe cze$ci i czynnosSci).

Zafakturowanie catkowite sprowadza sie do zamkniecia zlecenia
i automatycznego wygenerowania do niego wszystkich mozliwych
dokumentow (FA, WZ, RW).


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/fakturowanie-zlecen/

Opcje dostepne sg w menu obok przyciskéw widocznych na liscie
zlecen:

(przyktadowo z menu obok przycisku FS)

Generuj fakture

Generuj czesciows fakture

Dotyczg odpowiednio generowania dokumentoéw:

<
— Utworzenie Faktury Sprzedazy,
&
— Utworzenie Paragonu,
& -
— Utworzenie dokumentu Rozchodu Wewnetrznego,
¥

— Utworzenie dokumentu Wydania Zewnetrznego.

Opcje zwigzane z realizacja zlecen sg dostepne réwniez w menu
kontekstowym. DomysSlnie wcisniecie przycisku wywotuje funkcje
catkowitego rozliczenia zlecenia.

Fakturowanie zlecen w cenach brutto

Aby fakturowaé¢ czynnosSci i czesSci powigzane ze zleceniami
serwisowymi w cenach brutto nalezy w System/ Konfiguracja/
Firma/ Serwis/ Parametry zaznaczy¢ parametr Fakturowanie
zlecen w cenach brutto.

Jes$li parametr jest zaznaczony:

= przy dodawaniu cze$ci i ustug jako cena poczatkowa jest
wprowadzana cena brutto (od niej liczone sg rabaty),

=przy fakturowaniu, na dokumentach FA, WZ zawsze
ustawiany jest algorytm liczenia od brutto.

Jesli parametr jest odznaczony:



» dla Kontrahenta detalicznego (z zaznaczonymi parametrami
na formularzu kontrahenta, na zaktadce [Handlowe]:
Status — osoba fizyczna, cena domy$Slna — typu brutto)
przy dodawaniu czes$ci i ustug jako cena poczatkowa jest
wprowadzana cena brutto. Wyliczanie cen odbywa sie
algorytmem od brutto.

=Dla pozostatych Kontrahentow wykorzystywany jest
algorytm od netto.

Domyslnie parametr Fakturowanie zlecen w cenach brutto jest
odznaczony.

Realizacja czesciowa

W przypadku realizacji cze$Sciowej uzytkownik moze ze zlecenia
serwisowego wybraé¢ pojedyncze <czesci/ wustugi do
zafakturowania/ wydania.

Po zaznaczeniu zlecen i zainicjowaniu wygenerowania dokumentu
skojarzonego, tworzona jest lista czesci i ustug dostepnych do
wydania/ zafakturowania. Jest ona dostepna w oknie CzesSciowe
fakturowanie zlecenia — pozycje do przeniesienia na dokument.

Oprocz listy czesci i czynno$ci na okno sktada sie réwniez
panel Dokument bedzie wystawiony dla:, w ktérym wyswietlany
jest nabywca i odbiorca przeniesiony z zaznaczonych zlecen
zgodnie z zasadami:

» Jesli kontrahent na wskazanych do czesciowej realizacji
zleceniach jest zgodny- to jego dane zostang
przeniesione w odpowiednie pola okna. Uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢ zmiany nabywcy/ odbiorcy poprzez
zaznaczenie odpowiednio parametru: Zmien nabywce/ Zmienh
odbiorce i wskazanie nowego kontrahenta.

» Jesli na wskazanych do czesSciowej realizacji zleceniach
wystepujg rézni kontrahenci to pola nabywcy i/lub
odbiorcy w oknie beda puste. Uzytkownik musi je
uzupeinié¢, aby méc zrealizowad zlecenia.



Dokument bedzie wystawiony dla:

Zmien nabywce:

| Zmien odbiorce: Kontrahent - | |-

CzesSciowa realizacja — zmiana kontrahenta

W oknie Czesciowe fakturowanie zlecenia - pozycje do
przeniesienia na dokument pojawiaja sie czynno$ci i czesci,
ktéore spetniajg kryteria pozwalajgce na ich wydanie czy
zafakturowanie. Przy czym jesli czynnos¢/ cze$S¢ zostanie juz
raz zafakturowana (wydana), wtedy nie ma mozliwoSci ponownego
przeniesienia jej na dokument handlowo-magazynowy.

I tak odpowiednio w oknie pojawig sie:

»Dla dokumentu RW - cze$ci ze statusem pobrania:
,pobrano” lub ,bez pobrania” oraz bez zaznaczonego
parametru o fakturowaniu, dla ktérych ilos¢ wydana >0,

»Dla dokumentu WZ - cze$ci ze statusem pobrania:
,pobrano” 1lub ,bez pobrania” oraz z zaznaczonym
parametrem o fakturowaniu, dla ktérych ilos$¢ wydana >0,

= Dla dokumentéw FA/PA:

= czynnosci powigzane z cennikiem, ze statusem
zakonczonych, ktore wczedniej nie zostaty
zafakturowane,

- wszystkie czes$ci ze statusem ,pobrano” 1lub ,bez
pobrania”, z zaznaczonym parametrem o fakturowaniu
(podobnie jak dla WZ).



& Czesciowe fakturowanie zlecenia - pozycje do przeniesienia na dokument - X
Dokument bedzie wystawiony dla:
/| Zmien nabywee: Kontrahent - | [AL_KOMP * | |AL-KOMP sp.z 0.0,
| Zmien odbiorce: Kontrahent - | | AL_KOMP_GLIWICE ~ | | AL-KOMP sp.z 0.0. Oddziat w Gliwicach
Numer zlecenia  |Kod Nazwa Numer kat. Tlosé | M Cena | Wartosé Typ
¥ AEJC ALJC AEJC AEJC = RAIC = = RAIC
|| SRW /132019 NOZYCE_EL. Nozyce elekiryczne do zywoplotu  SP/0003 1,0000 SZT 25,00 25,00 czesc
v | SRW/13/2019 JABEOMNIE Jabtonie (rézne odmiany) RO/0005 1,0000  SZT 6,20 6,20  czesc
/]| sRw/13/2019 IGLAKI_CYPRYS Iglaki: cyprysik RO/0003 5,0000 52T 2,50 12,50 | czedc
| | SRW/13/2019 IGLAKI_JALOWIEC Iglaki: jatowiec RC/0004 3,0000  SZT 2,80 8,40 | czest
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Formularz listy pozycji do przeniesienia na dokument

Wybrane przez uzytkownika pozycje sg przenoszone na tworzony
dokument. Réwnoczesnie na zleceniu czesSci 1 czynnos$ci te
otrzymujg status FA/PA, WZ, RW. Zlecenie nie jest zamykane,
wiec uzytkownik moze dopisywa¢ do niego kolejne czynnosci
i czesci.

Uwaga

Wybrane do cze$ciowego zafakturowania/ wydania wykorzystane na
zleceniu czesci/ ustugi sa zawsze przenoszone w catosci
(pobierana jest wartos¢ z pola Ilo$é wydana z formularza
czesci oraz Ilos¢ z formularza czynnosci).

Uwaga

Jesli czynnos$é¢/ czes$é¢ zostata wydana/ zafakturowana -
formularz Czynnosci/ Czesci jest blokowany do edycji.
W przypadku catkowitej realizacji zlecenia dokument jest
zamykany.

W przypadku tworzenia FA/PA — jes$li operator wystawit
wczesniej dokumenty WZ nie skojarzone z FA/ PA to przy
pierwszej prébie wygenerowania do zlecenia Faktury Sprzedazy/
Paragonu dokumenty WZ zostang automatycznie powigzane z tg FA/
PA.

Opis dokumentow FA/ PA, RW/ WZ utworzonych na podstawie zlecei



serwisowych zostat szczegdtowo oméwiony ponize]j
Przeksztatcenie catkowite.

Przeksztatcenia catkowite

W przypadku przeksztatcen catkowitych uzytkownik nie ma
mozliwosci wybrania ustug i cze$Sci, ktdére na tworzonym
dokumencie powinny sie znalez¢. Tworzony jest wybrany dokument
na wszystkie «czesci/ «czynnosci speiniajace warunki
i automatycznie zamykane jest zlecenie.

Aby zamkng¢ zlecenie spetnione muszg by¢ nastepujgce warunki:

= wszystkie czynnos$ci muszg mieé status zakoriczone <Tak>,

-wszystkie czesci musza mie¢ status pobrano albo bez
pobrania (czyli muszg by¢ przesuniete dokumentem MM na
magazyn serwisowy lub by¢ pobierane bezposSrednio
Z magazynu serwisowego).

Uwaga
Dokumenty magazynowe WZ/ RW zapisywane sg na trwate, natomiast
dokumenty handlowe FA/ PA zapisywane sg do bufora.

Uwaga

Dokumenty FA/ PA na magazynie serwisowym moga by¢ utworzone
tylko ze zlecenia serwisowego. Na magazynie serwisowym
dokumenty nie moga by¢ wystawiane ,recznie”.

Dokumenty RW/WZ/FA/PA na magazynie serwisowym beda tylko
dokumentami wystawionymi automatycznie na podstawie danych ze
zlecenia. Wyjatkiem sg korekty do tych dokumentéw, ktére
Uzytkownik moze wystawié ,recznie”.

Przeksztatcenia catkowite s3 domy$lnie wywotywane po
wcisnieciu przycisku:

%W

— tworzony jest automatycznie dokument RW na wszystkie
czesci, ktdére nie maja zaznaczonego parametru o fakturowaniu.
Zlecenie jest zamykane, ale jesli istnieje taka potrzeba to



uzytkownik moze jeszcze wygenerowal do zlecenia dokumenty typu
WZ (czesci do fakturowania) 1lub FA/PA (ustugi do
fakturowania).

‘{UZ

— tworzony jest automatycznie dokument WZ na wszystkie
czesci, ktére maja zaznaczony parametr o fakturowaniu. Nie
powstaje od razu dokument FA/PA i uzytkownik moze jeszcze
wygenerowa¢ FA lub dokument RW do tego zlecenia.

{5 {A

— mechanizm fakturowania zlecenia wigze sie
z automatycznym generowaniem dodatkowo wszystkich dokumentdw
magazynowych (WZ i RW). Zostat on opisany w rozdziale ponizej.

W programie pamietane sg peine powigzania pomiedzy dokumentami
skojarzonymi ze zleceniem serwisowym. Na FA, RW, WZ, PA, MM,
ZD utworzonych do zlecenia serwisowego, na zak*tadce
[Dokumenty] widnieje nie tylko numer powigzanego zlecenia
serwisowego, ale rdéwniez innych dokumentéw handlowych
1 magazynowych.

Jezeli w System/ Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Parametry
wtgczona zostata opcja Ostrzegaj przed trwatym zapisem
dokumentu z kontrahentem !Nieokreslony! to podczas generowania
FA/ RW/ WZ do zlecenia wystawionego dla kontrahenta
nieokreslonego program generuje komunikat: Czy zapisac
dokument z kontrahentem nieokreslonym? (Tak/ Nie).

Przeksztatcenie do FA/ PA

Na 1liscie zlecen serwisowych znajdujg sie przyciski
umozliwiajgce wystawienie dokumentéw handlowych:

& -

— Przeksztatcenie do faktury,

A

— Przeksztatcenie do paragonu.



Jesli uzytkownik wybierze catkowite przeksztatcenie do FA/ PA
program tworzy najpierw dokument RW na czesci bedgce kosztem
serwisowym (parametr Uwzgledniaj na FA/ PA odznaczony)
zapisuje na state. W kolejnym etapie tworzy dokument WZ na
czesci, ktdére miaty zaznaczony parametr Uwzgledniaj na FA/ PA
zatwierdza go na state.

Nastepnie podnosi sie formularz FA /PA, na ktéorym uwzgledniane
sg zarowno pozycje z WZ, jak réwniez wykonane ustugi, ale
tylko te ktére na zleceniu byty pobrane z cennika i miaty
zaznaczony parametr Uwzgledniaj na FA/PA. Ustugi wpisane ,z
reki” oraz notatki zostang pominiete.

Faktura/ Paragon tworzy sie do bufora, ale edycja dokumentu
jest ograniczona. Uzytkownik nie moze zmieniac: kontrahenta,
magazynu, algorytmu wyliczania dokumentu. Edycja pozycji
bedacych czesciami z WZ jest ograniczona tylko do mozliwoSci
zmiany ceny sprzedazy.

Pozycji przeniesionych z dokumentu WZ nie mozna usuwa(,
natomiast 1lista ustug jest edytowalna (mozna usuwacd,
dopisywa¢, zmieniac¢ ilo$¢, zmieniac¢ wartos$¢). Na dokumencie
FA/ PA utworzonym ze zlecenia serwisowego mozna dopisywac nowe
ustugi oraz pozycje towarowe, ale tylko te ktdére sg dostepne
na magazynie serwisowym. Jezeli dopisane zostang jakies
pozycje towarowe wlwczas przy zapisywaniu dokumentu FA/ PA na
state program wygeneruje dodatkowy dokument WZ.

W przypadku wystawiania dokumentow FA/ PA catkowicie
realizujacych zlecenie — program automatycznie zamyka zlecenie
1 oznacza je jako zrealizowane.

Uwaga

Program kontroluje, czy operator nie ma zatozonych blokad na
dodawanie dokumentdéw RW/ WZ/ PA lub FA. W przypadku zatozonej
blokady na przynajmniej jeden 2z tworzonych rodzajoéw
dokumentow, przy fakturowaniu catkowitym przeksztatcenie jest
zupetnie blokowane.



Przy prébie fakturowania sprawdzane jest, czy nie ma juz
wystawionego jakiego$ dokumentu WZ, ktory nie jest powigzany
z Fakturag sprzedazy.

» Jesli do zlecenia zostat wygenerowany dokument WZ (bez
faktury sprzedazy) — wtedy wystawienie FA/PA spowoduje
»podpiecie” dokumentu WZ do FA. W efekcie na Fakturze
bedg widoczne wszystkie pozycje z wczesSniej wystawionej
WZ.

» Na wszystkie czesci i czynnosci, ktdére jeszcze nie
zostaty wydane (zafakturowane), utworzone zostang
odpowiednio dokumenty RW i WZ. Nastepnie na podstawie
dokumentéw WZ tworzona jest Faktura (zawierajaca ponadto
czynnosci do zafakturowania).

Na utworzonej Fakturze sprzedazy/ Paragonie:

- Data — jest zgodna z datg wykonania operacji (data
biezgcq).

 Magazyn — jest taki sam jak na zleceniu serwisowym (na
zaktadce [0gdlne]).

- Kontrahent 1 odbiorca — zgodny z kontrahentem/ odbiorca
ze zlecenia (przepisywana jest nazwa i adres ze zlecenia
serwisowego).

- Forma ptatnosci, termin ptatnosSci - przenoszona jest
zgodnie z ustawieniami na zleceniu serwisowym.

= Jezeli na zleceniu zaznaczono ptatnos¢ kontrahenta
przepisywane s3g ustawienia z karty kontrahenta.
Jezeli kontrahent nie ma indywidualnego terminu
ptatnosci wéwczas termin pobierany jest
z definicji formy ptatnosci.

» Jezeli na zleceniu zaznaczono p%atnos¢ ustalona-
na utworzone dokumenty zostanie przeniesiona forma
ptatnosci wskazana na zleceniu wraz z data z pola
ustaw termin na:..

Jezeli na zleceniu nie okreslono konkretnego
terminu ptatnosci, ilos¢ dni zostanie pobrana
z konfiguracji z definicji formy p*atnosci.



- Kategoria — przepisywana jest z ze zlecenia.
» Algorytm — w zalezno$ci od dokumentu i kontrahenta:

- jesli uzytkownik wybrat PA — zawsze algorytm od
brutto,

- jesli uzytkownik wybrat FA, ale kontrahent ma
status osoba fizyczna i cene domys$lng detaliczng —
algorytm od brutto,

»w pozostatych przypadkach — algorytm od netto.

= Przenoszone pozycje majg ilosci i ceny zgodne z tymi,
ktore zostaty podane na zleceniu. W zalezno$ci od
algorytmu liczenia dokumentu przenoszona jest albo cena
netto albo brutto.

 Przenoszone pozycje majg atrybuty zgodne z tym, jak
zostaty zdefiniowane na zleceniu.

Jezeli zlecenie serwisowe wystawione jest na kontrahenta,
ktéry ma na karcie okreslony i przekroczony limit kredytu lub
limit przeterminowanych ptatnosci, a operator wybierze
przeksztatcenie do FA/ PA to, jezeli na zleceniu serwisowym sg
czesci (do fakturowania oraz te, ktdre stanowig koszt
serwisowy) woéwczas:

»w plerwszym etapie tworza sie dokumenty magazynowe WZ/
RW — zapisane na trwate,
w kolejnym etapie tworzg sie dokumenty handlowe FA/ PA:

= jezeli operator wykonujgcy operacje ma zaznaczong
na karcie Kontrole ptatnosci: Zapis do bufora -
ostrzezenie, wéwczas zostanie utworzone FA/ PA,

» jezeli operator wykonujgcy operacje ma zaznaczong
na karcie Kontrole ptatnos$ci: Zapis do bufora -
blokada, wowczas generowanie dokumentu zostaje
przerwane, pojawia sie komunikat informujacy, ze
limit kredytu zostat przekroczony i FA/ PA nie
zostanie utworzone.

Dziatanie opisane powyzej zostanie przerwane juz w pierwszym
etapie — nie powstanie dokument WZ jezeli:



= zlecenie serwisowe wystawione jest na kontrahenta, ktoéry
ma na karcie okreslony i przekroczony limit kredytu 1lub
limit przeterminowanych ptatnosci,

na karcie operatora zaznaczono parametr Kontrola
ptatnosci na dokumentach WZ, RO , FPF,

= operator wykonujgcy operacje dla parametru: Kontrola
ptatnosci: Zapis na state lub Zapis do bufora ma wybrang

opcje

Na liscie zlecen mozna zaznaczy¢ wiele zlecehA serwisowych
i utworzy¢ do nich jeden dokument FA/ PA. Program sprawdza czy
na wszystkich zaznaczonych zleceniach byt ten sam kontrahent.
Jezeli nie — zbiorczy dokument FA/ PA nie zostanie utworzony.
Dla kazdego zlecenia utworzy sie odrebny dokument WZ/ RW. Na
podstawie dokumentéw WZ tworzony jest jeden dokument FA/ PA,
na ktory dodatkowo przepisywane sa wszystkie ustugi dodane
z listy cennikowej. Pomijane sa ustugi, ktdére na zlecenie
serwisowe dodane byty ,z reki”.

Dokumenty WZ/ RW do zlecenia serwisowego

Jesli na zleceniu sa czesci z zaznaczonym parametrem
Uwzgledniaj na FA/ PA program umozliwia utworzenie dokumentu
WZ.

Na formularzu dokumentu WZ:

-data — jest zgodna z datg wykonania operacjli (data
biezaca),

» magazyn — jest taki sam jak na zleceniu serwisowym,

- kontrahent - zgodny 2z kontrahentem ze zlecenia

(przepisywana jest nazwa 1 adres ze zlecenia
serwisowego),
- kategoria — przepisywana jest z karty kontrahenta,
= algorytm — w zalezno$ci od dokumentu i kontrahenta:
- je$sli uzytkownik wybrat PA — zawsze algorytm od
brutto,
- jesli uzytkownik wybrat FA, ale kontrahent ma



status osoba fizyczna i cene domys$lng detaliczng —
algorytm od brutto,
»w pozostatych przypadkach — algorytm od netto,
 przenoszone towary majg ilosci i ceny zgodne z tymi,
ktore zostaty podane na zleceniu. W zalezno$ci od
algorytmu liczenia WZ przenoszona jest albo cena netto
albo brutto.
» Przenoszone pozycje majg atrybuty zgodne z tym, jak
zostaty zdefiniowane na zleceniu.
 Dokument WZ jest automatycznie zatwierdzany na state.

Jezeli zlecenie serwisowe wystawione jest na kontrahenta,
ktéory ma na karcie okreslony i przekroczony limit kredytu lub
limit przeterminowanych ptatnosci, a operator wykonujacy
operacje ma na karcie zaznaczony parametr Kontrola ptatnosci
na dokumentach WZ, RO, FPF to:

» jezeli operator ma dodatkowo zaznaczong na karcie
Kontrole ptatnosci: Zapis do bufora/ Zapis na state -
ostrzezenie, wowczas dokument WZ zostanie utworzony.

= Jezeli operator ma dodatkowo zaznaczong na Kkarcie
Kontrole ptatnosci: Zapis do bufora/ Zapis na state -
blokada, wdwczas generowanie dokumentu zostaje
przerwane, pojawia sie komunikat informujacy, ze limit
kredytu zostat przekroczony i WZ nie zostanie utworzony.

Jesli na zleceniu sa czesci z odznaczonym parametrem
Uwzgledniaj na FA/ PA program przepisuje je na dokument RW.

Na formularzu dokumentu RW:

-data — jest zgodna z datg wykonania operacjli (data
biezaca),

» magazyn — jest taki sam jak na zleceniu serwisowym,

 kontrahent - zgodny =z kontrahentem ze zlecenia

(przepisywana jest nazwa 1 adres ze zlecenia
serwisowego),
- kategoria — przepisywana jest z karty kontrahenta,



= przenoszone towary majg ilo$ci zgodne z tymi, ktoére
zostaty podane na zleceniu. Wartos¢ obliczana jest
zgodnie z przyjeta metoda rozliczania magazynu np. FIFO,
LIFO, AVCO.

» Przenoszone pozycje majg atrybuty zgodne z tym, jak
zostaty zdefiniowane na zleceniu.

= Dokument RW jest automatycznie zatwierdzany.

Na 1liscie zlecen serwisowych znajdujg sie przyciski
umozliwiajgce wystawienie dokumentdw magazynowych:

%‘W

— Przeksztat*cenie do RW,

%‘Z

— Przeksztatcenie do WZ.

Na RW sg pobierane czes$ci z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj
na FA/ PA. Funkcja powinna by¢ wykorzystywana podczas
przeksztatcania zlecen (zawierajgcych tylko cze$ci bez
parametru Uwzgledniaj na FA/ PA), do ktérych nie bedzie
tworzony dokument handlowy FA/ PA. Jezeli do zlecenia bedzie
wystawiony dokument FA/ PA — uzytkownik powinien od razu
zafakturowa¢ zlecenie (podczas tej operacji automatycznie
zostanie utworzony dokument RW).

Dla czes$ci z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA
tworzony jest dokument WZ. Jezeli do zlecenia bedzie
wystawiony dokument FA/ PA — uzytkownik powinien od razu
zafakturowaé¢ zlecenie (podczas tej operacji automatycznie
zostanie utworzony dokument WZ).

Uwaga

Jezeli Operator ma zat*ozong blokade na dodawanie dokumentéw
Rw/ WzZ/ PA 1lub FA, to podczas fakturowania zlecenia
przeksztatcenie jest catkowicie blokowane w przypadku blokady
na przynajmniej jeden z tworzonych rodzajoéw dokumentoéw.



Na FA, RW, WZ, PA, MM, ZD utworzonych do zlecenia serwisowego,
na zaktadce [Dokumenty] widnieje numer powigzanego zlecenia
serwisowego.

Dodatkowo, na dokumencie FA/ PA utworzonym ze zlecenia
serwisowego, do ktdrego wygenerowano takze dokumenty RW/ WZ,
widnieje informacja o takim dokumencie.

Generowanilie dokumentow
Zlecenia nadania przesytki z
poziomu dokumentu Zlecenia
serwisowego.

Dla Zlecen serwisowych istnieje mozliwo$¢ generowanie
przesytek kurierskich z poziomu listy Zlecen serwisowych i
formularza Zlecenia serwisowego.

W Konfiguracja/Firma/Przesytki dla wszystkich kurierdéw na
zaktadce [Szablon spedycji] dostepna jest zaktadka [Ustugi
dodatkowe — Serwis], na ktdrej mozna odrebnie skonfigurowacd
ustawienia ustug dodatkowych dla dokumentéw Zlecenia nadania
przesytek tworzonych ze Zlecenia serwisowego. Na zaktadce tej
umieszczone sg te same opcje co na zaktadce [Ustugi dodatkowe]
z niewielkimi modyfikacjami:

- Ustawiaj domyslnie pobranie — w przypadku zaznaczenia
tego parametru nie uzalezniamy go od formy ptatnosSci na
dokumencie, tak jak ma to miejsce w przypadku dokumentow
handlowych. Po zaznaczeniu tej opcji istnieje mozliwos¢
wskazania sposobu przenoszenia kwoty pobrania na


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/generowanie-dokumentow-zlecenia-nadania-przesylki-z-poziomu-dokumentu-zlecenia-serwisowego/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/generowanie-dokumentow-zlecenia-nadania-przesylki-z-poziomu-dokumentu-zlecenia-serwisowego/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/generowanie-dokumentow-zlecenia-nadania-przesylki-z-poziomu-dokumentu-zlecenia-serwisowego/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/generowanie-dokumentow-zlecenia-nadania-przesylki-z-poziomu-dokumentu-zlecenia-serwisowego/

dokument Zlecenia nadania przesyitki generowany ze
Zlecenia serwisowego. Moze to byc¢ kwota ,z dokumentu”
lub ,ustalona”:

» Jezeli wybrana zostanie opcja ,z dokumentu” do
wyliczania kwoty pobrania pobierana jest wartos¢
brutto dokumentu Zlecenia serwisowego z zaktadki
[CzeSci] i [Czynno$ci] dla towaréw i ustug,
podlegajgcych fakturowaniu. W przypadku zbiorczego
fakturowania cze$ci/czynnos$ci jest to wartos¢
brutto wszystkich czesSci/czynnosci znajdujacych
sie na zleceniu.

»Jezelli wybrana zostanie opcja ,ustalona” na
dokument Zlecenia nadania przesytki generowany ze
Zlecenia serwisowego przenoszona jest Kkwota
ustalona w konfiguracji.

- Deklarowana wartos¢/ubezpieczenie - dla tej opcji
dostepna jest tylko mozliwo$¢ ustawienia okreslonej
kwoty. Jezeli opcja zostanie zaznaczona w pole obok
nalezy wpisa¢ kwote, ktdéra bedzie przenoszona na
dokument Zlecenia nadania przesytki generowany ze
Zlecenia serwisowego.

Ustawienia i dziatanie pozostatych parametréw dostepnych dla
poszczegdlnych kurierdw jest niezmienne w stosunku do zaktadki
[Ustugi dodatkowe]. Wiecej informacji na temat ich dziatania i
konfiguracji dostepnych jest w dokumentacji dotyczgcej
przesytek kurierskich

Na zaktadce [Parametry przesytki] w sekcji Domys$lna definicja
paczki dla kurierdéw DPD, DHL, Poczta Polska i Sendit
udostepniono nowy parametr: W pierwszej kolejnosci pobieraj
wage z kartotek towarowych powiazanych z urzadzeniem (ze
zlecen serwisowych) widoczny tylko po zalogowaniu na modut
Serwis. Przy konwersji bazy danych przenoszone jest ustawienie
parametru: W pierwszej kolejnosci pobieraj wage z kartotek
towarowych na ustawienie parametru: W pierwszej kolejnosci


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/przesylki-kurierskie/

pobieraj wage z kartotek towarowych powigzanych z urzadzeniem
(ze zlecen serwisowych) . Parametr ma zastosowanie wtedy, gdy
na Zleceniu serwisowym w polu Urzadzenie jest wybrane
urzgdzenie, ktdére jest powigzane z pozycjg towarowg i na
pozycji tej uzupeiniona jest masa:

- Parametr ma pierwszenstwo dziatania na Zleceniach
nadania przesytki generowanych ze ZleceA serwisowych
przed parametrem: W pierwszej kolejnosci pobieraj wage z
kartotek towarowych (jezeli oba zaznaczone
rownoczesnie). Jezeli zaznaczony jest tylko parametr W
pierwszej kolejnosci pobieraj wage z kartotek towarowych
pobierana i sumowana jest waga z towardw znajdujacych
sie na zaktadce [CzeSci].

» Jezeli parametr jest zaznaczony to waga zostanie pobrana
z kartoteki towarowej powigzanej danym z urzgdzeniem.
Waga, ktora jest brana do wyliczenia znajduje sie na
formularzu towaru, na zaktadce Dodatkowe.

= Jezeli parametr: W pierwszej kolejnosci pobieraj wage z
kartotek towarowych powigzanych z urzadzeniem (ze zlecen
serwisowych) jest zaznaczony, ale waga na towarze
powigzanym z urzgdzeniem wynosi zero, albo towar nie
jest powigzany z urzgdzeniem 1 nie jest zaznaczony
parametr: W pierwszej kolejnosci pobieraj wage z
kartotek towarowych, to na dokument Zlecenia nadania
przesytki generowany ze Zlecenia serwisowego brana jest
pod uwage waga ustalona przez uzytkownika dla konkretnej
kategorii paczki 1lub wustugi (w przypadku Poczty
Polskiej). Jezeli waga nie jest tam ustalona, to na
dokument Zlecenia nadania przesytki generowany ze
Zlecenia serwisowego nie sa brane zadne domyS$lne
ustawienia.

Na zak*adce [Parametry przesytki] w sekcji Informacje
dodatkowe przekazywane do zlecenia w polach Informacje o
zawartosci i Referencje dla opcji Nr dokumentu Zrédtowego



uwzglednione jest przenoszenie numeru dokumentu Zlecenia
serwisowego na dokument Zlecenia nadania przesytki. W polu
Informacje o zawartosci pod opcjg Nazwa pierwszej pozycji dla
Zlecenia nadania przesytki stworzonego z dokumentu Zlecenia
serwisowego przenoszona bedzie nazwa urzgdzenia powigzanego ze
Zleceniem serwisowym. Jezeli urzgdzenie nie bedzie powigzane
ze zleceniem serwisowym, to na Zleceniu nadania przesytki pole
z zawartoscig pozostanie puste.

Seryjne generowanlie Zlecen nadania
przesytki 2z poziomu 1listy Zlecen
serwisowych

Z poziomu listy Zlecen serwisowych istnieje mozliwos¢
seryjnego generowania przesytek kurierskich. Domy$lnie po
zaznaczeniu kliku dokumentéw Zlecenia serwisowego i wyborze
opcji Nadanie przesytki bedg tworzone dokumenty Zlecenia
nadania przesytki do kazdego zaznaczonego wczesniej dokumentu,
ktore zapisywane bedg w tle na lisScie Zlecen nadania przesytek
z mozliwoScig p6Zzniejszej modyfikacji.

W przypadku dokumentdéw wystawionych na tego samego odbiorce
mozliwe jest ich zagregowanie do jednego Zlecenia nadania
przesytki. Jezeli w System/Konfiguracja/Firma/Przesytki w
ustawieniach kuriera na zaktadce [Parametry przesytki]
zaznaczony zostanie parametr: Seryjne generowanie przesytek -
jedno ZNP dla zaznaczonych dokumentoéw.

Do jednego Zlecenia nadania przesytki beda agregowane
dokumenty, ktére majg tego samego odbiorce i dane tego
odbiorcy sa identyczne. Jezeli odbiorca lub dane odbiorcy beda
rézne dokumenty te bedg wyodrebniane do osobnych Zlecen
nadania przesytek.

Przy seryjnym generowaniu Zlecenia nadania przesytki do
zaznaczonych dokumentdéw pobierane bedg domyslne dane dotyczace
parametrow przesytek i wustug dodatkowych ustawione w
konfiguracji kurierdw.



W przypadku, gdy w konfiguracji zaznaczony zostanie parametr:
Seryjne generowanie przesytek — jedno ZNP dla zaznaczonych
dokumentow podczas pobierania domyslnych wustawien z
konfiguracji beda brane pod uwage nastepujgce zatozenia:

= Agregowane beda dokumenty wystawione na tego samego
odbiorce. Dodatkowo jezeli w Konfiguracja/Firma/Dane
firmy/Adresy oddziatéw do adresu oddziatu zostat
przypisany magazyn wybrany na Zleceniu serwisowym, to
przy tworzeniu Zlecenia nadania przesytki z zaznaczonych
dokumentéw agregowane beda tylko dokumenty wystawione na
ten sam magazyn powigzany z tym samym adresem nadawczym.

= Jezeli w konfiguracji na zaktadce [Parametry przesytki]
zaznaczono parametr: W pierwszej kolejnos$ci pobieraj
wage z kartotek towarowych powiazanych z urzadzeniem (ze
zlecen serwisowych), to przy seryjnym generowaniu
Zlecenia nadania przesytki waga ta zostanie zsumowana z
dokumentdéw agregowanych do jednego Zlecenia nadania
przesytki.

»Jezeli powyzszy parametr nie jest zaznaczony, ale
zaznaczono parametr: W pilerwszej kolejnosSci pobieraj
wage z kartotek towarowych, to przy seryjnym generowaniu
Zlecenia nadania przesytki zostanie szumowana waga
towardw znajdujgcych sie na zaktadce [CzesSci] z
dokumentdéw agregowanych do jednego Zlecenia nadania
przesytki.

»Jezeli, zaden z powyzszych parametréw nie jest
zaznaczony, to przy seryjnym generowaniu Zlecenia
nadania przesytki zostanie przeniesiona waga ustalona
przez uzytkownika dla konkretnej kategorii paczki (dla
DPD, DHL, SENDIT) lub ustugi (dla Poczty Polskiej).

= Jezeli w konfiguracji na zaktadce [Ustugi dodatkowe -
Serwis] zaznaczono parametr: Ustawiaj domy$lnie pobranie
1 kwota pobrania z dokumentu, to przy seryjnym
generowaniu przesytek do jedno dokumentu pobierana
bedzie suma wartos$¢ brutto z dokumentdédw Zlecenia



serwisowego z zaktadki [CzeSci] i [Czynno$ci] dla
towardw i ustug, podlegajgcych fakturowaniu. W przypadku
zbiorczego fakturowania czesSci/czynnoSci jest to suma
wartos¢ brutto wszystkich czesci/czynnosci znajdujacych
sie na agregowanych Zleceniach serwisowych.

- Jezeli w konfiguracji na zaktadce [Ustugi dodatkowe-
Serwis] zaznaczony parametr: Ustawiaj domy$lnie pobranie
i kwota pobrania ustalona, to przy seryjnym generowaniu
przesytek do jedno dokumentu pobierana bedzie kwota
ustalona w konfiguracji.

= Jezeli w konfiguracji na zaktadce [Ustugi dodatkowe-
Serwis] zaznaczony parametr: Deklarowana
wartosc¢/Ubezpieczenie i wskazana kwota, to przy seryjnym
generowaniu przesytek do jednego dokumentu pobierana
bedzie kwota ustalona w konfiguracji.

Zlecenia serwisowe w walutach
obcych

W systemie istnieje mozliwo$¢ rejestracji zlecen w walutach
obcych. W walucie podawana jest zardéwno wartos¢ poszczegdlnych
cze$Sci i czynno$ci jak i catego zlecenia. Wartos$ci te sg
ponadto przenoszone na dokumenty (FA/PA/WZ) powstate przy
realizacji zlecenia.

Uwaga
Funkcjonalnos¢ zlecen serwisowych w walutach obcych nie
dotyczy Zlecen cyklicznych.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/zlecenia-serwisowe-w-walutach-obcych/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/zlecenia-serwisowe-w-walutach-obcych/

Konfiguracja

Podczas konfigurowania systemu do ewidencji dokumentéw w
walutach obcych konieczne jest zdefiniowanie obstugiwanych
walut w Konfiguracji programu/ 0gdélne/ Waluty. Aby mozliwe
byto wystawianie zlecen w walutach i prawidtowe przeliczanie
wartosci dokumentu dla kazdej waluty nalezy zdefiniowac¢ kurs.

W systemie moze funkcjonowa¢ kilka typéw kurséw (np. kurs
Sredni NBP — pobierany na zyczenie uzytkownika, Kkurs
podstawowy- uzupetniany recznie itp.). Rodzaje kurséw, ktoére
sg wykorzystywane w firmie, definiuje uzytkownik z poziomu
Konfiguracji programu/ 0gdlne/ Typy kurséw walut. Jeden z nich
musi by¢ kursem domyslnym i jest proponowany na zleceniu
w walucie. Kurs domyslny Uzytkownik moze okreslié¢ zaznaczajac
na formularzu typu kursu parametr Domyslny:

= Formularz typu kursu waluty [NBP] —

>
Symbol \5
%

Nazwa:

URL: Itip: /fwww.nbp.pl] @

Wprowadzit: 01.07.2019

Zmodyfikowah: 01.07.2019

Okreslenie notowania na dany dzien jest mozliwe z poziomu

listy walut po wcisnieciu przycisku

W przypadku, gdy na dzien, dla ktérego powinien zosta¢ pobrany
kurs nie ma wprowadzonego notowania dziatanie programu zalezne
jest od ustawienia parametru Pobieraj ostatnio ustalony kurs
waluty przed wskazang data w Konfiguracji firmy/ 0gélne/
Parametry:

»jesli jest on odznaczony - wyswietlony =zostanie



komunikat o braku kursu i typ kursu zmieni sie na
reczny, z mozliwo$cig wprowadzenia notowania przez
uzytkownika.

» jesli parametr jest zaznaczony - pobrany zostanie
ostatni kurs wprowadzony przed wskazang data kursu badz
datg biezgcg (jezeli zlecenia wystawiane sg wg
aktualnego kursu).

Oprocz powyzszych ustawien konieczne jest rdéwniez okreslenie w
jaki sposdéb maja by¢ wyliczane ceny walutowe dla czynnosSci
oraz cze$ci dodawanych na zlecenie. W tym celu w menu System/
Konfiguracja/ Firma/ Serwis nalezy wybra¢ jedng z opcji:

wg kursu na zleceniu (domyslnie zaznaczona) — ceny
czynnosci oraz czes$ci bedg przeliczane w oparciu o kurs
okreslony przez Operatora na formularzu zlecenia
serwisowego,

- wg aktualnego kursu — ceny czynno$ci oraz czesci beda
przeliczane wg kursu domyslnego, pobieranego
z konfiguracji programu w momencie wprowadzania pozycji
na zlecenie. Tym samym w dtugim okresie czasu
poszczegdlne czesci i czynno$ci mogg by¢ przeliczane wg
roznych kurséw (aktualnych na dzien ich wprowadzenia na
zlecenie).

Rejestrowanie zlecenia serwisowego
w walucie obcej

Uwaga

Aby uzytkownik miat* mozliwosS¢ rejestracji zlecen serwisowych
w walucie innej niz systemowa (PLN) nalezy zaznaczyd
w Konfiguracji firmy/ Handel/ Parametry parametr Zezwalaj na
zmiane waluty na dokumencie.

Jesli parametr Zezwalaj na zmiane waluty na dokumencie jest



zaznaczony i w systemie zdefiniowano obstugiwane waluty obce
to na Formularzu zlecenia serwisowego, na zaktadce [0gdlne]
aktywne jest pole Waluta. Uzytkownik moze okresli¢ walute dla
rejestrowanego zlecenia wybierajgc odpowiednig z rozwijanej
listy.
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Formularz zlecenia serwisowego — Waluta

W przypadku, gdy w Konfiguracji wybrano opcje przeliczania cen
wg kursu na zleceniu — na formularzu zlecenia oprdécz waluty
uzytkownik moze okreslié¢: typ kursu waluty oraz date
notowania, a w przypadku typu kursu recznego moze wprowadzid
kurs bezposrednio na zleceniu. Kurs okreslony na zleceniu
bedzie stosowany dla wszystkich czynnosci i cze$ci dodawanych
na dokument.

Jezeli natomiast w Konfiguracji wybrano metode wyliczania cen
wg aktualnego kursu — wéwczas uzytkownik wskazuje na zleceniu
tylko walute dla dokumentu, natomiast kurs jest pobierany
kazdorazowo z Konfiguracji w chwili dodawania czynnoSci i



czesci.

Wyliczone zgodnie 2z kursem ceny walutowe na zleceniu
uzytkownik moze modyfikowac¢. W przypadku zmiany notowania lub
typu kursu ceny walutowe na zleceniu nie s3a ponownie
przeliczane. Wyliczana jest wdwczas jedynie nowa wartos$¢ PLN
pozycji w oparciu o wprowadzong uprzednio cene walutowg oraz
nowy kurs.

Uwaga
Wartosci PLN sg przeliczane tylko dla pozycji, ktdre nie
zostaty jeszcze wydane lub zafakturowane.

Uwaga

Jezeli na zlecenie dodano juz pozycje, po czym nastgpi zmiana
waluty na takg, dla ktdérej brak notowania to ceny zostang
przeliczone po kursie 1:1. Zmiana notowania na wtasciwe nie
spowoduje ponownego przeliczenia cen pozycji.

Zmiana waluty na zleceniu

Do momentu rozpoczecia realizacji zlecenia — tj. do momentu
wystawienia do zlecenia pierwszego dokumentu typu FA/PA/WZ
mozliwa jest zmiana waluty na zleceniu.

W przypadku, gdy na zleceniu sg juz wprowadzone czynnoS$ci/
czesci, a uzytkownik zmieni walute dokumentu na walute obcg
(inng niz PLN) wszystkie ceny zostang od nowa pobrane z
cennika 1 przeliczone zgodnie ze wskazanym/pobranym kursem.

W przypadku zmiany waluty obcej na walute systemowg PLN —
program podstawi w miejsce ceny walutowej cene PLN ze
zlecenia, nie przeliczajac jej. Dzieki temu uzytkownik moze
obstuzy¢ sytuacje, gdy ceny na zleceniu sg uzaleznione od
kursu waluty, ale samo zlecenie ma by¢ fakturowane w PLN:

1. Zlecenie jest rejestrowane w walucie.
2. Przed zafakturowaniem zlecenia Uzytkownik wprowadza
odpowiedni Kkurs.



3. Przeliczane sg warto$ci w PLN wg podanego kursu.
4. Uzytkownik zmienia walute zlecenia na PLN.
5. Ceny w PLN sg przeliczone z waluty wg podanego kursu.

Zmiana kontrahenta na zleceniu

Jezeli nastgpi zmiana Kontrahenta na zleceniu uzytkownik
decyduje czy ceny czynnosci i czesci majg by¢ na nowo pobrane
z cennika i wyliczone zgodnie z kursem, czy maja pozostaé bez
zmian.

Realizacja zlecen w walucie

Realizacja zlecen walutowych przebiega wedle okreslonych
zasad:

» Na dokumenty FA/WZ powstate w wyniku realizacji zlecen w
walutach obcych przenoszone sg ceny i wartosci w walucie
okreslonej na zleceniu.

W przypadku fakturowania jedng ustugg zlecenia w walucie
obcej na Fakture przekazywana jest suma wartos$ci
fakturowanych pozycji w walucie.

» Jezeli w Konfiguracji zaznaczono opcje przeliczania cen
na zleceniu wg kursu aktualnego to na Fakturach
sprzedazy oraz Wydaniach zewnetrznych podpowie sie typ
kursu okreslony jako domyslny w System/ Konfiguracja/
Program/ 0gélne/ Typy kurséw walut.

W przypadku, gdy ceny wyliczane sa wg kursu wskazanego
na zleceniu na dokumenty FA/WZ przenoszony jest typ
kursu ze zlecenia.

W przypadku, gdy na zleceniu wybrany jest kurs reczny,
na dokument FA (1 WZ) przenoszony jest taki sam kurs.

= Zgodnie z obowigzujacymi przepisami na dokumentach FA (1
WZ) tworzonych podczas realizacji zlecen w walutach
obcych proponowane jest notowanie z dnia poprzedzajacego
date wystawienia faktury.

= Zasady naliczania VAT-u na zleceniach walutowych sa



analogiczne jak w przypadku walutowych dokumentéw
handlowych. Podatek VAT jest naliczany pod warunkiem, ze
zlecenie zarejestrowano dla Kontrahenta o statusie
Krajowy i w menu Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Parametry
zaznaczono opcje VAT na fakturach w walucie.
= Jesli parametr VAT na fakturach w walucie jest

niezaznaczony i kontrahent ma status Krajowy to

dla Czynnosci i Czesci zostanie przyjeta stawka

VAT — 0%

= Je$li parametr jest niezaznaczony i kontrahent ma

status Wewngtrzunijny/Pozaunijny to dla CzynnoS$ci

bedzie sie ustawiac stawka VAT — NP, a dla Czesci

stawka— 0%.
Jezeli na zleceniu fakturowane sg tylko czynno$ci (nie
jest generowany dokument WZ), wdwczas na powstatym
dokumencie FA uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany waluty,
typu kursu oraz notowania.
Jezeli podczas realizacji zlecenia generowany jest
dokument FA powigzany z WZ uzytkownik nie ma mozliwoSci
zmiany waluty na powstatej Fakturze. Moze natomiast
zmieni¢ typ kursu i notowanie. Woéwczas w zaleznos$ci od
ustawienia parametru Generuj korekty WZ po zmianie
ceny/kursu na FA/PA dostepnego w Konfiguracji firmy/
Magazyn/ Parametry zostang /lub nie wygenerowane
odpowiednie korekty do WZ.
Nie mozna wystawia¢ Paragondéw do zlecen w walutach
obcych, ani przeksztatca¢ zlecen w réznych walutach lub
z roznymi typami kurséw waluty do jednego dokumentu
FA/WZ.



