
SMS
Aby  możliwa  była  konfiguracja  sms  należy  posiadać
skonfigurowane  konto  pocztowe  (menu  System/  Konfiguracja/
Program/ CRM/ Konta e-mail).

Odbiorca wiadomości sms zamiast numeru telefonu nadawcy będzie
widział jego nazwę. Tę nazwę należy zdefiniować po stronie
Comarch ERP Optima. Użytkownik posiadający kilka baz danych
może wysyłać sms z taką samą nazwą ze wszystkich baz lub
z  indywidualną  nazwą  dla  danej  bazy.  Dlatego  konfiguracja
nazwy jest dostępna w dwóch miejscach:

Konfiguracja firmy/ CRM/ SMS – tutaj użytkownik może
wskazać  indywidualną  konfigurację  nazwy  nadawcy  dla
danej bazy.
Konfiguracja  programu/  CRM/  SMS  –  wprowadzona  tutaj
nazwa dotyczy wszystkich baz firmowych.

Szczegółowy opis jest dostępny w rozdziale Firma/ CRM/ SMS.
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