SMS

Z poziomu list i formularzy mozna wysytaé¢ wiadomosci sms. W
tym celu nalezy przeprowadzi¢ konfiguracje oraz wykupic¢ pakiet
smséw. W przypadku posiadania modutu CRM/CRM Plus aby mozliwa
byta konfiguracja sms nalezy posiada¢ skonfigurowane konto
pocztowe (menu System/ Konfiguracja/ Program/ CRM/ Konta e-
mail).

Odbiorca wiadomos$ci sms zamiast numeru telefonu nadawcy bedzie
widziat jego nazwe. Te nazwe nalezy zdefiniowa¢ po stronie
Comarch ERP Optima. Uzytkownik posiadajacy kilka baz danych
moze wysytaé¢ sms z takg samg nazwag ze wszystkich baz 1lub z
indywidualng nazwg dla danej bazy. Dlatego konfiguracja nazwy
jest dostepna w dwdéch miejscach:

» Konfiguracja firmy/ SMS/ SMS - tutaj uzytkownik moze
wskaza¢ indywidualng konfiguracje nazwy nadawcy dla
danej bazy.

« Konfiguracja programu/ SMS/ SMS — wprowadzona tutaj
nazwa dotyczy wszystkich baz firmowych.

Uwaga

Nazwa nadawcy musi by¢ krétka (nie moze przekroczyc¢ 11
znakow), unikalna i nie moze by¢ zablokowana po stronie
serwisu wysytajgcego smsy (np. Orange). Nazwa jest
weryfikowana w serwisie.

Nazwa nadawcy moze zawiera¢ tylko litery alfabetu tacinskiego,

cyfry i spacje!


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/sms/
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| Konfiguracja SMS - oswiadczenie wiasciciela —

Qéwiadczam, 7e jestem wiasddelem firmy: Firma Handlowa OGRODMIK

Qéwiadczam, 7e wyrazam zgode na uiywanie nazwy nadawcy: Ogrodnik
przez firme Comarch 5.A. przy wysylaniu kratkich wiadomosd tekstowych (SMS) w systemach Comarch ERP Optima,
Comarch ERP XL i Comarch ERP Altum firmy Comarch 5.4.:

Mazwa firmy: =irma Handlowa OGRODNIK]

Ulica, kod pocztowy, miasto: kKlinowa 31-124 Krakdw
MIP: 1111111111

Z konta e-mail:  optima@comarch.pl
zostanie wystana na adres: zgody @serwersms.pl wiadomosc nastepujgcej tresci:

Temat: User [Comarch ERP Optima] Oswiadczenie wiasddela firmy - SenderID [Ogrodnik]

Oswiadczam, 2e jestem wiasddelem firmy: Firma Handlowa OGRODMIE

Oswiadczam, 2e wyrazam zgode na uzywanie nazwy nadawcy: Ogrodnik

przez firme Comarch 5.A. przy wysylaniu kratkich wisdomosd tekstowych (SMS) w systemach Comarch ERP Optima, Comarch ERP
%L i Comarch ERF Altum firmy Comarch 5.A.:

Firma Handlowa OGRODNIK

Klinowa 31-124 Krakdw

1111111111

Comarch S.A. udziela platformie SerwerSMS.pl dalszej zgody na wysylanie kratkich wiadomosd tekstowych (SMS)
z uzydem wfw nazwy w celu poprawnego wykonywania ustugi komunikacgji SMS.

Comarch S.A.

&l Jana Pawla II 3%a, 31-864 Krakdw, Polska

677-00-65-406

Grzegorz Siwiecki (administrator @isklep24.pl)

Zatwierdzenie formularza jest jednoznaczne ze rlozeniem oswiadczenia.

Konfiguracja SMS — oswiadczenie wtasciciela

Nazwa, adres i NIP firmy sg pobierane z menu System/
Konfiguracja/ Firma/ Dane firmy/ Pieczatka firmy. Uzytkownik

moze je zmieni¢ z tego poziomu.

Na podstawie tej widomosci e-mail nastgpi autoryzacja nazwy
nadawcy. Wiadomos¢ jest wysytana do operatora obstugujacego

wysytanie sms, a jej kopia — do wysytajacego.

W przypadku braku modutu CRM/CRM Plus oSwiadczenie wyglada

nastepujgco:



| Konfiguracja SMS - o$wiadczenie wiasciciela — O x

Oswiadczam, 7e jestem wiasddelem firmy: Firma Handlowa OGRODMIK

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na uzywanie nazwy nadawcy: Ogrodnik ¢
przez firme Comarch 5.A. przy wysyianiu krétkich wiadomosd tekstowych (SMS) w systemach Comarch ERP Optima,
Comarch ERP XL i Comarch ERP Altum firmy Comarch 5.4.:

Mazwa firmy: =irma Handlowa QGRODMIK x

Ulica, kod pocztowy, miasto: Klinowa 31-124 Krakdw

MIP: 1111111111

W celu aktywadii ustugi wysylania SMS konieczne jest przesfanie ponizszego oswiadczenia na adres: zgody @serwersms. pl
Po ratwierdzeniu formularza ponizsza wiadomost e-mail zostanie otwarta w domysinym kliencie pocztowym.

Temat: User [Comarch ERP Optima] Oswiadczenie wiasddela firmy - SenderID [Ogrodnik]

Oswiadczam, #e jestem wiascdelem firmy: Firma Handlowa OGRODMIK

QEwiadczam, Ze wyrazam zgode na uzywanie nazwy nadawcy: Ogrodnik

przez firme Comarch S.A. przy wysylaniu krétkich wiadomosd tekstowych (SMS) w systemach Comarch ERP Optima, Comarch ERP
¥L i Comarch ERF Altum firmy Comarch 5.A.:

Firma Handlowa OGRODMIK

Klinowa 31-124 Krakow

11111113111

Comarch 5.4, udziela platformie SerwerSM3.pl dalszej zogody na wysylanie krotkich wiadomosd tekstowych (SMS)
7 uydem wiw nazwy w celu poprawnego wykonywania ushugi komunikadi SMS.

Comarch 5.A.

Al. Jana Pawla II 39a, 31-864 Krakdw, Polska

677-00-65-406

Grzegorz Siwiedd (administrator @isklep24.pl)

Prosimy o przestanie dokladnie tej tresci na adres zgody@serwersms.pl

W takim przypadku po zaakceptowaniu oSwiadczenia,
automatycznie otwierane jest okno formularza wiadomosSci e-mail
domys$lnego klienta pocztowego z tresScig do wystania na adres
zgody@serwersms.pl.

Do czasu autoryzacji nazwy uzytkownik nie moze wysytaé sms z
poziomu programu. Zwykle nastepuje ona w ciggu 24 godzin od
wystania wiadomos$ci.

Dodawanie nowej nazwy nadawcy jest mozliwe po kliknieciu ikony

o

Dodaj nowg nazwe nadawcy .

W przypadku gdy dodano wiecej niz jedng nazwe nadawcy, za
pomocg strzatki mozna rozwing¢ 1liste nazw nadawcéw
zdefiniowanych przez uzytkownika i wybrac¢ jedng z juz
istniejacych nazw. W takim przypadku nie jest ponowie



przeprowadzany proces autoryzacji.

W przypadku, gdy uzytkownik chce zmienic¢ istniejgcag nazwe
@

nadawcy moze to zrobi¢ korzystajac z przycisku Zmien

nazwe nadawcy. Po wpisaniu nowej nazwy dla musi ona przejs¢

przez proces autoryzacji. Zmiana aktualnej nazwy nadawcy jest

mozliwa raz na 30 dni.

Wiadomosci SMS mogq by¢ rdéwniez wysytane do pracownikéw z
aplikacji Comarch HRM.

W tym celu nalezy dodatkowo sprawdzi¢ ustawienia parametru
Zezwalaj na wysytke powiadomien SMS z Comarch HRM (Firma /
Ptace / Comarch HRM). Zobacz wiecej



https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/konfiguracja-powiadomienia-mailowe-i-sms/

