Zmiana firmy

Na zaktadce [System] znajduje sie opcja Zmiana firmy ,
ktéra pozwala zalogowanemu Operatorowi na przelogowanie na
inng firme (dostepna na 1liscie firm), bez koniecznosci
ponownego podawania hasta (jes$li Operator je posiada). Funkcja
zmiany firmy jest réwniez dostepna po uzyciu klawisza <F4>.

Zmiana has%a

Zmiana hasta dotyczy zawsze operatora aktywnego (zalogowanego)
w programie.

Po uruchomieniu funkcji pojawia sie okno edycyjne zmiany
hasta, na ktérym nalezy kontrolnie poda¢ stare hasto oraz
dwukrotnie (w celu unikniecia pomytki) wpisa¢ nowe hasto.

Zmiana hasta mozliwa jest rdwniez z poziomu kartoteki
operatora (Konfiguracja programu/ Uzytkowe/ Operatorzy)
na zaktadce [0gdlne].

Logowanie

W trakcie pracy z programem istnieje mozliwos¢ zmiany firmy
bez konieczno$ci zamykania programu i ponownej rejestracji.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/zmiana-firmy/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/zmiana-hasla/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/logowanie-2/
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Logowanie

Funkcja jest dostepna w pasku zadan pod przyciskiem
lub w menu System/ Logowanie lub klawisz funkcyjny <F11>.

Uwaga

Jeé%i jest otwarte jakies okno w programie to klawisz <F1l1>
wywotuje domyslng funkcje dodatkowg (jesli jest zdefiniowana
dla tego okna). Jesli brak otwartych okien, klawisz <F1l1l>
wywotuje okno logowania.

Wyswietlone zostaje okienko Logowanie_Comarch ERP Optima,
identyczne jak w przypadku uruchamiania systemu. W oknie
wybieramy operatora, ktory bedzie pracowat w programie,
podajemy ewentualnie jego hasto dostepu oraz wybieramy baze,
w ktorej chcemy pracowac.

Uwaga

Przid zmiang bazy (firmy) nalezy zamkngl wszystkie okna
(listy, formularze).

Dodatkowo podczas rejestracji w systemie w oknie logowania
pojawita sie zaktadka [Moduty]. Operator ma tam mozliwos¢
odznaczenia modutdéw, z ktdérych aktualnie nie bedzie korzystat.
Dostepne sg tylko te moduty, ktére wczedSniej zostaty
zaznaczone na jego karcie (Konfiguracja Programu/ Uzytkowe/
Operatorzy). Jesli odznaczy modut - program nie pobierze
licencji. Tym samym wykorzystanie licencji bedzie mozliwe na
innym stanowisku (przez innego operatora).

Jesli operator ma uprawnienia administratora - na zaktadce
Moduty dostepne sg wszystkie pozycje, bez wzgledu na
zaznaczenlie na jego karcie w konfiguracji.



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/rejestracja-w-programie-zakladka-ogolne/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/.index.php/dokumentacja/rejestracja-w-programie-zakladka-ogolne/

Raportowanie

W menu System w grupie Raportowanie dostepne sg dwie funkcje
pomagajace przygotowal dane diagnostyczne w przypadku
wystgpienia probleméw z programem Comarch ERP Optima. Funkcje
moga by¢ uzyte gdy zostanie zaobserwowane nieprawidtowe
dziatanie programu np. program zamknie sie samoczynnie lub
dziat*a w inny sposéb niz oczekujemy.

 Przygotuj logi do wystania

Funkcja Przygotuj logi do wystania otwiera okno Opis problemu,
w ktorym w szczegbtach nalezy opisac¢ co nieprawidtowego jest w
dziataniu programu/funkcji, ktérej uzywalismy. Tre$¢ wpisana w
tym oknie jest przenoszona do wiadomo$ci e-mail wraz
zatagczonymi logami (danymi diagnostycznymi). Klikniecie w
Wyslij maila powoduje otwarcie nowej wiadomo$ci pocztowej w
domyslnym kliencie poczty lub w Skrzynce pocztowej modutu CRM.
Wiadomos¢ jest zaadresowana do optima@comarch.pl (Asysty
Comarch)

- O0twérz folder z logami

Funkcja Otwdérz folder z logami powoduje otwarcie folderu, w
ktérym znajdujg sie logi (dane diagnostyczne) Comarch ERP
Optima.

Dodatkowo Comarch ERP Optima posiada takze opcje wystania
raportu btedu. Opcja jest dostepna w oknach komunikatéw, ktdre
majg aktywna opcje Szczegdéty i udostepniony przycisk Wyslij

Wyslij
raport

raport . Uzycie tej opcji powoduje otwarcie okna nowej
wiadomosci w domyslnym kliencie poczty. Wiadomos¢ jest
zaadresowana do optima@comarch.pl, a w zatgczniku maila
znajdujg sie spakowane dane diagnostyczne Comarch ERP Optima,
ktére pozwolg szybciej wustali¢ przyczyne wystgpienia


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/raportowanie-przygotuj-logi-do-wyslania-otworz-folder-z-logami/

komunikatu.

Konfiguracja

Po wyborze opcji Konfiguracja z menu System otwarte zostaje
okno, w ktérym ustalamy konfiguracje programu oraz stanowiska
(opisang w ). Otwarcie konfiguracji jest
rowniez mozliwe z poziomu okna g*déwnego po wcisnieciu klawiszy
<CTRL>+<F9> 1lub z poziomu paska System w menu Nawigacji
Comarch ERP Optima.

Spotecznos¢ Comarch ERP

Po kliknieciu opcji otwarta zostanie strona Spotecznosci
Comarch ERP dla Klientéow i Partnerow Comarch. Jezeli na karcie
operatora nie zostato uzupetnione pole Login SSO i zapamietana
hasto, po kliknieciu na Spotecznos¢ Comarch ERP pojawi sie
okno do wpisania logini i hasta.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/konfiguracja/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/konfiguracja-systemu/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/spolecznosc-comarch-erp/

Ustawienie drukarki

W oknie dostepna jest lista wszystkich drukarek zdefiniowanych
dla Windows. Z rozwijanej 1listy nalezy wybra¢ te drukarke,
na ktdérg domyslnie kierowane bedg wszystkie wydruki.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/ustawienie-drukarki/

