Raporty

W menu 0gélne, w sekcji SMS dostepny jest Raport wystanych z
programu smséw. Raport jest pobierany z serwisu obstugujacego
wysytanie smséw — obejmuje ostatnich siedem dni. Lista sktada
sie z kolumn:

- Status — status wystania wiadomoS$ci:

= Dostarczona do odbiorcy,

-Wystana z Comarch ERP Optima do serwisu
obstugujgcego wysytanie wiadomo$ci sms, ale nie
doreczona do odbiorcy,

» Oczekujgca na przestanie do serwisu obstugujgcego
wysytanie sms.

» Niedostarczona, w przypadku kiedy nie powiodto sie
dostarczenie wiadomosci z serwisu posSredniczacego
do odbiorcy.

» Telefon — numer telefonu, na ktdéry zostat wystany sms.

= Tres¢ — tres¢ wystanej wiadomosci.

 Data wystania z ERP Optima — data wystania sms z Comarch
ERP Optima do serwisu zajmujgcego sie przesytaniem
wiadomo$ci do odbiorcy.

 Data wystania — data wystania sms z serwisu do odbiorcy.

-Data dostarczenia — data dostarczenia wiadomosci do
odbiorcy.

Btgd — btedy, jakie pojawity sie przy wysytaniu
wiadomo$ci przez serwis.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/raporty/
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Raport wystanych wiadomosSci

SMS

Wigzanie
wiadomosciami sms

W przypadku dokumentéw,

dostepna tabela

przycisk

SWiS!

i

Dodaj nowy SMS

Dodaj istnigjacy SM5

dokumentow

Z

gdzie na zaktadce [Dokumenty] jest
z zadaniami 1 kontaktami CRM,

poprzez

mozna dodawa¢ wiadomos$ci sms i
wigza¢ z dokumentem juz istniejgce smsy.
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