Tworzenie zlecenia ha
podstawle wzorca

Reczne generowanie zlecen cyklicznych

Generowanie zlecenia serwisowego na podstawie wzorca odbywa

sie poprzez wywotanie funkcji Generuj zlecenie dostepne]
z poziomu Listy wzorcow zlecen cyklicznych oraz z poziomu
Formularza wzorca zlecenia cyklicznego.

Jezeli na formularzu Wzorca zlecenia cyklicznego nie ustawiono
magazynu serwisowego dla zlecenia, magazynu dla poszczegdlnych
czesci i/lub serwisanta dla poszczegdlnych cze$ci i czynnosci,
wOwczas w momencie tworzenia zlecenia na podstawie wzorca
pojawia sie dodatkowe okno z parametrami do ustalenia:

" Tworzenie Zlecenia serwisowego = b
Serwisant !
Operator - | | ADMIN * | |ADMIMISTRATOR
Magazyn serwisowy x
Magazyn Serwis b
Magazyn czesd
Magazyn: MAGAZYN b

Generowanie reczne zlecenia cyklicznego

Serwisant - domy$lnie proponowany jest operator aktualnie
zalogowany. W polu tym mozna wskaza¢ Operatora lub Pracownika.
Wskazany w polu serwisant jest przenoszony na wygenerowane na
podstawie wzorca zlecenie jako:

- Prowadzacy zlecenie serwisowe na zaktadke [0gdlne].
» Serwisant dla przenoszonych na zlecenie czynnosci — pole
Operator w panelu Wykonanie na formularzu czynnosSci.
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» Serwisant dla przenoszonych na zlecenie czesci.

Uwaga

Jesli w polu Serwisant zostanie wskazany Pracownik, ktdry nie
moze by¢ wskazany jako Prowadzacy zlecenie — to jako opiekun
powstatego z wzorca zlecenia domysSlnie pojawi sie zalogowany
w momencie generowania zlecenia Operator.

Magazyn serwisowy

proponowany jest pierwszy magazyn typu serwisowy z listy. Po
wcidnieciu przycisku wyswietlana jest 1lista magazynow
z zaktadki 0gélne/ Inne/ Magazyny, ktdéra zawezona jest tylko
do magazynéw o typie serwisowy. Wartos¢ z pola jest
przenoszona na powstate z wzorca zlecenie cykliczne jako
magazyn serwisowy na zaktadke [0gdlne].

Magazyn czesci

proponowany jest magazyn serwisowy wybrany w oknie jako
Magazyn serwisowy. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wskazania innego
magazynu czesci — na liscie magazynéw do wyboru wyswietlane
beda wszystkie, aktywne magazyny lokalne oraz Magazyn
serwisowy wskazany w polu powyzej. Wartos¢ z pola jest
przenoszona do pola Magazyn, na wszystkie cze$Sci przenoszone
z wzorca na zlecenie cykliczne.

Uwaga

Jezelli operator ma na karcie (Konfiguracja programu/ Uzytkowe/
Operatorzy) wskazany magazyn domyslny oraz zablokowana
mozliwo$¢ zmiany tego magazynu na dokumentach — to w obszarze
Magazyn czesSci bedzie mégt wybraé¢ tylko swéj magazyn domys$Slny
lub magazyn Serwisowy wskazany w oknie w polu powyzej.

Po ustaleniu wartosci powyzszych parametréw ikong mozna
wywotac¢ generowanie zlecenia.

Uwaga
Kazdorazowo w momencie generowania zlecenia na podstawie



wzorca program przelicza date kolejnego zlecenia na wzorcu
zgodnie z algorytmem: aktualna Data kolejnego zlecenia + ilos¢
miesiecy z pola Generuj co..

Automatyczne generowanie zlecen

Aby automatyczne generowanie zlecen cyklicznych byto mozliwe,
nalezy w pierwszym kroku uruchomi¢ Serwis Operacji
Automatycznych (Konfiguracja Stanowiska/ Serwis Operacji
Automatycznych/ Parametry — szczegdéty konfiguracji serwisu
zostaty opisane w podreczniku Comarch ERP Optima — 0gdlne
1 Konfiguracja). Dodatkowo, jezeli przy okazji automatycznego
utworzenia zlecenia cyklicznego uzytkownik bedzie chciat
przesta¢ powiadomienie do klienta w formie wiadomosci e-mail
lub SMS, konieczne bedzie skonfigurowanie programu
w Konfiguracji Programu/ CRM/ Konta e-mail oraz SMS.

Nastepnie w Konfiguracji Firmy/ Serwis/ Automat zlecen
cyklicznych nalezy wtagczy¢ automat poprzez zaznaczenie
parametru Automatyczne generowanie zlecen cyklicznych i
ustawi¢ pozostate parametry:



Modukt: | Moje moduby v | (R

Konfiguracja
4 Firma
CRM
Dane firmy
Definicje dokumentdw
Detal
Handel
Kasa/Bank
KsiegowosE
Magazyn
Chieg dokumentdw
Ogélne
Flace
Przesytki
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Serwis

i Automat zlecen cyklicznych

Dokumenty
Dokumenty powigzane
Parametry

TEXX

Statusy zlecen
b Srodki trwate
3 Urzadzenia mobilne
4 Program
3 Automat synchronizacji
3 Biuro Rachunkowe
3 CRM
3 Definicje dokumentdw
3 Detal
3 Informacie
3 Kasa/Bank
3 Ksiegowosc
3 Chieg dokumentdw
3 OCR.
3 Cgdlne
3 Place
b

Pulpit Menadzera

W

= Konfiguracja [Automat zlecen cykiicznych)]

+| Automatyczne generowanie Zlecen cyklicenych

Operator, w ktdrego imieniu bedg automatycanie generowane zlecenia cykliczne

Operator ADMIN
Hasho R
Wysylka e-mail
Konto e-mail: optima@comarch.pl

Rezlizacia wysylki e-mail

®) wyslij natychmiast pozostaw w folderze Robocze

Realizaga wysylkd sms

wyslij natychmiast ®) zapisz sms bez wysylania

Uruchom generowanie zlecen cyklicznych o godzinie:
Ustuga Comarch ERF Serwis Operacji Automatycznych
Ushuga jest uruchomiona!

Konfiguracja ustugi Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych

12:00 5

Okno konfiguracji Automatu Zlecen Cyklicznych

Operator — operator,

automatyczne zlecenia cykliczne.

Hasto — hasto wybranego operatora (jesli zostato ustawione).

w imieniu ktdorego beda generowane

Wysytka e-mail — jezeli po wygenerowaniu zlecenia cyklicznego
ma zostad utworzona wiadomos¢ e-mail z informacja dla klienta
o zaplanowanym dla niego zleceniu serwisowym, nalezy wskazad:

- Konto e-mail - konto ustawione w Konfiguracji Programu/

CRM/ Konta e-mail,

uzytkownikiem.

- Realizacja wysytki e-mail - pozwala na wybdr,
zostanie wystana od
czy tez zapisana w folderze Robocze z

utworzona wiadomos¢

utworzeniu,

ktérego wybrany operator jest

czy
po




mozliwoscig pdzniejszej wysytki przez Operatora.

Realizacja wysytki sms — dla automatycznie wygenerowanych
zlecen cyklicznych mozliwe jest utworzenie wiadomosci SMS dla
klienta z informacjag o zaplanowanym dla niego zleceniu
serwisowym. Wiadomos¢ SMS moze zosta¢ wystana natychmiast po
utworzeniu, lub zapisana z mozliwoScig pdzniejszej wysytki
przez Operatora.

Uruchom generowanie zlecen cyklicznych o godzinie - godzina, o
ktérej uruchamiany bedzie Automat, czyli tworzone bedg
zlecenia cykliczne oraz wiadomosci e-mail/SMS.

Po skonfigurowaniu Automatu, na formularzu Zlecenia
Cyklicznego pojawi sie zaktadka [Zlecenia automatyczne].

Na zaktadce [0gdlne] na Wzorcu Zlecenia Cyklicznego znajduje
sie pole Prowadzacy oraz Magazyn. Wprowadzone tu dane zostang
przeniesione na zlecenie wygenerowane automatycznie jako
Prowadzgcy i Magazyn serwisowy dla zlecenia, Serwisant 1
Magazyn dla czesSci oraz Serwisant dla czynnos$ci. Jezeli
zlecenie serwisowe bedzie realizowane przez kilku pracownikéw
w ramach kilku magazyndéw, odpowiednie informacje mozna
wprowadzi¢ bezposrednio Wzorcu, na karcie czynnosci/czes$ci dla
zlecenia serwisowego.

Zasady przenoszenia wartosci na zlecenie
powstate z wzorca

Czynnosci:

1. CzynnoSci przenoszone sg w kolejnosci ustalonej na
wzZOorcu.

2. Parametr dotyczgce fakturowania — przenoszony zgodnie
Z wzorcenm.

3. Parametr Zakonczona na przeniesionych czynnoSciach jest
domyslnie odznaczony (analogicznie jak przy dodawaniu nowych



czynnosci).

4. W obszarze Wykonanie - wstawiana jest wartos$¢ pola
Serwisant uzupeinionego w momencie tworzenia zlecenia lub
uzupetnionego bezposSrednio na oknie czynno$ci na wzorcu.

5. IlTo$¢ i jednostka miary — jak na wzorcu.
6. Cena poczatkowa

= Dla opcji cena stata — przenoszona jest cena wskazana na
wzorcu.

=Dla opcji ceny kontrahenta — cena zgodna z warunkami
handlowymi kontrahenta kontrahenta.

7. Rabat:

= Dla opcji cena stata — rabat w wysokosci 0%.
»Dla opcji ceny kontrahenta — rabat zgodny z warunkami
handlowymi kontrahenta.

8. Cena netto:

 Dla opcji cena stata — cena przeniesiona z wzorca.
Dla opcji ceny kontrahenta — cena z grupy cenowej
kontrahenta po uwzglednieniu rabatoéw.

Cena brutto — j.w.

10. Atrybuty — przenoszone zgodnie z definicjg na wzorcu.
Czesci:

1. Czesci przenoszone sg w kolejnosci ustalonej na wzorcu.

2. Parametr dotyczgcy fakturowania Uwzgledniaj na FA/PA-
przenoszony zgodnie z wzorcem.

3. Pole Numer katalogowy — jest pobierany z karty cennikowej
towaru wskazanego na wzorcu jako czesc.

4. Pole Magazyn — wstawiana jest wartos¢ pola Magazyn czesci



uzupetnionego w momencie tworzenia zlecenia Llub
uzupetnionego bezposSrednio na oknie cze$ci na wzorcu.

5. Serwisant - wstawiana jest warto$¢ pola Serwisant
uzupeitnionego w momencie tworzenia zlecenia 1lub
uzupetnionego bezposSrednio na oknie cze$ci na wzorcu.

6. Ilos¢ i jednostka miary — jak na wzorcu.
7. Cena poczatkowa:

Dla opcji cena stata — przenoszona jest cena wskazana na
wzorcu.

»Dla opcji ceny kontrahenta — cena zgodna z warunkami
handlowymi kontrahenta kontrahenta.

8. Rabat:

= Dla opcji cena stata — rabat w wysokosci 0%.
»Dla opcji ceny kontrahenta — rabat zgodny z warunkami
handlowymi kontrahenta.

9. Cena netto:

= Dla opcji cena stata — cena przeniesiona z wzorca.
Dla opcji ceny kontrahenta — cena z grupy cenowej
kontrahenta po uwzglednieniu rabatoéw.

10. Cena brutto — j.w.

11. Atrybuty — przenoszone zgodnie z definicjag na wzorcu.

Zlecenlia cykliczne

Czesto w praktyce zdarza sie, ze firmy serwisujgce wykonuja
zlecenia serwisowe z pewng okreslong regularnoscig i wedle


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/zlecenia-cykliczne/

okreslonego schematu np. W przypadku przegladdéw serwisowych.
Dlatego modut Comarch ERP Optima Serwis umozliwia
zdefiniowanie Wzorcdéw zlecen cyklicznych.

Lista wzorcow zlecen cyklicznych

Lista wzorcow zlecen cyklicznych jest dostepna w menu Handel/

FA

Flecenia
cyklicane

Zlecenia cykliczne

Lista zbudowana jest z nastepujgcych kolumn (ukt*ad domys$lny):

» Kod — kod wzorca zlecenia cyklicznego.
= Urzadzenie — kod urzadzenia, ktdérego dotyczy wzorzec.
- Kontrahent — nazwa kontrahenta wskazanego na wzorcu.

Dodatkowo ustawiajgc kursor w nagtéwku kolumny, w menu
kontekstowym (prawy przycisk myszki) istnieje mozliwos$¢
wybrania opcji Wybdér kolumn. Na ekranie zostanie wysSwietlona
lista dostepnych kolumn, dzieki temu uzytkownik moze sam
definiowa¢ dane, ktére maja by¢ widoczne na 1liscie.

Lista dodatkowych kolumn do wyboru zawiera:

» Adres dod. — dodatkowy adres kontrahenta przenoszony
z wzorca, z zaktadki [Kontrahent], z pola Dodatkowe.

= Automat — informacja o tym, z ktdérych wzorcéw zlecenia
beda tworzone automatycznie.

- Data kolejnego zlecenia — data okreslajgca planowany
termin wykonania kolejnego zlecenia cyklicznego.
Przenoszona jest z wzorca zlecenia cyklicznego z pola
o tej samej nazwie.

- Kod Kontrahenta — kod Kontrahenta wybranego na wzorcu
zlecenia.

- Miasto — nazwa miasta Kontrahenta.

 Nazwa — nazwa zlecenia cyklicznego.

= 0dbiorca - petna nazwa odbiorcy wskazanego na wzorcu



zlecenia, na zaktadce [Kontrahent].

= 0dbiorca - Adres dod. - dodatkowy adres Odbiorcy
przenoszony z wzorca zlecenia cyklicznego, z zaktadki
[Kontrahent], z pola Dodatkowe.

= 0dbiorca - Kod - kod Odbiorcy wybrany na wzorcu, na
zaktadce [Kontrahent].

= Odbiorca — Miasto — nazwa miasta Odbiorcy przenoszona
Z wzorca, z zaktadki [Kontrahent].

 0dbiorca - Telefon - telefon O0dbiorcy przenoszony
Z wzorca, z zaktadki [Kontrahent].

= 0dbiorca - Ulica - nazwa ulicy Odbiorcy przenoszona
Z wzorca, z zaktadki [Kontrahent].

 Telefon — telefon Kontrahenta wybranego na wzorcu
zlecenia cyklicznego.

=Ulica — nazwa ulicy Kontrahenta wybranego na wzorcu

zlecenia cyklicznego.

& Lista wzorcdw zlecen cykiicznych — | X
Kod 4 | Urzadzenie Kontrahent Data kolejnego zlecenia
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Lista wzorcow zlecen cyklicznych

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

— Dodaj,



@
/

'D

— Zmien,
— Usun,

— Zamknij.

Na liscie znajduje sie ponadto przycisk:

— Generuj zlecenie — tworzenie zlecenia serwisowego na
podstawie wzorca.

Dodatkowo w pasku zadan znajdujg sie przyciski:
— Wydruk,

— Wysytanie wydrukéw w postaci PDF,

il

— Wykres,

¥

— Eksport do programu MsExcel,

Kontakty
CEM =

— Kontakty CRM — za pomocg przycisku mozliwe jest
wySwietlenie listy kontaktow CRM lub listy wiadomosci e-mail
kontrahenta (z aktualnie podswietlonego na liscie wzorca).

Przycisk jest dostepny, jezeli uzytkownik posiada modut
Comarch ERP Optima CRM.

Szczegbtowy opis przyciskdéw oraz zasady dotyczgce obstugi
list, grupowania, sortowania, wyszukiwania pozycji
(filtrowania) i ogdlnie przystosowywania wyglgdu list do



indywidualnych potrzeb uzytkownika zostaty opisane w rozdziale
Standardy w programie.

Na 1liscie znajduja sie standardowo pola umozliwiajace
filtrowanie zlecen wg warunkéw zadanych przez uzytkownika:

Filtruj Y , Filtruj na biezgco e , Konstruktor filtra

L , Wyczysc¢ filtr ¥ Zasady filtrowania list zostaty
opisane w rozdziale Standardy w programie.

Oprocz standardowych pdl umozliwiajgcych filtrowanie na liscie
wzorcéw, w rozwijanym panelu Filtr aktywny znajdujg sie
dodatkowe parametry filtrowania:

Liste wzorcéw zleceA cyklicznych mozna przeszukiwad
korzystajgc z parametru Dla kontrahenta uwzgledniajgcego pola
Kontrahent i Odbiorca:

= Zaznaczenie opcji Dla kontrahenta powoduje automatyczne
wtgczenie parametréw Kontrahent, Odbiorca - 1lista
urzgdzen jest filtrowana zgodnie ze wskazanym
Kontrahentem i Odbiorcga.

» 0dznaczenie opcji Dla kontrahenta powoduje automatyczne
wytgczenie parametréw Kontrahent, Odbiorca — wysSwietlana
jest lista wszystkich zdefiniowanych w programie
urzadzen.

= 0dznaczenie parametru Odbiorca skutkuje filtrowaniem
listy urzadzen wytgcznie z uwzglednieniem Kontrahenta
przypisanego do urzadzenia.

» 0dznaczenie parametru Kontrahent skutkuje filtrowaniem
listy urzadzen wytacznie z uwzglednieniem Odbiorcy
przypisanego do urzadzenia.

Urzadzenie - podczas filtrowania listy wzorcéw mozna wskazacd
jako kryterium Urzadzenie zwigzane ze zleceniem cyklicznym.

Aktualne - zaznaczenie parametru powoduje, ze lista wzorcow
zostanie zawezona do takich, dla ktérych [data kolejnego



zlecenia — przypomnienie] jest mniejsza lub réwna dacie
biezacej.

Przyktad
Zatézmy, ze na lisdcie wzorcédw mamy 3 wzorce :
1) z data kolejnego zlecenia — 25.06 br., bez ustawionego

wczesniejszego przypomnienia,

2) z datg kolejnego zlecenia — 5.07 br. I przypomnieniem
ustawionym na 4 dn. przed terminem,

3) z datg wykonania 15.07 br i przypomnieniem ustawionym na 1
tyg przed terminem.

Data biezgca to 1.07 .

Zaznaczenie parametru Aktualne spowoduje zawezenie listy do
wzorca 1 i 2, poniewaz tylko one speiniajg warunek filtrowania
[data kolejnego zlecenia — przypomnienie] jest mniejsza Llub
rowne dacie biezgcej.

1) 25.06 — 0 dni < 1.07,
2) 5.07 — 4 dni = 1.07,
3) 15.07 — 7 dni > 1.07 wzorzec zostanie ukryty.

Pokazuj nieaktywne — parametr domy$lnie zaznaczony , powoduje
wyswietlenie zardéwno aktywnych jak i nieaktywnych wzorcéw
zlecen cyklicznych; odznaczony - wysSwietla tylko wzorce
aktywne.



Formularz wzorca 2zlecenila
cyklicznego

Uwaga

Wzorce zlecen cyklicznych mogag by¢ tworzone tylko w walucie
systemowej PLN.

Formularz wzorca zlecenia cyklicznego sktada sie z

nastepujagcych zaktadek:

- [0golne] — zawiera wszystkie informacje ogélne dotyczace
zlecenia cyklicznego .

 [Kontrahent] — zawiera dane Kontrahenta i Odbiorcy.

= [Czynnos$ci] -~ zawiera wszystkie informacje
0 czynnoSciach, ktdre nalezy wykona¢ w ramach zlecenia
cyklicznego.

- [CzeSci] — =zawiera informacje o wykorzystywanych
czesciach w trakcie realizacji zlecenia cyklicznego.

- [Atrybuty] - zawiera informacje o atrybutach zlecenia
cyklicznego. Za pomocg Atrybutéw mozna wpisad
charakterystyczne cechy zlecenia cyklicznego (numer
seryjny, dane techniczne samochodu itp.).

» [Dokumenty] - wyswietla wszystkie powigzane zlecenia
serwisowe, utworzone z tego wzorca w sposob reczny lub
automatyczny.

 [Zlecenia automatyczne] - =zaktadka widoczna po
uruchomieniu Automatu ZlecehA Cyklicznych (Konfiguracja
Firmy/ Serwis/ Automat zlecen cyklicznych). Zawiera
informacje o tym czy i na jaki adres e-mail/numer
telefonu klienta bedga wysytane automatyczne
powiadomienia o utworzonym zleceniu.

Nowy formularz wzorca zlecenia cyklicznego mozna dodad
z poziomu Listy wzorcéw zlecen cyklicznych lub poprzez funkcje
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— Dodaj wzorzec zlecenia cyklicznego z poziomu Formularza
urzadzenia.

Formularz jest obstugiwany przez standardowe przyciski, ktére
szczeg6towo zostaty opisane w rozdziale Standardy w programie.

9.}

— Zapisz zmiany,

%

— Anuluj zmiany.

Na Formularzu wzorca znajduje sie dodatkowo przycisk:

— Generuj zlecenie, ktéry stuzy do tworzenia zlecenia
serwisowego na podstawie wzorca.

Formularz wzorca zlecenia
cyklicznego — zaktadka 0gdlne

Kolejne pola znajdujgce sie na zaktadce to:

- Nieaktywny — pole to mozna wykorzysta¢ do zaznaczania
wzorcéw zlecen, ktdére aktualnie nie sg wykorzystywane.
Pole to moze by¢ nastepnie uzyte w filtrze na liscie
wzorcéw , w celu wyswietlenia listy tylko aktywnych
wzorcow. Wzorzec, ktéry zostat =zaznaczony jako
Nieaktywny, jest widoczny na liscie w kolorze czerwonym.

Kod wzorca - pole obowigzkowe pozwalajgce na
wprowadzenie 20 znakowego kodu, identyfikujgcego wzorzec
zlecenia cyklicznego. Kod wzorca musi posiada¢ unikalng
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wartosé¢, tzn. na liscie wzorcéw nie moze by¢ dwdch
wzorcéw o identycznym kodzie.

= Nazwa — pole obowigzkowe pozwalajgce na wprowadzenie 50
znakowej nazwy dla wzorca zlecenia cyklicznego.

Panel Cykl generowanie grupuje pola pozwalajace na ustalenia
warunkéw dotyczgcych cykliczno$ci generowania z wzorca zlecen.
Zawiera nastepujgce pola:

- Generuj co: .. miesigc - umozliwia okres$lenie co jaki
okres czasu powinny by¢ generowane zlecenia serwisowe
wedle danego wzorca. W polu Generuj co.. mozna
maksymalnie ustawil generowanie wzorca co 255 miesiecy.

= Poczawszy od: pole z data , w oparciu o ktéora wyliczana
jest data kolejnego zlecenia.

= Przypomnij .. dni przed terminem — umozliwia okreslenie
na jaki czas przed datg kolejnego zlecenia ma sie
pojawia¢ przypomnienie o koniecznosSci wygenerowania
zlecenia serwisowego na podstawie wzorca. W oparciu o te
dane wyswietlane bedg przypomnienia w Comarch ERP Optima
Przypominacz, a takze wzorce na liscie po zaznaczeniu
parametru Aktualne.

-Data kolejnego zlecenia: pole z data okreslajaca
planowany termin wykonania kolejnego zlecenia
cyklicznego. Data ta jest wyliczana przez program
automatycznie jako data z pola poczawszy od.. + okreslona
w polu Generuj co: .. ilos¢ miesiecy. Uzytkownik ma
mozliwos¢ edycji pola zgodnie z potrzebs.

b

Cykl generowania

Generuj co: 3 ~  miesiac poczawszy od: » | 03.07.2019
Data kolejnego zlecenia: | 0&.10.2019

+'| Przypomnienie

1 tyg. przed terminem

Cykl generowania

W kolejnej czesSci okna Formularza wzorca znajdujg sie pola:

= Kontrahent — mozliwo$¢ wskazania Kontrahenta lub innego



podmiotu (po wcis$nieciu Rozwiniecia obok pola), ktdrego
dotyczy¢ bedzie zlecenie wygenerowane na podstawie
danego wzorca. Kiedy uzytkownik okres$li juz rodzaj
podmiotu (odpowiednio zmienia sie opis) po wcisnieciu
przycisku wyswietlana jest odpowiednia lista z zaktadki
[0golne]. Mozna z niej wybra¢ potrzebng pozycje lub tez
odpowiedni Kod wpisa¢ bezposrednio w pole. Po wybraniu
kontrahenta pola z nazwa kontrahenta, telefonem oraz
adresem e-mail wypetniane sg danymi z karty. Pola te sg
mozliwe do edycji.

Obok adresu e-mail znajduje sie przycisk wyslij poczte,
ktéry umozliwia wysytanie wiadomosci e-mail do
kontrahenta. Przycisk ten jest aktywny tylko wtedy, gdy
wypetniony jest adres e-mail kontrahenta. Po wcisdnieciu
przycisku otwierany jest formularz nowej wiadomosSci
z wpisanym adresenm.

» 0dbiorca — poprzez wybranie przycisku Rozwiniecia mozna
wskaza¢ jako odbiorce zlecenia cyklicznego Kontrahenta,
Bank, Pracownika, Wspdlnika, Urzad lub Odbiorce z listy
odbiorcéw wskazanego powyzej Kontrahenta.

Istnieje powigzanie Kontrahenta/Odbiorcy i Urzadzenia:

= Jesli na wzorcu zlecenia cyklicznego Operator poda
najpierw urzagdzenie, to automatycznie podpowie sie
Kontrahent i Odbiorca z formularza urzadzenia.

=Jesli na wzorcu zlecenia Operator poda
Kontrahenta/Odbiorce, to na lisScie urzgdzen nastepuje
automatyczne filtrowanie.

-W pole Osoba zlecajaca mozna wprowadzi¢ dane
osoby, ktéra ztozyta zlecenie do serwisu. Na
liscie rozwijalnej dostepne sa dane wprowadzone na
karcie Kontrahenta, na zaktadce [Dodatkowel],
Przedstawiciele. Uzytkownik moze rodwniez
wprowadzi¢ imie i nazwisko osoby zlecajgcej
bezposrednio w to pole.

- Kategoria - kategoria dokumentu pobierana jest



z karty Kontrahenta z pola Kategoria sprzedazy,
w przypadku zmiany Kontrahenta wartos$¢ w polu jest
aktualizowana. Kategoria przenoszona jest na
dokumenty powigzane ze zleceniem powstatym na
podstawie wzorca jako kategoria nagtdwka.
Prowadzacy — operator, ktéry zostanie przeniesiony
jako Prowadzacy na wygenerowane Zlecenie
Serwisowe. Dla zlecen tworzonych automatycznie
Prowadzgcy zostanie ustawiony rdéwniez jako
Serwisant czynno$ci/czesci, dla ktorych nie
wprowadzono Serwisanta bezposSrednio na wzorcu
zlecenia na oknie czynnosci/czesci.

Urzadzenie - umozliwia wskazanie urzadzenia,
ktérego dotyczy wzorzec zlecenia cyklicznego.
Jesli na wzorcu zlecenia cyklicznego Operator
wybierze najpierw urzgdzenie, to automatycznie
podpowie sie Kontrahent i Odbiorca z formularza
urzadzenia.

Magazyn - domyslny magazyn dla Zlecenia
Serwisowego. Dla zleceh tworzonych automatycznie
wyswietli sie rdéwniez jako magazyn czesSci, dla
ktéorych nie wprowadzono magazynu bezposSrednio na
wzorcu zlecenia na oknie czesci.

Dokument — schemat numeracji dla zlecen powstatych
na podstawie wzorca.

Jezeli na wzorcu ustawiony jest nieaktywny schemat numeracji,
to proces generowania zlecenia zostanie przerwany, a w logu z
operacji pojawi sie komunikat: ,Schemat numeracji (..) wybrany
dla zlecen jest nieaktywny. Dokumenty nie beda generowane!”.

= Opis — pole tekstowe przeznaczone na zamieszczenie
krétkiej notatki dotyczacej danego wzorca.



& Wzorzec Zlecenia cykicznego — O b

10Qgdlne | 2Kontrahent 3 Czynnosd  4Czesd  SAtrybuty & Dokumenty nieaktywny
Kod i nazwa wzorca = \&
Kod wzorca: |KSERO_DEVELOP_PRZEGL Mazwa: |Przeglad ckresowy kserokopiarki Develop
Cykl generowania = x
Generyj co: 3 = miesigc poczgwszy od: - | 20.08.2013 =
Data kolejnego zlecenia: | 20.11.2019 =
»| Przypomnierie 1 tyg. * | przed terminem
Kontrahent -3
Kontrahent - | [AL_KOMP b AL-KOMP sp.z 0.0,
Telefon: 0...12 6345678 E-Mail: | al@komp.com £y
Odbiorca -3
Kontrahent | = [ | AL_KOMP_GLIWICE ¥ | | AL-KOMP sp.z 0.0, Oddziat w Gliwicach
Telefon: 0...12 6345678 E-Mail: | al@kompg.pl ~
Osoba zlecajgca: Krystyna Maj -
Parametry zlecenia =
Kategoria: SPRZEDAZ KRAJOWA v Prowadzacy ADMIN -
Urzadzenie: DEVELOP IMEQ 353 v | |Kserokopiarka Develop Ineo+ 353
Magazyn Serwis i
Dokument: SRW b Numer: | SR ALTO 2018
Opis

ik

Wzorzec zlecenia cyklicznego — zaktadka 0gdlne

Okno Czynnosci dla wzorca
zlecenia cyklicznego

Dopisywanie nowych czynnosci jest mozliwe po wcisnieciu
przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) 1lub wybraniu z menu
kontekstowego pozycji Dodaj. Ponadto z poziomu Tabeli
Czynnosci mozliwe jest réwniez ich kopiowanie za pomocg skrétu
klawiszowego <CTRL+INSERT>.
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& Czynnosc dia Zlecenia serwisowego — %
1 Ogélne 2 Atrybuty
Lp: 1 «| uwzgledniaj na F5/PA \5
Ushiga b3
Ushuga I 7YS7CZENIE |- x
Czyszczenie podzespofow
Kategoria A
Serwisant
Operator - | | ADMIM * | | Administrator
Wycena »
Tlosc: 1,0000 = SZT ¥
Cena: ®) stafa kontrahenta
Cena netto: 40,65 PLN (= Wartose netho: 40,65 PLN
Cena brutto: 50,00 PLN = Wartos¢ brutto: 50,00 PLN

Wzorzec zlecenia cyklicznego — okno Czynnosci

Wszystkie informacje ujete na oknie Czynno$ci beda przenoszone
na zlecenie serwisowe wygenerowane na podstawie wzorca.

Dodajac czynno$¢ mozna postuzyc sie listg ustug z Cennika.

Po wybraniu ustugi na zlecenie przyciskiem albo

klawiszem <ENTER> pojawi sie kod ustugi nazwa. Podglad petnej

karty cennikowej (bez mozliwo$ci edycji), jest mozliwy po
@

nacisnieciu przycisku / obok pola z nazwg ustugi.

W oknie Czynnosci mozna wpisac¢ ustugi, ktdére nie maja
odpowiednika w cenniku. Nalezy wtedy uzupeinic¢ tylko pole
Nazwa bez podawania kodu. Dla czynno$ci wpisanych ,recznie”
nie jest aktywny przycisk do podgladu karty towaru.

- Kategoria — domys$lnie podpowiada sie kategoria sprzedazy
z karty cennikowej ustugi. Uzytkownik ma mozliwos¢
zmiany kategorii.



» Serwisant — operator lub pracownik, ktéry jest domysSlnym
serwisantem dla dodawanej czynnoSci.

- Wycena — widoczna jest tylko dla ustugi wprowadzonej
z cennika (dlatego tez nie jest widoczna zaraz po
podniesieniu formularza nowej czynno$ci, lecz dopiero po
pobraniu ustugi z cennika).

Uwaga
Dla ustug wprowadzonych ,recznie” (uzupeinione tylko pole
Nazwa bez podania kodu) wycena nie bedzie dostepna.

= IlTos¢ — domyslnie proponowana jest zawsze 1 jednostka
ustugi. Ilos¢ mozna zmieni¢ wpisujgc odpowiednig wartosdc
z klawiatury lub tez przy pomocy strzatek znajdujgcych
sie obok pola.

=J.m. — program standardowo proponuje jednostke
podstawowg. Ilo$¢ mozna podac¢ réwniez w jednostkach
pomocniczych. Wybdér jednostki pomocniczej automatycznie
przeliczy <cene (opcja <cena stata) zgodnie
z przelicznikiem zdefiniowanym na karcie ustugi.

» Cena — uzytkownik moze wybra¢ jedng z dwéch opcji:

Stata - Po wybraniu tej opcji pojawiajag sie
dodatkowe pola Cena netto , Cena brutto, a tak:ze
Wartos¢ netto oraz Wartos¢ brutto. Ceny te mozna
edytowac¢. Pola Wartos¢ netto i brutto wyliczane sa
jako iloczyn ilo$ci i ceny oraz nie podlegaja
edycji. W przypadku opcji Cena stata na zlecenie
cykliczne powstate na podstawie danego wzorca
zostang przeniesione doktadnie takie ceny jakie
ustalono na wzorcu.

- Kontrahenta — (domysSlnie zaznaczona) — cena ta
jest pobierana dopiero w chwili tworzenia zlecenia
na podstawie wzorca. Jest to cena zalezna od
warunkéw handlowych kontrahenta (aktualnych
w chwili tworzenia zlecenia).

W gérnej czesci formularza znajduje sie parametr Uwzgledniaj
na FA/ PA. Uzytkownik moze wskazad¢, ktdre czynnosSci majg byd



uwzglednione jako pozycja na Fakturze Sprzedazy/ Paragonie,
a ktore pozostajg kosztem serwisowym. Parametr jest dostepny
jesli jako Czynno$¢ dodana zostanie ustuga z cennika
(domyslnie zaznaczony). Domyslne ustawienia parametru mozna
zdefiniowaé¢ w Konfiguracji firmy/ Serwis/ Parametry w panelu
Pobieraj ustawienia domyslne o fakturowaniu.

Na zaktadke [Atrybuty] (widoczng dla czynno$ci powigzanych z
cennikiem) bedg przenoszone odpowiednio atrybuty z formularza
ustugi wybranej na zaktadce [0goélne]. Zasady dotyczgce obstugi
atrybutéw czynnosci opisano TUTAJ].

Formularz wzorca zlecenla
cyklicznego — zaktadka Czesci

Z poziomu zaktadki [CzeSci] istnieje mozliwos¢ pobierania
czesci potrzebnych do realizacji zlecenia cyklicznego.

Na 1lisScie czeSci znajdujg sie domyslnie nastepujgce kolumny:
Lp., Nazwa czynnosci, Fakturowac (Tak/ Nie), Ilosc¢. Dodatkowo
pod prawym przyciskiem myszy (bedgc ustawionym na nazwie
kolumny) mozna wybrac¢ opcje Wybor kolumn. Uzytkownik moze
wyswietli¢ takie kolumny jak: Cena brutto, Cena netto, Wartos¢
brutto, Wartos¢ netto.

Dla czesci z opcjg Cena kontrahenta w kolumnach tych wartosci
nie sg wyswietlane.

Je$li w Konfiguracji/ Firma/ Serwis/ Parametry jest zaznaczone
zbiorcze fakturowanie czynno$ci na wzorcu zlecenia pod tabela
z czynno$ciami pojawi sie sekcja:

| Zbiorcze fakturowanie czesd: Cennik r
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Jesli w konfiguracji zaznaczono parametr Ustaw domy$lnie to
parametr Zbiorcze fakturowanie <czynnosci zostanie
automatycznie zaznaczony. Wartos¢ w polu Cennik roéwniez
pobierana jest z konfiguracji (z mozliwo$ciag zmiany).

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski,
szczegbtowo opisane w rozdziale Standardy w programie:

o

— Dodaj,
jJ

— 0twdrz,
'P — Usun.

Dotyczy wersji: 2019.0.1
Po dodaniu czesci na liste mozliwa jest zmiana kolejnosci
pozycji na liscie za pomocg metody ,przeciggnij i upusc”.

Formularz wzorca zlecenila
cyklicznego - zaktadka
Zlecenlia automatyczne

Zaktadka widoczna jest po skonfigurowaniu Automatu zlecen
cyklicznych.
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10gdlne  2Kontrahent  3Czynnosd  4Czesd  SAtrybuty 6 Dokumenty | 7 Zlecenia automatyczne nieaktywny

| Generuj Zlecenia automatyczne \&

| Wyslij powiadomienia e-mail
Szablon e-mail: Szablon e-mail -
Adres e-mail: krystynamaj @alkomp. com.pl -
Wysytaj kopie wiadomosd na adres:
DW: jan.kowalski@alkomp. com.pl

LDW: biuro@alkomp. com.pl

| Wyslij powiadomienia sms
Szablon sms: Szablon 5M3 -

Numer telefonu: 3018300800 -

4

Wzorzec Zlecenia Cyklicznego — zaktadka Zlecenia automatyczne

Jezeli wuzytkownik zaznaczy parametr Generuj zlecenia
automatyczne, woOwczas zlecenie zostanie wygenerowane po
uruchomieniu sie Automatu w dniu, jaki jest podany na Wzorcu
Zlecenia na zaktadce [0golne] w polu Data kolejnego zlecenia.

Po zaznaczeniu parametru Generuj zlecenia automatyczne
uzytkownik bedzie miat* mozliwo$¢ wyboru, w jaki sposéb klient
zostanie powiadomiony o planowanym dla niego zleceniu
serwisowym. Po zaznaczeniu wiadomos$ci e-mail i/lub SMS, nalezy
wskaza¢ szablon, jaki bedzie stosowany dla tych powiadomien
oraz poda¢ adres e-mail i/lub numer telefonu, na jaki zostanie
wystane powiadomienie. Adres oraz telefon jest wczytywany
automatycznie na podstawie danych Kontrahenta, Odbiorcy 1
Osoby =zlecajgcej, wprowadzonych na zaktadce [0gdlne].
Uzytkownik moze wybrac¢ inne dane wskazujgc je z rozwijanej
listy lub wpisa¢ je recznie.



W przypadku zmiany Kontrahenta na zakt*adce [0gdélne], dane

kontaktowe na zaktadce [Zlecenia automatyczne] zostang
zaktualizowane.

Po wygenerowaniu Zlecenia pole Data kolejnego zlecenia
zostanie zaktualizowane.



