Kopiowanie zlecenila

W celu utatwienia pracy 1 przyspieszenia obstugi klienta
istnieje mozliwo$¢ kopiowania wczesSniej wystawionych zlecen
serwisowych. Kopiowanie to polega na przepisaniu zawartosci
dokumentu do nowego formularza.

Aby skopiowal zlecenie serwisowe nalezy otworzy¢ liste zlecen
serwisowych, ustawi¢ kursor na dokumencie, ktdéry bedzie
kopiowany. Zlecenie kopiujemy za pomocg kombinacji
<CTRK>+<INSERT> lub <CTRL> 4r . Otwarty zostanie formularz
nowego zlecenia serwisowego ze skopiowanymi danymi, ktore
mozna modyfikowac.

Dokument podstawowy i kopia dotyczg tego samego magazynu,
wystawione sg dla tego samego kontrahenta, majg identyczny:
priorytet, prowadzacego, status zlecenia, opis zlecenia,
planowany czas realizacji, atrybuty.

Na zakt*adce [Czynnos$ci] kopiowane sg wszystkie czynno$ci
z takimi samymi ilos$ciami, ceng i atrybutami, ale jako
niezalezne ze statusem nie zakorczono.

Na zaktadce [CzeSci] kopiowane sg wszystkie czed$ci z takimi
samymi ilosSciami pobranymi, ceng i atrybutami, w polu Ilos¢
wydana podpowiada sie wartos$¢ z pola Ilos¢ pobrana. Dla czesci
pobranych z magazynu lokalnego ustawiany jest status — nie
pobrano.

Réznica pomiedzy dokumentem podstawowym i kopig dotyczy dat
(przyjecia, realizacji, daty przy statusie zlecenia, daty dla
notatki) — zawsze proponowane sg daty biezgce i numeru -—
zawsze nadawany jest numer kolejny w schemacie zastosowanym na
dokumencie pierwotnym. Nie sg kopiowane dane dotyczace
dokumentédw skojarzonych.
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Zamknlecle zlecenila

Niepobrane czesci na zleceniu serwisowym wptywajg na stan
magazynu (cze$ci ze wskazanymi partiami dostaw rezerwuja
towar), w zwigzku z tym podczas zamykania zlecenia sg usuwane.

Po wybraniu pod prawym przyciskiem myszy z menu kontekstowego
opcji Zamknij zlecenie 1lub odznaczeniu parametru zlecenie
otwarte na formularzu zlecenia, mogg pojawi¢ sie komunikaty:
Nie wszystkie czynnoSci zwigzane z tym zleceniem zostaly
wykonane. Czy zamkng¢ zlecenie i zakonczy¢ czynnosci?Jes$li
wybierzemy TAK, zlecenie serwisowe zostanie zamkniete, a
czynnosci zostang zakonczone.

Jesli wybierzemy NIE, to zlecenie nie zostanie zamkniete a
czynno$ci nie zostang zakoAczone.

Nie wszystkie czesci zwigzane z tym zleceniem zostaty pobrane
do realizacji zlecenia. Po zamknieciu zlecenia niepobrane
czesci zostang usuniete. Czy zamkna¢ zlecenie 7?

Jesli wybierzemy TAK, zlecenie serwisowe zostanie zamkniete, a
niepobrane czesci zostang usuniete ze zlecenia. Dotyczy to
tylko czesci, ktdére nie zostaty przesuniete dokumentem MM na
magazyn serwisowy, lub nie zostaty wskazane bezpoSrednio z
magazynu serwisowego.

Jesli wybierzemy NIE, to zlecenie nie zostanie zamkniete, a
niepobrane czes$ci nie zostang usuniete.

Niewykorzystane czesci ze wskazanymi partiami dostaw, ktére
znajdujg sie na zamknietym zleceniu serwisowym, ale nie
zostaty wydane na dokumencie FS/PA, WZ lub RW, rezerwujg towar
na magazynie. Usuniecie takiej rezerwacji mozliwe jest za
pomocg funkcji Zwolnij zarezerwowane czesci. Po jej wykonaniu
rezerwacje dla takich czed$ci sg usuwane, a zaktadka [Zasoby]
na formularzu czesSci bedzie pusta. Opcja dostepna jest z
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poziomu listy w menu kontekstowym, tylko dla zamknietych
Zlecen serwisowych.

Uwaga
Po zamknieciu zlecenia nie mozna na formularzu wprowadzad
zadnych zmian.

Okno Czesci dla zlecenia
serwisowego

Okno Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka
0golne

Dopisywanie nowych czesSci na zlecenie serwisowe jest mozliwe
po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) lub wybraniu
z menu kontekstowego pozycji Dodaj.

= Jesli kursor znajduje sie w polu Towar — mozna go wpisad
z klawiatury lub wybra¢ z 1listy zasobdéw. Na 1liscie
zasobow wysSwietlonej z zaktadki [CzeSci] znajdujg sie
tylko pozycje o typie: towar prosty i towar ztozony.
Z tego poziomu istnieje roéwniez mozliwos¢ dopisania
nowych pozycji do cennika. Po wybraniu towaru na
zlecenie przyciskiem ,Wybierz” albo klawiszem <ENTER>
pojawi sie kod towaru, nazwa oraz nr katalogowy z karty
towaru. Podglad petnej karty cennikowej jest mozliwy po
nacisnieciu przycisku ,Lupa” obok pola z nazwg towaru.
Na pustym oknie cze$ci przycisk jest nieaktywny, dopiero
po wpisaniu kodu towaru przycisk sie uaktywnia. Mozliwy
jest podglad karty cennikowej nawet, gdy zlecenie jest
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zamkniete.

Uwaga

Na zaktadce [Cze$ci] uzytkownik musi pobraé¢ towar z listy
cennikowej. Nie ma mozliwoSci wprowadzenia towaru recznie (tak
jak w przypadku ustug na zaktadce [Czynnosci]).

» Magazyn — proponowany jest magazyn gtdéwny. Po wcisnieciu
przycisku wysSwietlana jest lista magazyndow z zaktadki
[0géolne/ Inne/ Magazyny]. Magazyn wybrany jako ostatni
przy dodawaniu czesci przez danego operatora bedzie dla
tego operatora proponowany domy$lnie przy dodawaniu
czesci na kolejnych zleceniach.

Ze wskazanego magazynu przesuwane bedg czesci na magazyn
serwisowy. Pole magazyn blokowane jest po wykonaniu
pierwszego przesuniecia MM.

Jesli jako magazyn zostanie wybrany magazyn serwisowy,
to na liscie Cze$ci pozycja pojawi sie ze statusem bez
pobrania.

W momencie fakturowania zlecenia (tworzenia dokumentéw
WZ i RW) dla takich czesci program nie bedzie wymagat
statusu pobrano. CzeSci beda pobrane od razu z magazynu
serwisowego.

Uwaga

Jezeli operator ma na karcie (Konfiguracja
programu/Uzytkowe/0Operatorzy) wskazany magazyn domys$lny oraz
zablokowana mozliwo$¢ zmiany tego magazynu na dokumentach — to
wprowadzajgc czesci, w polu Magazyn bedzie mégt wybrac tylko
sw6j magazyn domyslny lub magazyn Serwisowy =z zaktadki
[0golne] zlecenia.

- Kategoria — domyslnie podpowiada sie kategoria sprzedazy
z karty towarowej. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany
kategorii. Wartos$¢ pola jest przenoszona na dokumenty
powigzane, po ich wygenerowaniu pole jest blokowane do
edycji.

- Serwisant — operator, ktéry pobiera czesSci. DomysSlnie



jako serwisant podpowie sie ostatni wybrany w tym oknie
operator. Serwisantem moze by¢ réwniez pracownik wpisany
na liste dostepna na zaktadce [0golne/ Pracownicy].
Wyboru Operator/ Pracownik mozna dokona¢ po wcisnieciu
Rozwiniecia obok pola.

& Czedd dla zlecenia serwisowego = | *
1 Ogdlne 2 Szczegdty 3 Atrybuty
Lp: 3 uwzgledniaj na FS/PA \&
Towar 2 x
Towar 10DK_L1SCH (=2 Nr katalogowy: |SP/0001
Odkurzacz do lisci
Kategoria SPRZED.TOWAROW v Magazyn: MAGAZYN v
Serwisant £
Operator + | |ADMIN ~ ADMINISTRATOR
Wycena x
TlosE pobrana: 1,0000 = |SZT -
TlosE wykorzystana: 1,0000
Cena pocz. - 237,50 PLN
Rabat: 0,00% Stawka VAT: 23.00 % -
Cena netto: 237,50 PLN Wartos¢ netto: 237,50 PLN
Cena brutto: 202,13 PLN = Wartosé brutto: 292,13 PLN
V4 L
Wycena czesci
s 7 " /s 7/ 3 7/ "
= IToS¢ pobrana — ilosSC pobrana na zlecenie, domysSlnie

proponowana jest zawsze 1 jednostka towaru.

I1o$¢ mozna

zmieni¢ wpisujac odpowiednig wartos¢ z klawiatury lub

tez przy pomocy strzatek znajdujgcych sie obok pola.
= I1los¢ wykorzystana - jest to ilos¢

faktycznie

wykorzystana przy realizacji zlecenia, domyslnie program

proponuje ilo$¢ réwnag ilosci pobranej

na zlecenie.

Uzytkownik moze wprowadzié¢ faktycznie wykorzystang ilos¢

Z przedziatu

<0;

ilos¢ pobrana>.

Ta ilosé

jest

uwzgledniana podczas generowania FA, PA, RW czy WZ. Pole
aktywne do czasu zafakturowania/ wydania czes$ci

(przy



realizacji czesSciowej lub catkowitej zlecen). Jednostka
miary Ilo$ci wydanej jest zgodna z jednostka Ilosci
pobranej.

Przyktad

Pobierajac czes¢ z magazynu lokalnego na serwisowy uzytkownik,
na formularzu tej czes$ci, w polu Ilos¢ pobrana musi wprowadzid
ilos¢, ktéra planuje wykorzystaé przy realizacji zlecenia np.
3 szt., automatycznie ta sama ilos$¢ podpowie sie w polu Ilos¢
wykorzystana.

Jesli w rzeczywistosci zuzyje mniej sztuk np. 2, powinien w
polu Ilo$¢ wykorzystana zmienié¢ wartos¢ na 2 szt.
Niewykorzystang ilos$¢ moze zwréci¢ za pomocg MM na magazyn, z
ktérego czes¢ zostata pobrana.

=J.m. — program standardowo proponuje jednostke
podstawowg. Ilo$¢ mozna podac¢ réwniez w jednostkach
pomocniczych — wystarczy nacisng¢ myszka strzatke obok
pola j.m.j wskaza¢ jednostke pomocnicza. Akceptacja
zmiany automatycznie przeliczy cene dla jednostki
pomocniczej. Nalezy jednak pamietaé¢, ze jednostka
pomocnicza musi by¢ okreslona na karcie cennikowej
towaru.

= Cena poczatkowa — cena za jednostke podstawowg towaru.

=Jesli dla magazynu z zaktadki [0gdélne] zlecenia
okreslono domyslng grupe cenowg wéwczas jako cena
poczatkowa ustawiana jest cena domyslna magazynu.

» Jesli dla magazynu nie zostaty ustalone domy$lne grupy
cenowe to w polu tym wyswietlona zostanie cena z grupy
cenowej, ktéra okreslona jest jako domyslna na karcie
kontrahenta.

Pole nie jest aktywne do edycji. Grupe cenowg mozna zmieni¢
naciskajac przycisk Cena poczgtkowa 1 dokonujgc wyboru
z wysSwietlonej listy.

Uwaga



W przypadku zmiany magazynu na zaktadce [0gdlne] - ceny
z magazynu/ z karty kontrahenta pobierane sg na nowo bez
ostrzezenia.

- Rabat — podawany w %. 0 podany % pomniejszona jest cena
poczgtkowa. Jezeli kontrahent, ktéry zostat wybrany na
zleceniu ma okreslony rabat standardowy na karcie
kontrahenta wéwczas pole rabat zostanie automatycznie
uzupetnione. Rabat mozna zmieniac.

= Cena netto/ brutto — cena za wskazang jednostke miary.
Cena pomniejszona o ewentualny rabat (cena netto = cena
poczgtkowa — rabat).

- Stawka VAT - stawka VAT towaru pobierana zaleznie od
statusu kontrahenta oraz waluty zlecenia serwisowego.
Uzytkownik moze jg dowolnie zmienia¢ w przypadku
transakcji w PLN. W przypadku zleceA w walucie obcej
zmiana stawki VAT jest mozliwa tylko wéwczas, gdy
w Konfiguracji (Firma/Handel/Parametry) zaznaczono
parametr VAT na fakturach w walucie. Zmiana stawki VAT
na formularzu czesci skutkuje przeniesieniem wskazanej
stawki na odpowiednie pozycje podczas fakturowania
zlecenia.

Wartosé¢ netto/ brutto — pole zablokowane do edycji
(wartos¢ = ilos¢ x cena netto/ brutto).

Jezeli na zaktadce [CzeSci] wybierzemy towar, ktdéry ma
zdefiniowane na karcie cennikowej ceny w walucie obcej,
wOwczas program przeliczy je na walute systemowa PLN po
aktualnie obowigzujgcym w programie kursie (zdefiniowanym jako
domys$lny).

Uzytkownik moze sprawdzi¢ w konfiguracji kurs domyslny
(System/ Konfiguracja/ Program/ 0gdélne/ Typy kursow walut)
oraz notowanie kursu (System/ Konfiguracja/ Program/ 0gdélne/
Waluty/ na karcie waluty zaktadka [Historia]l — na zaktadce tej
mozna zmieni¢ wprowadzony wczesniej kurs dnia).

W gérnej czesci formularza znajduje sie parametr (do
zaznaczenia) Uwzgledniaj na FA/ PA. Uzytkownik moze wskazad,



ktéore czesci majg by¢ uwzglednione jako pozycja na fakturze
sprzedazy/ paragonie, a ktdre pozostajg kosztem serwisowym (na
te pozycje podczas zamykania zlecenia zostanie utworzony
dokument RW). Domyslne ustawienia parametru mozna zdefiniowad
w Konfiguracji firmy/ Serwis/ Parametry w panelu Pobieraj
ustawienia domyslne o fakturowaniu.

Okno Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka
Szczegoty

Na zleceniu pamietany jest koszt dla wykorzystanych czesci.
Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia marzy.

= Wartos¢ netto — cena netto czesci pomnozona przez ilos¢
z pola Ilos¢ wykorzystana.

- Koszt — pole nieedytowalne, domy$lnie podpowiada sie
wartos¢ symulowana wyliczona w oparciu o ilos$¢ z pola
Ilo$¢ wykorzystana pomnozong przez ostatnig cene zakupu/
Srednig wazong (w zalezno$ci od ustawien w System/
Konfiguracja/ Firma/ Magazyn/ Parametry). w momencie
wydania czedSci na WZ/ RW widoczny jest koszt
rzeczywisty, wyliczony w oparciu o zdjete dostawy.

» Marza - wyliczana automatycznie jako réznica wartosci
netto i kosztu, obok podany jest %marzy wyliczony
zgodnie z ustawieniem w System/ Konfiguracja/ Firma/
Handel/ Parametry (,w stu” lub od stu”).

Uwaga

W przypadku gdy Operator zatozong ma blokade dostepu do cen
zakupu (System/ Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy —
Parametry) na zaktadce [Szczegdéty] pola Wartos¢ netto, Koszt,
Marza sg ukrywane.



& Czesdi dla zlecenia serwisowego — =

1 Cadlne 2 Szczegoly 3 Atrybuty

Koszt i marza

240,00 PLM

X||E

200,00 PLM 40,00 PLM 16,67%

Opis

bid

Wydajnosc: 20 000 stron {przy 6% pokrycda)

CzeSci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Szczegéty

= Opis — zdefiniowa¢ mozna informacje dotyczgce pobranej
czesci. Jesli na karcie cennikowej zaznaczony jest
parametr Kopiuj opis na FA — warto$¢ pobierana jest
z karty towaru. Na edycje pola pozwala parametr Pozwalaj
na edycja opisu na FA. Jes$li na formularzu atrybutu
zaznaczony jest parametr dokleié¢ do opisu elementu
w pole Opis kopiowane sg takze atrybuty z karty towaru.
Pole Opis przenoszone jest na dokumenty powigzane w pole
Opis/ atrybuty na pozycji dokumentu.

Okno Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka
Atrybuty

Zaktadka [Atrybuty] daje uzytkownikom mozliwo$¢ dodatkowego
opisywania wykorzystanych czesci. Lista atrybutéw jest
dostepna w menu 0gdlne/ Atrybuty/ zaktadka Towaru. Wiecej
informacji na temat 1ich definiowania znajduje sie
w podreczniku Comarch ERP Optima 0gdélne i Konfiguracja.
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1 Cadlne 2 Szczegoly 3 Atrybuty

Lp 4 | Kod Wartosc

= RLIC =

1 MUMER. SERYIMY RHT 15874C
2 DATA GWARAMNCII 09.07.2020

%X |E

- I

CzeSci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Atrybuty

Na zaktadce [Atrybuty] wyswietlana jest lista atrybutéw
przypisanych do danej cze$ci. Lista ta moze by¢ automatycznie
uzupetniona atrybutami i ich warto$ciami pobranymi =z
formularza towaru — o ile dla atrybutu zaznaczono parametr
przenosi¢ na transakcje. Uzytkownik moze takze wprowadzad
odpowiednie cechy i ich wartosci recznie. Szczegbtowy opis
funkcjonalnos$ci znajduje sie w biuletynie Atrybuty Towaru

W przypadku, gdy na atrybucie towaru zaznaczono dodatkowo
opcje zalezny od kontrahenta, to na formularz czes$ci zostanie
przeniesiony atrybut z taka wartoscig, jaka zostata
zdefiniowana dla kontrahenta wybranego na zleceniu.

Przypisane na cze$Sciach atrybuty mozna dowolnie modyfikowad
(usuwac¢, dodawac¢ nowe, zmieniac¢ wartosci) dopdki dana czesc
nie zostanie przeniesiona na dokument handlowy/magazynowy.
Operatorzy, ktérzy otrzymali prawo do zmiany atrybutéw na
zatwierdzonych dokumentach (Konfiguracja programu/ Uzytkowe/
Operatorzy/ formularz Operatora/ zaktadka [Parametry]) moga
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modyfikowa¢ atrybuty czesci w dowolnym momencie (nawet
w przypadku, gdy zlecenie zostato juz zrealizowane).

Atrybuty wraz z warto$ciami zdefiniowanymi dla czesSci beda
przenoszone na odpowiednie elementy dokumentdédw handlowych i
magazynowych, wygenerowanych w efekcie realizacji zlecenia.

Uwaga

W przypadku przeksztatcenia wielu zlecen do jednego dokumentu,
jesli ta sama czes¢ wystepuje na zleceniach wielokrotnie, ale
posiada rézne zestawy atrybutéw lub wartosci tych atrybutéw sg
rozne, to takie czesSci nie beda agregowane na wygenerowanym
dokumencie.

Formularz zlecenia - zaktadka
Dokumenty

Zaktadka ta zawiera liste zwigzanych ze zleceniem serwisowym
dokumentow.

Lista ta sktada sie z czterech kolumn:

 Numer — dokumentu skojarzonego ze zleceniem serwisowym.
» Typ — dokumentu zwigzanego ze zleceniem. Pole to moze
przyjmowaé¢ wartosc:
 FA — oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Fakturg

Sprzedazy.

PA - oznacza, ze zlecenie jest powigzane
z Paragonem.

WZ/ RW - informuje o powigzaniu zlecenia
z Wydaniem Zewnetrznym Llub rozchodem wewnetrznym
czesci.

MM - oznacza, ze czesci potrzebne do wykonania
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zlecenia zostaty przesuniete z magazynu lokalnego
na magazyn serwisowy, badz tez zwrdcone na magazyn
lokalny.

=ZD - oznacza, ze czesci potrzebne do wykonania
zlecenia zostaty zaméwione u dostawcy.

Data — data wystawienia dokumentu skojarzonego ze
zleceniem.
»0pis — dodatkowo wysSwietlana jest informacja

o dokumentach skojarzonych.

W programie mozliwe jest reczne powigzanie Zlecenia
Serwisowego z innymi dokumentami w programie. Funkcjonalnos¢
jest dostepna na formularzu Zlecenia Serwisowego na zaktadce
[Dokumenty]. W obszarze Dokumenty powigzane dostepne s3g
nastepujgce przyciski:

* — Dodaj dokument — po kliknieciu na przycisk strzatki
rozwinie sie lista dostepnych typdéw dokumentéw: handlowych,
magazynowych, ksiegowych, kasowo-bankowych oraz innych zlecenh
serwisowych, ktéra pozwala na wysSwietlenie listy okreslonych
dokumentéw 1 powigzanie ich ze Zleceniem. Klikniecie w
przycisk plusa spowoduje podniesienie listy o takim samym
typie jak ta, ktora byta wysSwietlona z tego poziomu jako
ostatnia..

@
4 — Otwérz — pozwala na wysSwietlenie formularza aktualnie

zaznaczonego dokumentu.

‘F — Usun — pozwala na usuniecie dokumentu powigzanego z
listy. Przycisk jest aktywny wytgcznie dla dokumentow
powigzanych recznie. Dokumenty te na liscie wysSwietlane sg w
kolorze czarnym. Dokumenty powigzane automatycznie przez
przeksztatcanie zlecenia, na liscie wySwietlane s w kolorze



szarym.

W przypadku wspétpracy z modutem Comarch ERP Optima Obieg
Dokumentéw i/lub Comarch ERP Optima CRM na zaktadce tej
dostepne s dodatkowo odpowiednie 1listy Biblioteka dokumentoéw
oraz Zadania i kontakty CRM. Z poziomu tych list (takze na

-

zamknietych zleceniach) istnieje mozliwo$¢ dodawania

&,
i podgladu powigzanych Dokumentéw OBD oraz dodawania = ,
podgladu i usuwania powigzanych Kontaktéw i Zadan CRM. Ponadto
mozliwe jest réwniez kojarzenie zlecen serwisowych z

. , . : . . J
wiadomosciami e-mail

Usuniecie zlecenila

Zlecenie mozna usung¢ przyciskiem (klawisz <DELETE>),
gdy:

= 7z magazynu nie zostaty jeszcze pobrane Zzadne czesci,

= zaznaczony jest parametr zlecenie w realizacji,

» czeSci zostaty zaméwione a nie pobrane (zlecenie moze
by¢ powigzane z zamdéwieniem u dostawcy),

= czynnosci zostaty zakonczone lub nie zakonczone.

Jesli Serwisant zat*ozong ma blokade na usuwanie czesSci
pobranych (parametr Kontrola czesci pobranych

w System/ Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy/
Parametry cd) wtedy moze wykonaé¢ zwrot czed$ci z poziomu


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/usuniecie-zlecenia/

zaktadki [CzesSci]. Zlecenia natomiast nie bedzie mégt usunac.

Uwaga
Zlecenie mozna usung¢ nawet, jesli beda istniaty pozycje
zaméwione.

Zwrot niewykorzystanych
czescl

Czasem zdarza sie, ze Serwisant pobiera czesci potrzebne do
realizacji zlecenia, po czym okazuje sie, ze wykorzystat
mniejszg ilos¢ niz pobrat. Wtedy w pole Ilo$¢ wykorzystana na
Formularzu czesci moze wpisa¢ ilos¢ rzeczywiscie wykorzystang
i za pomocg dokumentu MM zwréci¢ niewykorzystang ilos¢ na
magazyn lokalny, z ktdrego zostata pobrana. Na liscie czesci
QH

znajduje sie przycisk — Zwrot towaru. Po zaznaczeniu
czesci do zwrotu i wcisnieciu przycisku pojawia sie komunikat:
Utworzony zostanie dokument MM. Wszystkie dotychczasowe zmiany
wprowadzone na zleceniu zostang zapisane. Czy utworzyd
dokument? Po wybraniu opcji Tak tworzy sie dokument MM na
wskazane czesci na ilos$¢ bedgcg réznicg miedzy pobrang
a wykorzystang.

Jezeli przeksztatcenie do MM przebiegnie poprawnie w kolumnie
Zwrot pojawia sie ilos¢ zwrdéconego towaru. Na zaktadce
[Dokumenty] widoczne jest powigzanie zlecenia z dokumentem MM.

MM tworzona jest dla zaznaczonych cze$ci pod warunkiem, ze:

= magazyn, z ktdérego pobrano czes¢ nie jest magazynem
serwisowym,
= na formularzu CzesSci wystepuje rdéznica pomiedzy ilosSciag
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pobrang i wydang.

Uwaga

Dokiment MM zapisuje sie na trwate (nie do bufora), dlatego
tez nie mozna dokonywac¢ na nim zadnych zmian.

W przypadku generowania MM réznicowego dla wielu czesci,
tworzona ilo$¢ dokumentdéw zalezy od ilosci magazynéw,
z ktorych zostaty one pobrane. Cze$Sci pobrane z tego samego
magazynu zwracane sa na jednym dokumencie MM. Dla kazdego
magazynu Llokalnego tworzone jest odrebne przesuniecie
miedzymagazynowe.

Cze$¢ mozna zwréci¢ tylko raz. Po utworzeniu MM zwrotnego
program blokuje powtdrng préobe wykonania tej czynno$ci,
generujgc komunikat: Dokument nie bedzie utworzony! Zadna
z wybranych pozycji nie moze by¢ przeniesiona na dokument.

Po wygenerowaniu MM zwrotnego pole Ilo$¢ wykorzystana jest
blokowane do edycji.

Uwaga
Usuniecie czesci pobranej nie powoduje automatycznego
anulowania dokumentéw MM.

Jezeli na zleceniu wystepujg czesci, dla ktdérych ilos$¢ pobrana
jest wieksza od ilosci wydanej i jednoczesnie nie zostato na
nie utworzone MM zwrotne, wolwczas przy probie zamkniecia
zlecenia pojawi sie ostrzezenie: Na zlecenie pobrano wiecej
materiatow, niz zostanie wydane. Dotyczy towaru(éw): TOWAR 1
(2 szt), TOWAR 2 (0.5 szt). Czy na pewno zamknagc zlecenie? Po
wybraniu opcji Nie zlecenie pozostanie otwarte — bedzie
mozliwe skorzystanie z funkcji Zwrot towaru. W przypadku
wybrania opcji Tak zlecenie zostanie zamkniete, a mozliwo$¢
wykonanie MM zwrotnego bedzie dopiero po odblokowaniu
zlecenia.

Jezeli zamkniecie zlecenia nastepuje w momencie jego
przeksztatcania (np. podczas fakturowania), wéwczas informacja



0 niezwréconych czesciach zostanie wysSwietlona w tzw. ,logu” z
przebiegu operacji.

Formularz zlecenia - zaktadka
Atrybuty

W programie istnieje mozliwos¢ dodatkowego opisywania zlecen
za pomocg atrybutéw (dokumentu lub kontrahenta). Lista
atrybutéw jest dostepna na zaktadce 0gdlne/ Atrybuty.

Na zaktadce [Atrybuty] wysSwietlana jest lista atrybutéw
przypisanych do zlecenia serwisowego. Na 1lisScie sag dwie
kolumny: Kod atrybutu i Wartosc.

Lista obstugiwana jest przez nastepujgce przyciski:

o

— Dodaj — umozliwi dodanie atrybutu dla dokumentu.

@
4 — O0twdérz — edycja szczeg6tow o atrybucie. Przycisk nie

jest dostepny, jesli lista atrybutdéw jest pusta.

‘P — Usun — powoduje usuniecie atrybutu. Przycisk nie jest
dostepny, jesli lista atrybutdéw jest pusta.

Dopisywanie atrybutdéw na zlecenie serwisowe jest mozliwe po
wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) lub wybraniu
z menu kontekstowego pozycji Dodaj. Je$li kursor znajduje sie
w polu Atrybut — mozna go wpisa¢ z klawiatury lub wybrad
z listy atrybutéw, ktéra pojawi sie na ekranie po nacisnieciu
myszkg przycisku Atrybut. Na wysSwietlonej 1liscie atrybutéw
znajdujg sie dwie zakt*adki: [Atrybuty dokumentu] oraz
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[Kontrahenta]l]. Atrybuty mozZna wczed$niej zdefiniowaé na
zaktadce 0gdélne/ Atrybuty 1lub dopisa¢ z tego poziomu. Po
. . . v |
wybraniu atrybutu na zlecenie przyciskiem albo klawiszem
<ENTER> pojawi sie kod atrybutu, nazwa, format (tekst/ liczba/
lista/ data) oraz pole wartos¢, gdzie uzytkownik moze okreslid
wartos¢ atrybutu.

Do momentu, gdy zlecenie serwisowe jest ,w realizacji”
atrybuty sg w petni edytowalne tzn. mozna je usuwal, zmieniac,
dodawa¢ nowe. Po zamknieciu zlecenia serwisowego atrybuty sg
dostepne tylko do podgladu.

Jezeli w System/ Konfiguracja/ Firma/ 0gdélne/ Parametry
zaznaczono parametr Kopiuj atrybuty na dokumenty powigzane, to
na dokumenty tworzone ze zlecenia serwisowego, tj. RW/WZ,
FA/PA oraz ZD i MM przenoszone sg atrybuty z formularza
zlecenia. Przy odznaczonym parametrze przenoszone sg te
atrybuty z karty kontrahenta, ktdére maja zaznaczonag opcje
przenosi¢ na transakcje.



