Odblokowanie zlecenia

Na 1liscie zlecen w menu kontekstowym dostepna jest opcja
Odblokuj zlecenie, ktéra umozliwia odblokowanie zlecenia do
edycji.

Na Karcie Operatora, Zaktadka [Parametry cd] znajduje sie
parametr Prawo do odblokowania zlecen. 0dznaczenie parametru
odbiera operatorowi mozliwo$¢ odblokowania do bufora
zatwierdzonego zlecenia. W przypadku zaznaczenia parametru
operator moze przenies¢ do bufora zatwierdzone zlecenie
poprzez wybor opcji z menu kontekstowego.

Uwaga

Zaznaczony parametr Prawo do odblokowania zlecenia pozwala na
odblokowanie =zlecenia nawet jesli wystepujg dokumenty
powigzane (FA/ PA, RW, WZ).

Formularz zlecenia - zaktadka
Czynnosci

Na zaktadce tej uzytkownik moze okresli¢ czynnosci do
wykonania dla danego zlecenia serwisowego lub wprowadzid
notatki.

Zaktadka [Czynnosci] podzielona jest na dwie czesci: Czynnosci
i Notatki.

Tabela czynnosci

W czesSci dotyczacej czynnosci znajdujg sie nastepujace
kolumny: Lp., Nazwa czynnos$ci, Serwisant, dla ktérego zostata
przydzielona czynnos¢ do wykonania, Termin od — data/ godz.,
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Termin do — data / godz., Czas trwania, Zakonczona (Tak/ Nie),
Fakturowac¢ (Tak/ Nie), Ilos¢, Status — po wygenerowaniu dla
czynnos$ci Faktury sprzedazy, Paragonu pojawia sie status FA/
PA.

Dodatkowo pod prawym przyciskiem myszy (bedac na nazwie
kolumny) mozna wybra¢ opcje Wybér kolumn. Uzytkownik moze
wyswietli¢ takie kolumny jak: Cena brutto, Cena netto, Wartosc
brutto, Warto$¢ netto- wyrazone w walucie zlecenia (kolumna
Waluta), Data wykonania oraz Kontrahent- kod Nabywcy, dla
ktérego wystawiono dokument FA/PA na dang czynnos¢é

Dla czynno$ci wprowadzonych ,z reki” (a nie z Cennika)
w kolumnach tych (oprécz kolumny Data wykonania) wartosci nie
sg wyswietlane.

Zaktadka obstugiwana jest przez standardowe przyciski,
szczegotowo opisane tutaj:

o

— Dodaj pozycje,

@
/

'D

J!. — Oznaczenie wszystkich czynnosci jako zakonczonych — po
wybraniu przycisku dla wszystkich czynnosci zostanie zmieniony
status Zakonczone na Tak.

— Zmien pozycje,

— Usun pozycje,

Dotyczy wersji: 2019.0.1
Mozliwa jest zmiana kolejnosci czynnosci na liscie za pomoca
metody ,przeciggnij i upusc”.

Tabela notatki

W tej czesci formularza uzytkownik moze zamieszcza¢ w formie
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notatki dodatkowe informacje dotyczgce zlecenia serwisowego.
Na liscie znajdujg sie nastepujgce kolumny: Lp., Data,
Serwisant, Tresc.

Formularz zlecenia

Na formularzu jest mozliwos¢ rejestrowania wszystkich
informacji zwigzanych z danym zleceniem. Nowe zlecenie mozna
doda¢ tylko z poziomu zaktadki na Liscie zlecen: Wg numeru.

Formularz zlecenia sktada sie z siedmiu zaktadek:

- [0golne] — zawiera wszystkie informacje ogélne dotyczace

zlecenia.

 [Kontrahent] — zawiera dane Kontrahenta i Odbiorcy.

= [Czynno$ci] - zawiera wszystkie informacje
o czynnosciach, ktére nalezy wykonac.

- [CzesSci] - zawiera informacje o wykorzystanych
czesciach.

» [Atrybuty] — zawiera informacje o atrybutach przypietych
do zlecenia, za pomocag ktdédrych mozna wpisac
charakterystyczne cechy danego zlecenia (numer seryjny,
dane techniczne samochodu itp.).

 [Dokumenty] — zawiera liste zwigzanych ze zleceniem
dokumentow.

- [Opis] — zawiera opis oraz status zlecenia.

Formularz jest obstugiwany przez standardowe przyciski, ktére
szczeg6towo zostaty opisane w rozdziale Standardy w programie.

\&

— Zapisz zmiany,
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— Anuluj zmiany.

Ponadto w pasku zadan znajdujg sie przyciski:

— Wydruk,

— Wysytanie wydrukéw w postaci PDF — Podczas wysytania
wydruku Przyjecia do serwisu/ Wydania z serwisu do maila
w wiadomo$ci pocztowej automatycznie uzupetniany jest adres
Kontrahenta ze zlecenia. W ramach funkcjonalnosci mozliwe jest
definiowanie wtasnych szablondéw wiadomosci, z wykorzystaniem
makr dedykowanych dla zlecen serwisowych (Nazwa urzadzenia na
zleceniu serwisowym, Wartos¢ zlecenia serwisowego).

SMS

Wiyl

e — Wyslij SMS — przycisk dostepny po zalogowaniu do
modutu CRM. Umozliwia wystanie wiadomo$ci SMS do kontrahenta
wybranego na zleceniu. W ramach funkcjonalnosci mozliwe jest
definiowanie wtasnych szablonéw Wiadomosci SMS, =z
wykorzystaniem makr dedykowanych dla zlecen serwisowych (Nazwa
urzadzenia na zleceniu serwisowym, Wartosé¢ zlecenia
serwisowego, Waluta dokumentu). Szczegdéty dziatania funkcji

WiadomosSci SMS zostaty opisane w podreczniku do modutu CRM.

Kontakty
CEM -

— Kontakty CRM

L9
Wartosg L, . . .
— Wartosc¢ zlecenia (dla kosztorysowania) — przycisk
umozliwia wyliczenie wartosci netto, brutto dla czynnosci
(ustug) i czesci okres$lonych na formularzu zlecenia oraz

pokazuje Kkoszt poniesiony przy realizacji zlecenia wraz



z uzyskang marzg. W oknie tym wartosci ustug i cze$ci wyrazone
sg w walucie zlecenia, natomiast koszt i marza sg wyrazone w
walucie systemowej PLN i wyliczane w oparciu o wartosci PLN
wprowadzonych czynnosci i czesci.

@ Wartosc zlecenia — *
netto brutto

Ustugi na F5/PA: 120,00 PLM 129,60 PLM

Ustugi pozostate: 25,00 PLM 30,75 PLM

Czgsd na RW: 93,78 PLN 115,35 PLM

Czesd na F5/PA: 51,50 PLM 75,66 PLM

Razem: 300,28 PLN 351,36 PLN

Koszt: 130,29 PLM

Marza: 119,99 PLM

Marza [24] 39,96% x

Wartos¢ zlecenia

-Ustugi na FA/PA — warto$¢ czynnosci z zaktadki
[CzynnosSci] z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/
PA.

» Ustugi pozostate - wartosé¢ czynnosSci z zaktadki
[Czynnosci] z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/
PA.

= Czes$ci na RW — warto$¢ czesci pobrana z zaktadki

[CzeSci] z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA.
- Czesci na FA/PA — wartos¢ czesci pobrana z zaktadki
[CzeSci] z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA.
» Koszt — catkowity koszt dla zwigzanych ze zleceniem
czynnos$ci i wykorzystanych czesci.
= Marza — réznica pomiedzy wartoscig netto PLN i kosztem.
= Marza[%] — marza podana w procentach.




Okno Notatka do zlecenia
serwisowego

Dopisywanie nowych notatek do zlecenia serwisowego jest
mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) 1lub
wybraniu z menu kontekstowego pozycji Dodaj.

= Data — dodajgc notatke proponowana jest zawsze data
biezgca.

- Serwisant - domySlnie jako serwisant podpowiada sie
operator aktualnie zalogowany. Serwisantem moze by¢
réwniez pracownik wpisany na liste dostepng
w Stownikach. Wyboru operator/ pracownik mozna dokonad
po wcisnieciu Rozwiniecia obok pola.

= Tres¢ — pole tekstowe, w ktdrym mozna zamiesScié tres¢
notatki.

&% Notatka do zlecenia serwisowego =

>
Lp: 1 Data: - 09.07.2012 [ \5

Serwisant =

Operator - | |ADMIM * | | ADMIMISTRATOR

»

Tresc

Projektowanie ogrodu. Przed rozpoczedem fazy projektowej nalezy okreslic: wielkost ogrodu, jakosd gleby
w poszczeadlnych czescach ogrodu, migjsce na oczko wodne.

Notatka do zlecenia serwisowego



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/okno-notatka-do-zlecenia-serwisowego/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/okno-notatka-do-zlecenia-serwisowego/

Zamawlanle czescl

Uwaga

Zamawianie czesci jest mozliwe, jesli uzytkownik korzysta
z modutu Comarch ERP Optima Serwis oraz Comarch ERP Optima
Handel.

Z poziomu zlecenia serwisowego istnieje mozliwos¢ zamoéwienia
czesci wykorzystywanych na zleceniu.

i‘l)

Na liscie Czesci znajduje sie przycisk Przeksztatcenie
do ZD. Uzytkownik zaznacza na liscie czesci, ktdre chce
zamowic¢ 1 wciska przycisk. Pojawi sie komunikat: Utworzony
zostanie dokument ZD. Wszystkie dotychczasowe zmiany
wprowadzone na zleceniu zostang zapisane. Czy utworzyd
dokument? Po wybraniu opcji Tak tworzy sie dokument ZD na
wskazane czesci. Jezeli przeksztatcenie do ZD przebiegnie
poprawnie czesci otrzymujg na liscie status zamdéwiono. Na
zaktadce [Dokumenty] widoczne jest powigzanie zlecenia
z dokumentem ZD.

Uwaga

Dokument ZD zapisuje sie do bufora (nie na trwate), dlatego
tez mozna dokonywa¢ pewnych zmian na dokumencie. Aby dokument
zapisa¢ na trwate, nalezy przejs$s¢ na zaktadke [Dokumenty]
otworzy¢ dokument, odznaczy¢ parametr bufor i zapisac zmiany.
Mozna réwniez przejs¢ do zaktradki Handel/ Zaméwienia
u dostawcy 1 tam zapisac¢ dokument na trwate.

Dokument ZD tworzy sie na magazyn okreslony jako zrddtowy dla
danej czesci. Jezeli dokument ZD znajduje sie w buforze
wéwczas jest mozliwo$¢ dopisania nowych pozycji, zmiany
magazynu.

Dokument ZD tworzy sie z 1listag pozycji oraz z iloSciami
podanymi na zleceniu. Ceny na dokumencie okreslone sa na
podstawie karty towaru i jest to ostatnia cena zakupu.
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Istnieje mozliwos¢ generowania dokumentdéw ZD na pozycje, ktdére
zostaty juz wczes$niej pobrane lub zaméwione.

Do zlecenia moze by¢ réwnoczesnie tworzonych kilka dokumentoéw
ZD na rézne magazyny. W trakcie tworzenia dokumentéw ZD
wyswietlany jest tzw. ,log” z przebiegu operacji, gdzie
wyswietlana jest informacja ile dokumentdéw ZD i z jakimi
numerami zostato utworzonych.

W sytuacji, gdy towar zostat juz zamdéwiony, a uzytkownik
wybierze opcje usun — wysSwietli sie komunikat, ze usuniecie
czesci, dla ktérej wygenerowano zamdwienie nie powoduje
automatycznego usuniecia dokumentu ZD. Usun T1lub anuluj
dokument ZD z poziomu listy Zaméwien u dostawcy.

Jezeli dodajac czesc uzytkownik wybrat magazyn serwisowy to ZD
jest zawsze tworzone na magazyn gtowny (domyslnie zdefiniowany
w programie). Ponizej przedstawiony jest przyktad ilustrujacy
zamawianie czesci:

Przyktad
Pobieramy na zlecenie:

 Towar Tl z magazynu lokalnego gtdédwnego MAGAZYN,
 Towar T2 z magazynu lokalnego gtdédwnego MAGAZYN,

= Towar T3 z magazynu lokalnego MAGAZYN1,

= Towar T4 z magazynu lokalnego MAGAZYN1,

= Towar T5 z magazynu lokalnego serwisowego SERWIS,
= Towar T6 z magazynu lokalnego serwisowego SERWIS.

Po zaznaczeniu na liscie cze$ci powyzszych pozycji utworzone
zostang nastepujagce ZD:

» ZD1 na czesci T1l, T2 — magazyn gtdéwny MAGAZYN,
» ZD2 na czesci T3, T4 — magazyn lokalny MAGAZYN1,
= ZD3 na czesci T5, T6 — magazyn gtéwny MAGAZYN.



Uwaga

Program umozliwia usuniecie z listy czesSci, ktora zostata juz
zaméwiona. Usuniecie czesci zamowionej nie powoduje usuniecia
dokumentu ZD.

Wskazanie dostaw na
Zleceniach serwisowych.

Na Zleceniu serwisowym umozliwilid$my wskazanie partii dostaw
pobranych czesci, ktdére wykorzystywane sg do realizacji
zlecenia.

Uwaga
Funkcjonalnos¢ dostepna tylko przy wspétpracy z modutem Handel
Plus

Konfiguracja parametrow dla Serwisu.

W System/Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry w sekcji
Wskazanie cech dla czesci dostepne sg parametry:

» Automatyczny wybdér ocechowanych dostaw — po zaznaczeniu
parametru aktywowana jest funkcja automatycznego
wskazywania partii dostaw na czesSciach zlecenia
serwisowego. Dla kazdej czesci zlecenia serwisowego,
ktéra na formularzu towaru, na zaktadce [Atrybuty] ma
wskazany atrybut z parametrem Przenosi¢ na dostawy, na
oknie wyboru partii zostang automatycznie wskazane
pobierane dostawy, zgodnie z metoda rozliczania magazynu
wybrang w konfiguracji (FIFO, LIFO). Funkcja dziata
analogicznie jak opisana w artykule Automatyczne

wskazanie rozchodowanych partii towaru na dokumentach
rozchodowych.
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W nowych bazach danych powyzszy parametr jest domys$lnie
zaznaczony.

» 0bowigzek wyboru partii dla czesci na zleceniu
serwisowym -przypomina o koniecznos$ci uzupetnienia
partii dla czesSci na zleceniu serwisowym posiadajgcych
atrybut z parametrem Przenosi¢ na dostawy. Kontrola
wskazania partii nastepuje podczas tworzenia powigzanych
dokumentéw magazynowych do zlecenia serwisowego.

-~ Konfiguracja [Parametry] = [m] X
Modut: | Moje moduty el Fakturowanie zbiorcze czynnosci \&
Szukaj: Vs

Konfiguracja " ﬁ

Firma

\ CRM Fakturowanie zbiorcze czesci

3 Dane firmy

3 Definicje dokumentdw

» Detal

-Handel .

' enance Pobieraj ustawienia domyslne o fakturowaniu:

b Handel

b Kasa/Bank # Globalne Kontrahenta Urzgdzenia

» Ksiegowasé /| Fakturowanie czynnosci

' Magazyn Fakturowanie czesci

» Obieg dokumentdw

’ Ogdine Parametry

b Ptace .

Fakturowanie zlecer w cenach brutto
b Przesylki . . . . =
Automatycznie uzupetniaj czas trwania czynnosci wg terminu
4 Serwis

@ Automat zleceri cyklicznych Wyliczaj ceny na zleceniach w walucie

# Dokumenty
& Dokumenty powigzane

® wqg kursu na zleceniu wg aktualnego kursu

& Parametry

@ | Statusy zlecerd Wskazanie cech dla czesci
» SMS | Automatyczny wybdr ocechowanych dostaw
» Srodki trwate | Obowigzek wyboru partii dla czesci na zleceniu serwisowyme
3 Urzgdzenia mobilne

Zlecenie Serwisowe — lista czesci
Na formularzu Zlecenia Serwisowego, na zaktadce [CzeSci]
znajduje sie przycisk Wskazanie cech dla czesci

(mozna rowniez uzy¢ kombinacji klawiszy <ALT>+<(C> dla pozycji
typu towar)
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Klikniecie przycisku spowoduje podniesienie okna Zasoby dla
czesci, na ktérej ustawiony jest kursor, z zasobami dostepnymi
w dniu przyjecia zlecenia serwisowego, czyli zgodnie z data
przyjecia, znajdujacg sie na zaktadce [0gdélne] zlecenia
serwisowego, oraz znajdujgcymi sie na magazynie wskazanym na
formularzu czesci w polu Magazyn.
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I10$¢ potrzebnych cze$ci wprowadzamy w kolumnie Ilo$¢ pobrana.
Po zapisie, na formularzu czesSci aktualizowana jest ilos¢
pobrana zgodnie ze wskazaniem na oknie partii. Na formularzu
czesci pojawia sie dodatkowa zakt*adka [Zasoby], na ktérej
mozna zobaczy¢ ocechowane partie dostaw dla czesci.

Na 1lidcie CzesSci w kolumnie Czy wskazano ceche mozna
zweryfikowaé¢, czy dla danej czesci na zleceniu zostaty
wskazane partie dostaw.

Kolumna przyjmuje warto$ci:

warto$¢ pusta — pozycja nie posiada cech — dotyczy czesSci ,
ktére nie maja przypisanych atrybutéw z parametrem Przenosié
na dostawy na formularzu towaru, na zaktadce [Atrybuty].

® — pozycja posiada cechy, ale nie zostaty one wskazane -
dotyczy czeSci, ktdore majg przypisany co najmniej jeden
atrybut z parametrem Przenosi¢ na dostawy na formularzu
towaru, na zaktadce [Atrybuty].

o

— cechy poprawnie wskazane



" — niezgodnos¢ ilosci czesci z iloscig, dla ktdérej wskazano
cechy — moze wystgpi¢ po zmianie daty dokumentu, jednostki
miary, jesli ilos¢ na formularzu cze$ci jest inna niz dostepna
ilos$¢ towaru wskazana na oknie partii towaru.

Uwaga

Wskazane dostawy sa zapisywane na formularzu czesci na
zaktadce [Zasoby]. Sa blokowane na magazynie i nie moga by¢
wykorzystane do realizacji innych zlecen serwisowych oraz nie
mozna wskazac¢ ich na zadnym innym dokumencie. Czesci o
okreslonych cechach moga zosta¢ zrealizowane tylko i
wytacznie na tym zleceniu serwisowym, do ktdérego zostaty
przypisane.

Wiecej informacji na temat wydawania towardw ze wskazaniem

konkretnych partii istniejacych na magazynie znajduje sie
tutaj.

Formularz czesci na zleceniu serwisowym

-

Ten sam przycisk Wskazanie cech dla czesci umieszczony
jest na formularzu czes$ci, na wszystkich zakt*adkach. Dziatanie
przycisku jest analogiczne jak na liscie czesci — pozwala na
ocechowanie czesSci, ktéore wykorzystywane sg do realizacji
zlecenia serwisowego.

W przypadku gdy cechy zostang przypisane do cze$ci, to przy
probie zmiany ilosci w polu ilos$¢ pobrana na formularzu czesci
wyswietli sie komunikat:

Ilos¢ na dostawach jest inna niz ilo$¢ na elemencie. Ilos¢ na
elemencie zostanie zmieniona.

Zmiane ilosci cze$ci nalezy wykona¢ na oknie Wskazanie cech
dla czesci.

Zmieniajac magazyn na formularzu czesSci, w sytuacji gdy cechy
dostaw zostaty wczed$niej przypisane, rédwniez pojawi sie
komunikat:
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Dla pozycji z dokumentu, dla ktorych zostaty wybrane dostawy,
magazyn nie moze zostac zmieniony. Czy usung¢ wybrane dostawy
1 zmienic¢ magazyn?

Jesli wybierzemy TAK, woéwczas wskazanie dostaw zostanie
usuniete, a magazyn zmieniony.

Powyzsze komunikaty pojawiajg sie tylko jesli nie jest
wtgczony parametr Automatyczny wybdér ocechowanych
dostaw w Konfiguracji Firmy/ Serwis/ Parametry.

Pobieranie czesScil dla zlecenia
serwisowego

Podczas tworzenia dokumentu MM (pobierania czes$ci z magazynu
lokalnego na magazyn serwisowy), wskazane dla czesci partie
dostaw, sa przenoszone na dokument MM.

Dokument MM zapisuje sie na trwate (nie do bufora), dlatego
nie mozna dokonywaé¢ na nim zadnych zmian.

Wiecej informacji na temat pobierania czes$ci na zlecenie
serwisowe znajduje sie tutaj.

Obowigzek wyboru partii czesSci na
zlecenliu serwisowym.

Podczas pobierania czes$ci z magazynu na zlecenie serwisowe (
kill-'l

— przeksztatcenie do MM) sprawdzane jest ustawienie
parametru Obowigzek wyboru partii dla czesci na zleceniu
serwisowym w menu Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry.
Jesli parametr jest zaznaczony, przy pobieraniu czesci
weryfikowane jest, czy okres$lono partie dostawy na oknie
Wskazanie cech dla czesci. Weryfikacja dotyczy wszystkich
czes$ci, ktdore maja na formularzu na
zaktadce [Atrybuty] wskazany atrybut z parametrem Przenosic¢ na
dostawy. Jesli dla ktéorejkolwiek czesci speiniajgcej ten


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/pobieranie-czesci-z-magazynu/

warunek, nie okreslono partii dostaw, przy prébie
przeksztatcenia do dokumentu MM pojawi sie komunikat:

W celu utworzenia dokumentu, wskaz partie dostaw dla towaru
KOD TOWARU [nazwa towaru].

Dopbki Uzytkownik nie uzupeini brakujgcych danych, nie ma
mozliwosci pobrania czesSci na zlecenie serwisowe.

W przypadku, gdy w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/
Parametry zaznaczony jest parametr: Automatyczny wybor
ocechowanych dostaw, Uzytkownik nie musi wskazywac¢ cech,
program automatycznie uzupetni pobrane dostawy.

Zwrot niewykorzystanych czesci z cechami
dostaw

W przypadku czesci dla ktorych zostaty wskazane cechy
dostaw, dla zwracanej ilosci nalezy wskaza¢ konkretne dostawy,
ktére chcemy zwrécié¢. Zwracane dostawy mozna wskaza¢ na oknie

Eﬁ' Wskazanie cech dla czes$ci, wywotywanym z poziomu listy
czeSci lub formularza czesci. W kolumnie ilo$¢ wykorzystana
nalezy wpisa¢ ilos$¢ rzeczywiscie wykorzystanych czesci i za

gl‘d
pomocg dokumentu MM ( — Zwrot towaru) zwrécid
niewykorzystang ilos¢ na magazyn lokalny, z ktdérego zostata
pobrana. Dokument MM tworzy sie na wskazane czesSci, na rdznice
miedzy ilo$cig pobrang a wykorzystang. Zwrot zapisywany jest
tylko na state.

Wiecej informacji na temat zwrotu niewykorzystanych czesci
znajduje sie tutaj.

Przeksztatcenie zlecenia serwisowego do
dokumentoéw

Dla zlecen serwisowych uzytkownik ma mozliwo$¢ tworzenia


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/zwrot-niewykorzystanych-czesci/

dokumentéw handlowo — magazynowych:

= dokumentu RW na czesSci nie podlegajace fakturowaniu,

= dokumentu WZ na cze$ci podlegajace fakturowaniu,

= dokumentu FS/ PA, zawierajgcego cze$ci z wczesSnie]
tworzonych WZ

Na wyzej wymienione dokumenty magazynowe przenoszone S3g czesci
wraz z przypisanymi wczeé$niej cechami dostaw na zleceniu
serwisowym. Utworzone dokumenty magazynowe zapisywane sg na
state, w zwigzku z tym nie ma mozliwos$ci modyfikowania
pobranych partii dostaw.

Wiecej informacji na temat fakturowania zlecen znajduje sie
tutaj.

Zasoby

Na liscie Zasobow znajduje sie kolumna Rezerwacje dla zlecen,
w ktdérej wysSwietlana jest ilo$¢ towaru, jaka zostata
przypisana na zleceniach serwisowych ze wskazaniem partiil
dostaw. Rezerwacje dla zleceA zmniejszajg ilos$¢ dostepna
towaru na magazynie.

Na karcie towaru w zaktadce [Rezerwacje] wyswietlane sa
Zlecenia Serwisowe, na ktorych znajduje sie dany towar z
wskazanymi partiami dostaw.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2023_5/index.php/dokumentacja/fakturowanie-zlecen/

