Lista reklamacji

Na stanowisku POS mozliwe jest obstuzenie procesu reklamacji
artykutéw, miedzy innymi:

» przyjecie, uznanie, odrzucenie lub zamkniecie reklamacji
- weryfikacja statusu reklamacji
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Kafel [Reklamacje]

W celu przejscia na liste wszystkich reklamacji zgtoszonych na
danym stanowisku POS nalezy w menu gtéwnym wybraé¢ kafel
[Reklamacje].
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Lista reklamacji

Na liscie prezentowane sg kolumny:

= Numer

= Kontrahent

= Data utworzenia

= Termin rozpatrzenia

= Stan — przyjmuje wartosci: Zatwierdzony, Anulowany,
Zamkniety, Zrealizowany
= Status — przyjmuje wartos$ci: Uznana, Do rozpatrzenia,

Odrzucona, Anulowana, Zrealizowana

W gérnej czesci okna znajduje sie pole filtra tekstowego,
umozliwiajgce przeszukiwanie 1listy reklamacji na podstawie
numeru systemowego dokumentu.

Uwaga
W zaleznos$ci od parametru Sposéb wyszukiwania dokumentéw w
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konfiguracji stanowiska POS z poziomu systemu ERP dokumenty
mogg by¢ wyszukiwane:

= lokalnie w bazie danych stanowiska POS
 lokalnie oraz w systemie ERP

Wyszukiwanie reklamacji mozna réwniez zawezic¢ przy pomocy
rozwijalnych filtroéw:

= Stan
= Status
» Data

Z poziomu listy reklamacji mozna:

= doda¢ nowy dokument RLS przy pomocy przycisku [Dodaj]
= wydrukowa¢ dokument RLS przy pomocy przycisku [Drukuj]

» wySwietli¢ do podgladu dokument RLS
= zamkng¢ dokument RLS, ktéry ma status Uznana/0drzucona
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