Comarch POS

Uwaga

Do prawidtowego dziatania Comarch P0OS w wersji 2021.6 z
programem Comarch ERP Altum w wersji 2021.5 wymagana jest
instalacja QuickFixa QF2021500.20211020.01 (lub nowszego) dla
Comarch ERP Altum.

Integracja Z zewnetrznymi
programaml lojalnosciowymi Comarch
Loyalty Cloud (ERP: Enterprise)

Systemy lojalnoSciowe pozwalaja na tworzenie pozytywnych
relacji z klientem, jak réwniez wptywajg na zwiekszenie
sprzedazy artykutéw. Ich celem jest utrzymanie dobrych relacji
ze statymi klientami i utworzenie lojalnej grupy odbiorcéw, a
takze pozyskiwanie nowych klientoéw.

W integracji z Comarch P0OS dodana zostata mozliwo$¢ budowania
i utrzymywania relacji pomiedzy sieciami handlowymi a
klientami. Integracja polega na powigzaniu procesu
sprzedazowego w Comarch POS 2z mechanizmem systemu
lojalnosciowego Comarch Loyalty Cloud (CLC). Obstuzona
zostata:

weryfikacja klienta lojalnosciowego poprzez
zeskanowanie/podanie numeru karty

= obstuga transakcji z CLC (wtgcznie z obstuga zwrotoéw,
wigzagcg sie =z pomniejszeniem ilos$ci punktéw
lojalnosciowych)

=mozliwo$¢ wydruku salda punktéw lojalnosSciowych po
zatwierdzonej transakcji

= obstuga kupondéw wygenerowanych przez CLC i powigzanych z
wtasciwg definicja rabatu utworzonego w systemie ERP

» synchronizacja produktéw


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/documentation/comarch-pos-3/

synchronizacja punktéw lojalnoSciowych

synchronizacja grup klientéw lojalnosciowych
synchronizacja zgdd lojalnosciowych zdefiniowanych w CLC
1 przestanych w synchronizacji z sytemu ERP

mozliwos¢ dodania klienta lojalnosciowego na stanowisku
POS

»mozliwos¢ modyfikacji danych klienta lojalnosSciowego
(imie, nazwisko, e-mail, kraj)

Klient w systemie lojalno$Sciowym jest identyfikowany na
podstawie numeru karty lojalnosciowej, ktérg okazuje kasjerowi
przed dokonaniem p*atnosci za artykuty. Comarch P0OS nie musi
posiada¢ takiego kontrahenta w systemie, numer karty
lojalnosciowej moze by¢ jedynie zeskanowany i zapisany dla
klienta nieokreslonego na dokumencie lub transakcji.

Numer karty lojalnoSciowej jest przesytany z systemu ERP
poprzez standardowa synchronizacje. Z poziomu Comarch POS
operator jest w stanie sprawdzi¢ ilos¢ punktéw lojalnoSciowych
danego kontrahenta, na przyktad po dodaniu go na dokument, lub
bezposrednio po weryfikacji jego szczegdétowych danych. Na
podstawie regut biznesowych zdefiniowanych w Comarch Loyalty
Cloud, klient lojalnosci ma mozliwo$¢ otrzymania punktéw lub
kuponéw promocyjnych za dokonane transakcje w sklepie.
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I1os¢ punktdéw lojalnosciowych na kaflu kontrahenta w widoku
paragonu

Kody wartosciowe (ERP: Enterprise)

Oprécz kodéw wagowych, wprowadzono obstuge kododw
wartosciowych, czyli kodéw przekazujgcych podczas skanowania
towaru, zaszytg wartos¢ w kodzie. Na podstawie takiego kodu
dodawana jest na stanowisku POS odpowiednia ilos$¢ tego towaru
na dokument.

Zmiany w 1inwentaryzacji (ERP:
Enterprise)

Komunikaty prezentowane podczas blokady


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/wp-content/uploads/2021/10/Ilosc-punktow-lojalnosciowych-na-kaflu-kontrahenta-w-widoku-paragonu.png

inwentaryzacji (ERP: Enterprise)

Niezaleznie, czy nowy arkusz inwentaryzacji tworzony jest na
podstawie rozbieznosci z innego arkusza, czy w dowolny inny
sposdb — moze zdarzy¢ sie, ze niektdére lub wszystkie ze
wskazanych artykutédw nie moga zosta¢ na niego dodane. Do tej
pory wysSwietlany byt uniwersalny komunikat o niepowodzeniu
préoby dodania do arkusza wskazanych towardéw. Tres$é¢ tego
komunikatu zostata dodatkowo rozrézniona w zaleznosSci od
sytuacji, ktérej dotyczy:

=w przypadku braku na stanowisku POS dostepnosci ustugi
POS Agent, wysSwietlany jest komunikat: ,Nie mozna dodac
artykutu na liste. Brak potgaczenia z ustugga POS Agent.”
Jezeli na stanowisku nie bedzie potgczenia z obiema
ustugami, lub z centralg to zostanie wysSwietlony
komunikat: ,Czesc¢ pozycji nie mogta zostac¢ dodana na
inwentaryzacje.”

w przypadku, gdy artykut jest zawarty na innym arkuszu
inwentaryzacji, ktdérego zamkniecie na POS nie zostato
jeszcze przesynchronizowane do systemu ERP lub arkusz
inwentaryzacji zostat zamkniety i zsynchronizowany do
systemu ERP, ale nie zostat jeszcze przetworzony przez
ERP, na stanowisku POS wysSwietlany jest komunikat:
~Rezultaty poprzedniej 1inwentaryzacji nie zostaty
jeszcze przetworzone. Sprobuj ponownie za kilka minut.”

w przypadku, gdy artykut jest zawarty na innym arkuszu
inwentaryzacji utworzonym przez innego uzytkownika w
systemie ERP lub na stanowisku POS (pozycja dodana
recznie lub przez rozbieznosci), komunikat: ,Niektdre
artykuty nie mogty zostac¢ dodane, poniewaz stanowig
pozycje innego niezamknietego arkusza.”

Resetowanie brakow po inwentaryzacji
(ERP: Enterprise)

W momencie zamykania pozycji arkusza inwentaryzacji jej braki



sg zawsze wyzerowane. Jezeli zamykana pozycja jest artykutem
zawierajgcym partie, to braki sg wyzerowane na wszystkich jej
partiach.

Blokada zmiany ustawlen pracownika
innego sklepu (ERP: Enterprise)

Funkcjonalnos¢: Zarzgdzanie pracownikami utatwia proces
tworzenia konta nowego pracownika i umozliwia uprawnionemu
uzytkownikowi sklepu rejestracje nowych pracownikéw. Zostat
dodany nowy parametr w systemie ERP: Zmien ustawienia
pracownika 1innego kanatu sprzedazy. Dezaktywacja parametru
powoduje, ze na stanowisku POS zablokowana jest mozliwos$¢
zmiany:

» hasta
= statusu aktywnosci
= przypisanego centrum

pracownika, ktéry nie jest przypisany do tego samego centrum
co zalogowany operator. Podczas proéby edycji takiego
pracownika, na stanowisku POS zostanie wyswietlony komunikat:
~Wybrany pracownik pracuje w innym centrum”.

Zmiany na podsumowaniu dokumentu 1
podsumowaniu rabatow (ERP: Altum,
Enterprise)

Na podsumowaniu dokumentu i podsumowaniu rabatdéw zostata
dodana mozliwosS¢ prezentowania réznicy cen. Jest to roéznica
pomiedzy wartoscig artykutdéw w cenie bazowej a poczatkowej.
Wartos¢ réznicy w cenie jest wyliczana dla kazdej pozycji
dokumentu oraz dla catego dokumentu.

W sekcji podsumowania dokumentu dodano rdéwniez informacje o
sumie bazowej, stanowigcej sume wszystkich pozycji dokumentu w



cenie bazowej, z uwzglednieniem ilosci kazdej pozycji.
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Podsumowanie dokumentu w oknie paragonu

W oknie podsumowania rabatéw dodana zostata nowa sekcja, ktdra

jest dostepna tylko wtedy, gdy na pozycjach dokumentu zostata
wyliczona réznica w cenie:

- Wartos¢ dokumentu w cenie bazowej — prezentowana w pasku
nagtdéwka, wyliczana jako suma wszystkich pozycji
dokumentow w cenie bazowej, zawierajgca informacje o
réoznicy cen

Dodatkowo zmianie ulegta nazwa sekcji: Wartos$¢ dokumentu bez
rabatow na Wartos¢ dokumentu w cenie poczgatkowej — wyliczana
jako suma wszystkich pozycji dokumentéw w cenie poczagtkowej.


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/wp-content/uploads/2021/10/Podsumowanie-dokumentu-w-oknie-paragonu.png

Podsumowanie rabatow

Wartos¢ dokumentu w cenie bazowej: 49,99 PLN

Roznica cen: 10,00 PLN
Wartos¢ dokumentu w cenie poczatkowej: 39,99 PLN

Rabaty towarowe: 0,00 PLN

Rabaty nagtowka od wartosci transakgji: 0,00 PLN

Rabaty uzytkownika: 0.80 PLN

Wartos¢ po uwzglednieniu rabatow: 39,19 PLN

Okno podsumowania rabatéw

Logowanie dodatkowych operacji
specjalnych (ERP: Enterprise)

Wprowadzono logowanie dodatkowych operacji specjalnych, aby
umozliwi¢ Sledzenie w systemie ERP potencjalnie
nieprawidtowych operacji wykonywanych na stanowisku POS.
Dzieki temu mozliwa jest kontrola naduzy¢ i pomytek podczas
korzystania z aplikacji POS.

Widocznos¢ kuponodw (ERP:
Enterprise)

Wprowadzona zostata mozliwo$¢ zarzadzania widocznos$cig kuponéw
wyswietlanych w oknie ich wyboru na dokumencie handlowym oraz
wyswietlanych na podgladzie kontrahenta. Zmiana ta ma na celu
ograniczenie uzytkownikom POS dostepu do kuponéw klientéw, aby
zapobiec nieautoryzowanemu uzyciu kodu. Ustawienie widocznosci


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/wp-content/uploads/2021/10/Okno-podsumowania-rabatow.png

kuponow obstugiwane jest w systemie ERP z poziomu definicji
kuponu 1 przesytane do POS za pomocg standardowe]
synchronizacji, dzieki czemu kupon nie jest zupeinie widoczny
w oknie wyboru kuponéw. Kupon staje sie widoczny dopiero po
zeskanowaniu/wyszukaniu konkretnego numeru (istotne by byt to
caty numer, fragment nie zostanie wyszukany).

Zmiany na podsumowaniu stanu kasy 1
zamknieciu dnia/zmiany (ERP: Altum,
Enterprise, XL)

Na podsumowaniu stanu kasy 1 zamknieciu dnia/zmiany zmieniona
zostata nazwa kolumny z Liczba ptatnosci na Liczba operacji.
Kolumna ta odnosi sie do 1liczby operacji/przeptywow
pochodzacych zaréwno z ptatnosci za dokumenty handlowe jak i
recznie wystawionych dokumentéw KP i KW.
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Kolumna Liczba operacji na zaktadce podsumowania stanu kasy
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Dodatkowo w ramach tej zmiany, na zamknieciu dnia/zmiany
dodano roéwniez kolumne Liczba ptatnosci wynikajacg wytacznie z
dokumentéw handlowych.
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Kolumna Liczba operacji w oknie zamkniecia dnia

Filtrowanie atrybutow
wielowartosciowych (ERP:
Enterprise)

Dodano mozliwos¢ filtrowania atrybutdéw wielowartos$ciowych na
listach artykutéw i kontrahentéw za pomocg warunkéw ,lub” oraz

s n

"l

W oknie filtrowania atrybutéw wielowarto$ciowych dodano nowy
parametr Wymagaj wszystkich. 0Odznaczenie parametru pozwala na
wyswietlanie atrybutéw po warunku ,lub”, natomiast zaznaczenie

n

go — po warunku ,1i


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/wp-content/uploads/2021/10/Kolumna-Liczba-operacji-w-oknie-zamkniecia-dnia.png
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Okno wyboru atrybutéw wielowartosciowych

Przyktad
Atrybuty kontrahenta:

= Jaja

» Soja

= Miéd

= Gluten
= Orzechy

Kontrahent 1 — wartosci kontrahenta: Jaja, Soja, Midd
Kontrahent 2 — wartosci kontrahenta: Soja, Midd, Gluten

Kontrahent 3 — wartosci kontrahenta: Jaja, Orzechy, Gluten


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/wp-content/uploads/2021/10/Okno-wyboru-atrybutow-wielowartosciowych.png

W zalezno$ci od ustawien filtrowania, czyli aktywacji
parametru Wymagaj wszystkich uzytkownik na stanowisku POS
otrzyma rézne wyniki filtrowania.

Tabela 1 Zaleznos¢ filtrowania od parametru Wymagaj wszystkich

Jaja + Gluten + Orzechy Kontrahent 3 Kontrahent 1, Kontrahent 2, Kontrahent 3
Jaja + Soja Kontrahent 1 Kontrahent 1, Kontrahent 2, Kontrahent 3
Mioéd + Orzechy brak Kontrahent 1, Kontrahent 2, Kontrahent 3
Orzechy + Gluten Kontrahent 3 Kontrahent 2, Kontrahent 3

Kopiowanie pozycji dokumentow (ERP:
Altum, Enterprise, XL)

Umozliwiono kopiowanie pozycji z dokumentoéow: PAR/FS/ZS/0S.
Skopiowane pozycje uzytkownik moze wkleic¢ na nowy dokument
poprzez ustawienie kursora myszy w polu Wyszukaj lub na liscie
pozycji dokumentu. Kopiowanie 1 wklejanie dziat*a za pomoca
standardowych skrotéow klawiszowych i przycisku myszy, a wiec
funkcjonalno$¢ dedykowana jest dla oséb uzywajacych klawiatury
i myszy.

Blokowanie przyjmowanla
nieaktualnych partii (ERP:
Enterprise)

Do tej pory na stanowisku POS mozliwe byto wybranie przez
uzytkownika daty z przesztosci jako daty waznosci


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/wp-content/uploads/2021/10/Zaleznosc-filtrowania-od-parametru-Wymagaj-wszystkich.png

przyjmowanych partii, a takze zeskanowanie kodu kreskowego z
datg waznosSci z przesztosci. 0d wersji 2021.6 dodana zosta%a
parametryzacja blokady wprowadzania i skanowania takiej daty
podczas przyjecia magazynowego. Jezeli parametr jest
nieaktywny to na stanowisku POS wysSwietlany jest komunikat:
.Przeterminowane artykuty nie mogg byC przyjmowane na magazyn
Sklepu”.

pazdziernik 2021 AV
pon wio aro CTW pia sob nie
22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
1 2 3 4 5 6 7

Zmieniony widok kalendarza przyjec

Zmiany dotyczace sposobu zliczania
bonéw zewnetrznych oraz czekow
(ERP: Enterprise)

Dzieki tym zmianom uzytkownik ma mozliwos¢ zliczenia
bondéw/czekdéw prezentowanych w postaci listy z informacjag o
konkretnym numerze i kwocie. Istnieje réwniez mozliwosc¢
zaznaczenia wielu bondéw/czekdéw, w celu ich zliczenia i
weryfikacji réznic. Niezaznaczone <czeki/bony beda
automatycznie usuniete z kasy 1 wygenerowany zostanie
odpowiedni dokument KP/KW.


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/wp-content/uploads/2021/10/Zmieniony-widok-kalendarza-przyjec.png

W oknie zliczania stanu kasy, istnieje rdéwniez mozliwos$¢
dodania nowego bonu/czeku ktdéry znalazt sie w kasecie z
jakiegos powodu, a nie wynika z dokonanych ptatnosci.

Zliczanie stanu kasy

Czek v

I:l MNumer MNazwa banku Kod banku Kwota Data ptatnosci
[] 1234s678910123 100,00 2021-10-11
234567891011123 150,00 2021-10-11

llosé: 2

Stan koncowy: 0,00

Rzeczywisty stan kasy: 150,00

Zamknij o 73
Esc '

Zliczanie stanu kasy

Przyktad
Jezeli w ciagu dnia zrealizowano:

=1 x bon restauracyjny o wartosci 10 PLN
= 2 X bon restauracyjny o wartosci 5 PLN
=4 x bon ustugowy o wartosci 2 PLN
=4 x bon ustugowy o wartos$ci 8 PLN

W ramach zmiany otrzymano:

= Bony restauracyjne o wartosci *gcznej: 20 PLN
= Bony ustugowe o wartosci tgcznej: 40 PLN


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/wp-content/uploads/2021/10/Zliczanie-stanu-kasy.png

Po przeliczeniu szuflady:

= Bony restauracyjne o wartosci *gcznej: 15 PLN
= Bony ustugowe o wartosci: 42 PLN

Uwaga

Bony restauracyjne o wartosci *acznej: 15 PLN — zauwazono brak
jednego bonu na warto$¢ 5 PLN, wiec nie zostaje on zaznaczony
w oknie i po zatwierdzeniu wygenerowany zostanie dokument KW.

Uwaga

Bony ustugowe o wartosci: 42 PLN — zauwazono dodatkowy bon na
wartos¢ 2 PLN, wiec wprowadzono go za pomocg przycisku Dodaj,
a po zatwierdzeniu wygenerowany zostat dokument KP.

] V4

Tworzenie zaméwien wewnetrznych
(ERP: XL)

W celu poprawy ergonomii pracy wprowadzono mozliwos$¢ tworzenia
zamOwien wewnetrznych na stanowisku POS. Mozliwe jest:

» tworzenie nowego zamdéwienia wewnetrznego

= $ledzenie statusu zaméwienia wewnetrznego

=automatyczne zamkniecie zamowien wewnetrznych po
otrzymaniu i przyjeciu powigzanych dokumentéw MM-

Funkcjonalnos¢ Zaméwienia wewnetrzne dostepna jest pod kaflem
Back office.
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Kafel Zaméwienia wewnetrzne w menu Back office

Pod kaflem Zaméwienia wewnetrzne dostepna jest nowa lista
utworzonymi zamdéwieniami wewnetrznymi.
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Lista utworzonych zaméwien wewnetrznych

Pozostate zmiany w obszarze Comarch
POS

Karty podarunkowe w integracji z Nepting
(ERP: Enterprise)

Karta podarunkowa jest rodzajem Kkarty ptatniczej,
umozliwiajgcej dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
dostepnych $rodkdéw pienieznych. Moga by¢ rdéwniez wydawane
przez sprzedawcow detalicznych w ramach strategii promocyjnej.
Wprowadzono integracje kart podarunkowych obstugiwanych przez
terminal p*atniczy z protokotem Nepting.

Na stanowisku POS obstuzono:

= ptatnos$¢ karta podarunkowg lub kartg dotadowywang
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 proces zwrotu $rodkéw na karte podarunkowg w procesie
korekty sprzedazy

» dotadowanie karty — klient w jednej transakcji zaptaci
za standardowe pozycje na dokumencie, a takze za
dotadowanie karty

wydruk potwierdzenia dla transakcji
dotadowania/zasilenia

» dezaktywacje karty

Zarejestrowany podpis zgody w zewnetrznym
systemie (ERP: Enterprise)

Dodano parametr informujgcy, ze podpis klienta potwierdzajacy
stan zg6d na przetwarzanie danych osobowych zosta%
zarejestrowany za posrednictwem zewnetrznego systemu. Dzieki
temu — w takim przypadku aplikacja POS nie wyswietla
komunikatu o brakujacym wymaganym podpisie klienta.

Comarch mPOS

Wyswietlanie atrybutoéw
wielowartosciowych na artykutach
(ERP: Enterprise)

Dodano wysSwietlanie atrybutéw wielowartosciowych na
artykutach.

Usprawnienia synchronizacji obrazow


https://pomoc.comarch.pl/pos/20225/documentation/comarch-mpos-4/

(ERP: Enterprise)

W celu optymalizacji pojemnosSci zajmowanej przez zdjecia
artykutéw na mPOS:

- dodano parametr wytaczajgcy synchronizacje obrazkéw w
przypadku, gdy nie muszg one by¢ wysSwietlane w
interfejsie

= usprawniono import miniaturek dla domys$lnego obrazka

Resetowanie brakow po
inwentaryzacji (ERP: Enterprise)

W momencie zamykania pozycji arkusza inwentaryzacji jej braki
sg zawsze wyzerowane. Jezeli zamykana pozycja jest artykutem
zawierajgcym partie, to braki sg wyzerowane na wszystkich jej
partiach.

Blokowanie przyjmowania
nieaktualnych partii (ERP:
Enterprise)

Tak jak w przypadku aplikacji POS, zostato wprowadzone
blokowanie przyjmowania partii z nieaktualng datg waznosci.
Podczas przyjecia uzytkownik nie ma mozliwo$ci wprowadzenia
daty waznosSci partii z przesztos$ci, a podczas skanowania kodu
kreskowego EAN-128 pozycji, ktérej termin waznosci uptynat, na
stanowisku P0OS wyswietlany jest komunikat: ,Przeterminowane
artykuty nie mogg byC przyjmowane na magazyn Sklepu”.

Integracja z terminalem SumUP (ERP:
Enterprise)

Comarch mPOS jest zintegrowana z terminalem SumUP. SumUp to



mobilny terminal do obstugi ptatnosci zblizeniowych oraz kart
ptatniczych z chipem. Pozwala akceptowa¢ ptatnosci kartami
Visa, vPay, MasterCard i Maestro.



